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Resumo

A andlise da comunicagdo institucional das universidades publicas paulistas através das suas
agéncias de inovacao. A comunicagdo institucional acontece basicamente de duas maneiras: a
comunica¢do cientifica voltada para disseminacdo de contetido especializado para a
comunidade cientifica; e a divulgacao cientifica voltada para o ptblico em geral, com conteudo
e linguagem mais acessiveis. As agéncias de inovacdo da UNESP, UNICAMP e USP tem como
uma das suas atribui¢des a divulgagao cientifica. A partir dos dados levantados foi concluido
haver baixa divulgagdo da pesquisa produzida nessas universidades para o publico em geral.
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Abstract

An analysis of the institutional communication of Sdo Paulo's public universities through their
innovation agencies. Institutional communication basically takes place in two ways: scientific
communication aimed at disseminating specialized content to the scientific community; and
scientific dissemination aimed to the general public, with more accessible content and language.
The innovation agencies of UNESP, UNICAMP and USP have science communication as one
of their tasks. Based on the data collected, it was concluded a low level of dissemination of the
research produced at these universities to the general public.
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1. INTRODUCAO

A defini¢do de comunicagdo publica ¢ um conceito que esta sendo construido no meio
académico ha alguns anos e ainda possui algumas discordancias entre os autores. Segundo
Brandao (2012), o conceito de comunicacdo publica ¢ usado com diferentes significados,
podendo ser conflitante em determinados aspectos a depender do autor, pais e contexto. Essa
divergéncia produz um leque de significados e faz com que a comunicacdo publica esteja
relacionada com diferentes dreas, como a comunicacdo organizacional, cientifica,
governamental, politica (partidaria) e sociedade civil organizada (BRANDAO, 2012).

De acordo com Kogouski (2012), a comunicagdo publica para a institui¢cdo publica tem
como func¢des a de informar, ouvir e contribuir para a manutencao e suporte das relagdes sociais
e das organizagdes. Nesse sentido, a comunicacao publica pode ser definida como uma
estratégia comunicativa direcionada ao interesse publico, voltada para o atendimento do
cidaddo ao direito da informagao e participagdo nos assuntos e questdes relevantes que afetam
toda a sociedade.

Dentro do campo da comunicagao publica podem ser encontradas ramificagdes, como a
comunica¢do da institui¢do publica ou institucional, comunicac¢do politica e a comunica¢ao
social (HASWANI, 2013). Sendo que a comunicagdo institucional estaria relacionada
diretamente com a administragdo publica, destinado a publicizacao das normas, dos valores das
institui¢des publicas, intermediagao e dialogo na relagao da sociedade com o Estado. Segundo
Monteiro (2012), a comunicag¢do institucional tem o papel de promover os servigos publicos,
prestar contas das suas atividades, divulgar informacdes de utilidade publica, procurando
construir uma relagdo entre individuos e instituigdes.

De acordo com Kunch (2003), a comunicagdo institucional precisa ser estratégica,
alinhada também com os principios e interesses da propria institui¢do, difundindo a sua
imagem, area de atuacdo, projetos e resultados. E essencial que o papel dos Institutos de Ciéncia
e Tecnologia (ICT) seja compreendido e para isso € necessario que seja comunicado de maneira
eficiente a sociedade. Um dos desafios dos ICTs estd na valorizacdo da propria ciéncia
produzida e na construg¢ao de uma cultura cientifica compartilhada com toda a populagdo, sem
que fique restrita a comunidade académica (BUENO, 2014).

O presente trabalho se debruga sobre a comunicacao institucional das universidades
publicas estaduais paulistas. O foco recai sobre a estratégia de comunicacao institucional das
agéncias de inovacdo de UNESP, UNICAMP e USP, analisando as atividades dos perfis oficiais

de cada uma delas. O problema que guia a pesquisa ¢: As Agéncias Inovagdo estdo
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comprometidas na divulgacdo e compartilhamento do conhecimento produzido nas

universidades publicas para o publico geral?

O objetivo principal ¢ conceituar a comunicagdo institucional no dmbito das agéncias
inovacdo e analisar as redes sociais oficiais dessas agéncias a fim de verificar e analisar o

comprometimento para a divulgagao cientifica.

2. COMUNICACAO INSTUCIONAL DAS AGENCIAS DE INOVACAO

A divulgacdo de informagdes sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) ocorre
basicamente de duas formas, podendo ser por meio da comunicacdo cientifica ou pela
divulgacao cientifica, diferenciando-se o publico-alvo. Na comunicacao cientifica, o objetivo €
a disseminacao de contetido especializado para os proprios membros da comunidade cientifica,
com linguagem técnica, buscando compartilhar informacdes em areas especificas do
conhecimento. Ja a divulgacdo cientifica busca popularizar o conhecimento cientifico tendo
como publico-alvo a populagdo que nao estd inserida no meio académico (BUENO, 2010). Para
isso € necessario decodificar a linguagem cientifica para um discurso mais acessivel ao ptublico
em geral, veiculando o conhecimento produzido em meios de informagao mais acessiveis, como
as plataformas de redes sociais.

Segundo Bueno (2010), a divulgacdo cientifica tem como grande contribui¢do a
democratizagdo de acesso ao conhecimento cientifico, proporcionando que a sociedade tenha
condi¢des de compreender temas técnicos/especializados que impactam diretamente na vida de
cada pessoa. Pautas como sustentabilidade energética, preservagao ambiental, democracia,
entre outros assuntos relevantes podem ser melhor entendidos a partir da divulgacao cientifica.
Isso proporciona ao cidaddo de fora da comunidade cientifica debater de modo mais consciente
e subsidiar a tomada de decisdo em questdes importantes.

Além de ampliar o acesso e contribuir na compreensao da ciéncia, a divulgacao
cientifica ¢ uma forma de prestagdo de contas e transparéncia sobre os recursos publicos
utilizados no financiamento da pesquisa cientifica pelos Institutos de Ciéncia e Tecnologia

(ICT) mantidos pelo Estado (MOREIRA, 2017).

3. METODOLOGIA
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A abordagem metodologica deste trabalho ¢ de natureza qualitativa, pois, busca explicar
e refletir sobre uma realidade de forma contextualizada. Entretanto, também foi adotada uma
perspectiva quantitativa, considerando-se a analise dos dados coletados e procedimentos de
frequéncia. Foram adotados procedimentos de andlise bibliografica e documental. A fonte de
dados da pesquisa foram publica¢des e a literatura acerca do tema de Comunicagao Institucional
e Agéncia de Inovagdo. Andlise de websites e midias sociais de universidades e agéncia de
inovacao.

Para melhor compreensao deste trabalho, a pesquisa pode ser classificada como de
natureza aplicada, tendo-se buscado a compreensdo da agéncia de inovac¢do de universidade
publica e a sua contribui¢ao sobre o seu papel institucional na divulgacdo cientifica. A pesquisa
aplicada ¢ essencialmente orientada a utilizacao e consequéncias praticas do conhecimento em
uma situacao especifica e imediata. O enfoque reside na busca por resultados praticos que
possam ser aplicados para resolucdo de problemas e gerar conhecimentos para tratar de

interesses locais (Gil, 2008; Marconi; Lakatos, 2021).

4. AGENCIA DE INOVACAO: UNESP, UNICAMP E USP

4.1 Agéncia UNESP de Inovacao (AUIN)

Criada em 2007, Agéncia UNESP de Inovagdo (AUIN) tem como objetivo realizar
estudos de viabilidade das invengdes dos pesquisadores da UNESP, atuar na prote¢ao do
patrimdnio intelectual e nos tramites necessarios para gestdo de patentes. De acordo com site
institucional, o 6rgdo ¢ responsavel por negociar parcerias e transferir tecnologia da
universidade para os setores empresariais e sociais por meio de licenciamentos. Como também
incentivar e fomentar a cultura empreendedora e inovadora nos diferentes campi da UNESP,

além de identificar, divulgar e demonstrar o impacto das empresas filhas da UNESP.

4.2  Agéncia de Inovaciao da UNICAMP (Inova UNICAMP)

Criada em 2003, Agéncia de Inovagdo da UNICAMP tem o objetivo de estabelecer uma
rede de relacionamentos da UNICAMP com a sociedade para incrementar as atividades de
pesquisa, ensino e avango do conhecimento. De acordo com o site institucional, a Inova
UNICAMP busca identificar oportunidades e promover atividades que estimulam a inovagao e
o empreendedorismo, ampliando o impacto do ensino, pesquisa ¢ extensdo em favor do

desenvolvimento socioecondmico sustentado. A Inova € responsavel pela gestdo da Incubadora
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de Empresas de Base Tecnologica (Incamp) e do Parque Cientifico e Tecnologico da

UNICAMP.

4.3 Agéncia USP de Inovacao (AUSPIN)

Criada em 2005, a Agéncia USP de Inovagdo ¢ o Nucleo de Inovagdo Tecnologica da
Universidade de Sao Paulo (USP), sendo responsavel por gerir a politica de inovagdo para
promover a utilizacdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural produzido na
universidade. De acordo com o site institucional, a AUSPIN atua na protecao do patrimoénio
industrial e intelectual gerado na USP, realizando o registro de patentes, marcas e direitos
autorais. Realiza o trabalho de transferéncia de tecnologias, comprometendo-se colocé-las a
disposi¢do da sociedade. A Agéncia tem também a fun¢do de divulgar a sociedade em geral o
impacto e os beneficios da ciéncia desenvolvida pelos pesquisadores da USP. Por meio de
incubadoras de empresas, de parques tecnoldgicos e de treinamentos especificos, promove o
empreendedorismo, oferecendo suporte técnico, gerencial e formacdo complementar ao

empreendedor.

5. ANALISE DA DIVULGACAO CIENTIFICA DAS AGENCIAS DE
INOVACAO

De forma a melhor apresentar os dados, foram definidas métricas para se realizar a
analise comparativa entre AUIN, Inova UNICAMP e AUSPIN. Primeiramente, escolheu-se
analisar as atividades de divulgagao cientifica a partir da presenca das agéncias de inovagao nas
principais redes sociais — Instagram, Facebook, X (antigo Twitter) e YouTube. Em
complemento, verificou-se também a existéncia e a alimentagdo de dados acerca de noticias e
de divulgacdo em area especifica nos websites institucionais. Conforme o levantamento de

perfis, tem-se as informacdes sintetizadas no quadro a seguir:

Quadro 1 — Perfis de comunicacio institucional das agéncias de inovacao.

Rede Social Link
Instagram Wwww.instagram.com/auin_unesp
Agéncia UNESP de Facebook www.facebook.com/unesp.auin
Inovacao (AUIN)
X (Twitter) twitter.com/AUIN
YouTube www.youtube.com/@agenciaunespdeinovacaoauin8637



http://www.instagram.com/auin_unesp
http://www.facebook.com/unesp.auin
https://twitter.com/AUIN_
http://www.youtube.com/@agenciaunespdeinovacaoauin8637
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‘ Website Oficial | www.auin.unesp.br ‘
Rede Social Link
Instagram wwWw.instagram.com/inovaunicamp
Agéncia de Inovacio da Facebook www.facebook.com/InovaUnicamp
UNICAMP
(Inova UNICAMP) X (Twitter) twitter.com/InovaUnicamp
YouTube www.youtube.com/@InovaUnicamp
Website Oficial www.inova.unicamp.br
Rede Social Link
Instagram www.instagram.com/uspinovacao
Agéncia USP de Facebook www.facebook.com/inovauspcentrodeinovacaodausp
Inovac¢ao (AUSPIN) .
X (Twitter) twitter.com/InovaUSP
YouTube www.youtube.com/@uspinovacao5833
Website Oficial www.inovacao.usp.br

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em continuidade, de modo a observar com maior acuidade como cada uma das agéncias
tém lidado com a divulgagdo cientifica junto aos possiveis publicos-alvo — estudantes de
graduacdo e poés-graduagdo, servidores docentes e técnico-administrativos, além de
empreendedores, inventores e demais atores sociais € cidadaos interessados pelas atividades de
inovagao tecnoldgica —, aferiram-se as “postagens” (publicacdo e promocao de notas, noticias,
videos e imagens sobre inovagdo) realizadas entre o periodo de dezembro de 2023 e fevereiro
de 2024. Em tempo, escolheu-se tal periodo por coincidir com o encerramento dos anos letivo
e fiscal de cada uma das universidades, momentos em que ocorrem as prestacoes de contas a
sociedade e a realizag¢do de retrospectivas do que foi realizado no decorrer do ano, bem como
do planejamento e do chamamento para novas atividades planejadas para o proximo exercicio.
E, para ampliar a perspectiva comparativa, vislumbram-se também o quantitativo de seguidores
que cada uma das agéncias possui, conforme a soma de todas as redes sociais, € 0 quantitativo
de perfis de interesse que cada uma segue, também na soma de todas as redes sociais, em
contraposi¢do ao total de “postagens” realizadas na rede, somando-se perfis e atividades

publicadas nos websites institucionais.


http://www.facebook.com/InovaUnicamp
https://twitter.com/InovaUnicamp
http://www.youtube.com/@InovaUnicamp
http://www.inova.unicamp.br/
http://www.instagram.com/uspinovacao
http://www.facebook.com/inovauspcentrodeinovacaodausp
https://twitter.com/InovaUSP
http://www.youtube.com/@uspinovacao5833
http://www.inovacao.usp.br/
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Os resultados, conforme registro na tabela 1, apresentam trés possiveis estratégias

distintas para cada uma das agéncias. Veja que:

Tabela 1 — Comparativo de total de seguidores/seguindo nas redes sociais versus total de postagens nas
redes sociais/site.

Total de Seguidores To.tal de perfis Total de Postaggn.s nas
L Seguindo nas Redes Redes Sociais:
A . nas Redes Sociais: ..
Agéncia Instaoram. Facebook Sociais: Instagram, Instagram, Facebook,
X(Tv%i tter’) YouTube’ Facebook, X(Twitter), X(Twitter), YouTube,
’ YouTube Website
AUIN 8276 6702 49
Inova UNICAMP 12416 256 250
AUSPIN 8243 176 46

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em observagdo aos quantitativos, percebe-se trés cendrios distintos. A Inova UNICAMP
possui maior volume de acdes e de seguidores, tendo baixo interesse por seguir outras
instituicdes e perfis de potenciais interagdes institucionais, econdmicas, cientificas e sociais. A
AUIN, por seu turno, possui quase um terco a menos de seguidores que a Inova UNICAMP,
assim como tem um quinto de acdes comunicacionais, e busca, de certa forma, relacionar-se
com um grande numero de perfis. E a AUSPIN, em proximidade aos nimeros de seguidores e
de acoes da AUIN, difere-se justamente pela menor busca por interacdo com outras instancias
e possiveis perfis de colaboragao.

Ainda assim, ndo ficam claras as tendéncias e nem em quais redes sociais as estratégias
estdo baseadas. Para melhor interpretagdo, abre-se a analise para cada um dos levantamentos e
verifica-se mais detalhadamente o que cada uma das agéncias produziu quantitativamente em
materiais, de maneira a verificar em que redes cada uma das agéncias atua de maneira mais
vocacionada, seja pelo nimero de seguidores, seja pelo numero de “postagens”. Fatores
adicionais também podem ser evidenciados por meio de tal abertura, inferindo-se sobre os
publicos e faixa etdrias envolvidas, somando-se ainda as formas de engajamento construidas no
decorrer de suas existéncias — tanto da criagdo dos perfis, como da propria estruturacdo da
agéncia de inovagao.

A Tabela 2 organiza os principais dados de forma segmentada por conjuntos de “redes
sociais”, “seguidores”, “seguindo”, “nimero de postagens” em cada um dos meses (de

dezembro de 2023 a fevereiro de 2024) e o “total de postagens”:
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Tabela 2 — Comparativo de acdes nas redes sociais.
Total de
Rede Social Seguidores Seguindo Nuimero de Postagens Postagens
(3 meses)
Dezembro/23: 12
Instagram 6927 6610 Janeiro/24: 2 27
Fevereiro/24: 13
Dezembro/23: 7
Facebook 1200 Nao se aplica | Janeiro/24: 2 21
Fevereiro/24: 12
AUIN Dezembro/23: 0
X (Twitter) 149 92 Janeiro/24: 0 0
Fevereiro/24: 0
Dezembro/23: 0
YouTube 142 Nao se aplica | Janeiro/24: 0 0
Fevereiro/24: 0
Dezembro/23: 0
Website Oficial | Nao se aplica | Nao se aplica | Janeiro/24: 1 1
Fevereiro/24: 0
Total de
Rede Social Seguidores Seguindo Numero de Postagens Postagens
(3 meses)
Dezembro/23: 15
Instagram 6454 177 Janeiro/24: 6 35
Fevereiro/24: 14
Dezembro/23: 42
Facebook 8000 Nao se aplica | Janeiro/24: 36 115
Inova Fevereiro/24: 37
UNICAMP Dezembro/23: 41
X (Twitter) 3062 79 Janeiro/24: 24 95
Fevereiro/24: 30
Dezembro/23: 4
YouTube 2100 Nao se aplica | Janeiro/24: 0 4
Fevereiro/24: 0
Dezembro/23: 0
Website Oficial | Nao se aplica | Nao se aplica | Janeiro/24: 0 1
Fevereiro/24: 1
Total de
Rede Social Seguidores Seguindo Numero de Postagens Postagens
(3 meses)
Dezembro/23: 15
Instagram 4716 173 Janeiro/24: 12 42
Fevereiro/24: 15
AUSPIN Dezembro/23: 0
Facebook 288 Nao se aplica | Janeiro/24: 0 0
Fevereiro/24: 0
Dezembro/23: 0
X (Twitter) 59 3 Janeiro/24: 0 0
Fevereiro/24: 0
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Dezembro/23:
YouTube 3180 Nao se aplica | Janeiro/24:
Fevereiro/24:
Dezembro/23:
Website Oficial | Nao se aplica | Nao se aplica | Janeiro/24:

—_ 0 O = O N

Fevereiro/24:
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a Inova UNICAMP, a mais antiga das trés, as acdes estao baseadas em grande parte
no Facebook, seguida por X (antigo Twitter) e, em menor propor¢ao, no Instagram. Deduz-se
que, tanto na perspectiva temporal, quanto na questao de publico-alvo segmentado, o trabalho
desenvolvido na Unicamp busca alcangar um perfil de usuario mais maduro, por volta da faixa
etaria de mais de 30 anos, mais caracterizada por jovens cientistas, académicos e individuos em
momento de consolidagdo de atuacdo em alguma das areas (gestdo, inovagdo, ciéncia ou
empreendedorismo), em compasso com inicio de suas atividades de comunica¢do nas redes
sociais com mais presenga a €época de sua consolidagdo (o Facebook e o Twitter). De forma
mais recente, com o deslocamento de interesses e de perfis ao Instagram, rede mais muito
utilizada por jovens universitarios e segmentos da populagao brasileira na faixa dos 20-30 anos,
percebe-se também um envolvimento para engajar novos publicos as suas atividades de
inovagao.

Para a AUIN, tem-se pouca interacdo nas redes sociais. Utilizando-se dos mesmos
recortes para analise temporal e por faixa etaria, cabe suscitar a ideia de que haja uma transi¢ao
de publicos e de perfis de interesse. Ao mesmo tempo em que se coloca em atividade no
Facebook, o quantitativo de seguidores e de perfis que segue no Instagram sao maiores e,
possivelmente, compde a estratégia para maior visibilidade e didlogo com o ecossistema de
inovagao e possiveis interessados pelas atividades da Unesp.

E quanto a AUSPIN, parte-se diretamente ao Instagram como principal rede social para
a comunicacdo de suas a¢des e a promocgao da divulgagao cientifica. Entretanto, tal qual ocorre
com a AUIN, ainda ha pouca interagdo quando observado os valores totais de agdes no periodo
aferido. Depreende-se que, intencionalmente ou nao, uma das possiveis estratégias resida no
uso da marca USP como atragdo a audiéncia e envolvimento com possiveis publicos-alvo.

Por fim, restam comentarios aos canais no YouTube e aos websites institucionais.
Denota-se que os canais sao utilizados para a cobertura e a transmissao de eventos, bem como
para a veiculacdo de excertos de palestras, de atividades formativas e de informagdes

institucionais, o que torna o seu uso de forma pontual — o periodo analisado coincide com os
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recessos de fim de ano e com as férias regulamentares, momentos em que o volume de
atividades cientificas e formativas diminuem nas universidades. O uso de websites, por sua vez,
fica mais voltada a funcdo de apresentacdo da carta de servicos e de memoria institucional,
contendo as informagdes estatisticas e o organograma de atendimento e de servigos, €

desempenhando uma fun¢ao muito menos interativa e dialdgica com possiveis publicos-alvo.

6. CONCLUSOES

A partir do levantamento e analise das postagens dos perfis oficiais das agéncias de
inovacao das trés universidades publicas estudadas foi possivel identificar, dentro do periodo
escolhido, a Inova UNICAMP foi a agéncia com mais postagens nas redes sociais em niumeros
absolutos. A Inova teve aproximadamente 150% de postagens a mais do que AUIN e AUSPIN
somadas. Isso demonstrou um maior comprometimento para o compartilhamento de
conhecimento e resultados com o publico geral através da divulgacdo cientifica. Apesar das
agéncias de UNESP e USP informarem em seus respectivos sites institucionais o mesmo
compromisso com a sociedade, na pratica observou-se baixa atividade de divulgagao cientifica
por meio de postagens nas redes sociais de ambas as agéncias.

E possivel inferir que a comunicagio cientifica é o meio predominante de disseminago
e compartilhamento do conhecimento produzido nas universidades, restringindo o acesso a
pesquisa cientifica aos individuos que nao estdo inseridos na comunidade académica.
Consideramos importante que as agéncias de inovacdo possam planejar e implementar agdes
que efetivamente contribuam para o desenvolvimento da divulgagdo cientifica, como a
integragdo de profissionais de comunicagdo (jornalistas, publicitarios) com pesquisadores e

docentes da instituicao para a criagdo de estratégias permanentes de divulgacao.
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