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Resumo:

Esse trabalho tem como objetivo apresentar um modelo de startup a partir de uma
plataforma que facilita a conexao entre cuidadores de idosos e seus respectivos
familiares e responsaveis. A proposta visa garantir, de forma personalizada, a
seguranga e conforto para ambos, considerando uma relagdo saudavel criada a
partir de filtros, que auxiliam no direcionamento e busca, de forma segura, pratica e
individualizada. A metodologia utilizada refere-se ao Lean Startup, sendo que para a
validacdo de hipoteses iniciais, foi desenvolvida uma analise de necessidade e
interesses dos consumidores na plataforma Google Forms com entrevistados da
capital de S&do Paulo, Brasil. Em paralelo, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa
com idosos, parentes de idosos e cuidadores para auxiliar na construgdo da
proposta de valor do negdcio. Como premissa da metodologia, utilizou-se a rede
social Instagram como Minimum Viable Product (MVP 0), e uma landing page (MVP
1) onde se confirmou que familiares de idosos necessitam de ajuda especializada
para cuidar de seus idosos, principalmente por conta de suas rotinas. Acredita-se,
portanto, na existéncia de um mercado carente de locais de busca para servigos de
cuidadores de idosos que auxiliem nas diversas atividades, desde as basicas as
mais complexas.

Palavras-Chave: Aplicativo de servigos; Idosos; Cuidadores de idosos; Cuidado
especializado.

Abstract:

This work aims to present a startup model from a platform that facilitates the
connection between elderly caregivers and their respective family members and
guardians. The proposal aims to ensure, in a personalized way, safety and comfort
for both, considering a healthy relationship created from filters, which help in
directing and searching, in a safe, practical and individualized way. The methodology
used refers to Lean Startup, and for the validation of initial hypotheses, an analysis
of consumer needs and interests was developed on the Google Forms platform, and
with this, a value proposal and a qualitative research with the ideal shopper of the
platform were developed. As a premise of the methodology, the social network
Instagram and a landing page were used as a Minimum Viable Product (MVP 1),
where it was confirmed that elderly family members need specialized help to take
care of their elderly relatives, and that many times they can't offer it because of their
routines, therefore, it was concluded that there is a lacking market of search sites for
elderly caregivers services that help in several activities, from basic to the most
complex ones.
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1 INTRODUGAO

As mudangas tecnologicas e os avangos na area da saude no Brasil promoveram o
aumento da expectativa de vida do brasileiro. A populacdo idosa no Brasil cresce ao
longo dos anos e a expectativa de vida média para 2022 esta em 76,7 anos,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2021). Em 2000, a
populagdo idosa com mais de 60 anos era de 14,5 milhdes de pessoas, um
aumento de 35,5% frente aos 10,7 milhdes em 1991. Em 2022 esse numero
ultrapassa os 29 milhdes e a expectativa é que, até 2060, suba para 73 milhdes com
60 anos ou mais, 0 que representa um aumento de 160% (IBGE, 2008).

Além disso, o Brasil possui um aumento em seu indice de solidao, depressao e
suicidio entre idosos. Em 2018, um relatério da Organizagdo Mundial da Saude -
OMS, indicava que o Brasil é o segundo pais mais depressivo do mundo, com 9,3%
de pessoas com depressdo. Dados de 2019 do IBGE, mostram ainda que a
prevaléncia da doenga esta nas mulheres (14,7% contra 5,1% dos homens) e na
faixa etaria de 60 a 64 anos (13,2%), o que torna relevante a discussao sobre
atencado e cuidados especiais para idosos no combate da soliddo e aumento da
qualidade de vida no longo prazo.

Ao mesmo tempo, as mudancgas tecnoldgicas do século XXI| trouxeram alteragdes
nos comportamentos de consumo e relagdo das pessoas com aplicativos e
dispositivos eletrénicos, o que pode ser justificado com o aumento do numero de
aplicativos para conexdes e solugdes praticas entre profissionais e consumidores
(AGENCIA BRASIL, 2020). A consultoria especializada no comportamento e
mercado digital, App Annie (2020), destaca que o brasileiro esta, em média, 3 horas
por dia conectado ao seu smartphone utilizando apps e tem cerca de 30 aplicativos
instalados. Alguns exemplos sao: GetNinjas, plataforma online para conectar
clientes a prestadores de servigos por todo pais; Loggi, app que conecta os clientes
que precisam de uma entrega a um mensageiro; QuintoAndar, app que conecta
clientes que desejam alugar ou comprar um imével por meio de um sistema
desburocratizado e extremamente agil. Partindo dessa conexdo - o aumento da
expectativa de vida versus maior uso de tecnologias — percebeu-se que € preciso
compreender as dores dos consumidores mais idosos ou pessoas que convivem
com esse publico e como seria possivel auxilia-los em suas necessidades diarias.
Para isso, foram desenvolvidas pesquisas com o perfil dos potenciais usuarios do
app Caregiver com o objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre esse publico.
Dessas pesquisas foi possivel identificar trés principais dores iniciais dos
consumidores: a rotina diaria com muitos compromissos e falta de tempo livre para
cuidar do idoso; a dificuldade para encontrar um cuidador capacitado, uma vez que
todos os entrevistados relataram que contrataram cuidadores apenas por meio de
indicagdes boca-a-boca, ndo existindo outras alternativas de escolha na contratagao
ou opcgoes de perfis de cuidadores adequados a situagao de necessidade do idoso,
sendo dependente de uma busca limitada ou alternativas improprias para prestar o
cuidado como diarista, zelador, motorista ou algum conhecido da familia.

Um outro ponto de destaque identificado na percepcdo de clientes sobre
prestadores de servico foi a falta de treinamento e n&o confiabilidade em
cuidadores, visto que ha relatos de falta de profissionalismo e formalidade, falta de
padronizacdo da comunicacdo e transparéncia dos acontecimentos e
comportamentos do idoso durante o atendimento.

Considerando os dois extremos — idosos e familiares de idosos de um lado e
cuidadores de idosos de outro — pretende-se compreender as dores e motivagdes



que levariam o responsavel pelo idoso a contratar o servico de uma plataforma
especializada nesse publico.

O objetivo deste trabalho, portanto, refere-se a criacdo de uma plataforma digital
capaz de solucionar essas dores de forma inovadora, e que possa ser escalavel e
replicavel em diferentes regides.

Como obijetivos especificos, (1) busca-se compreender o mecanismo de contratagao
de cuidadores de idosos pelas familias; (2) identificar se a rotina da familia favorece
na atengdo ao idoso com relagdo aos cuidados e lazer; (3) verificar se ha relagao
entre propensao ao uso de novos aplicativos com a quantidade de aplicativos ja
baixados pelos consumidores; e (4) analisar se cuidadores de idosos e familias que
tém idosos possuem facilidade em se conectar.

Para isso, algumas hipoteses foram identificadas:

H1: Responsaveis por idosos sé contratam cuidadores especializados para seus
idosos em casos em que a saude do idoso esta altamente debilitada ou sensivel.
H2: Responsaveis por idosos com rotina comprometida ndo oferecem atencao
especial e necessaria aos idosos, quando oferecem, sdao para necessidades
basicas, muito dificilmente para lazer ou companhia.

H3: O perfil de consumidor que utiliza aplicativos de servigcos para celulares com alta
frequéncia tem um grande potencial de utilizar o app.

H4: Os clientes que necessitam de servigo de cuidado e cuidadores possuem alta
dificuldade em se conectar.

Portanto, este trabalho sera apresentado considerando o Modelo de Negédcio
proposto com a aplicagao do Business Model Canvas, a Metodologia empregada
para levantamento de informacido e validacdo do modelo de startup, Analise do
setor e Competidores, Resultados das pesquisas qualitativa e quantitativa, além dos
MVPs, Personas desenvolvidas para compreensao do perfil dos publicos
envolvidos, Jornada do wusuario e o Modelo operacional, considerando o
mapeamento das despesas e custos, precificacdo, modelo de contrato da startup e
0 mapeamento de investimento.

2 MODELO DE NEGOCIO

Considerando as dores identificadas em familias que possuem idosos, a solucéo
encontrada foi o desenvolvimento do app Caregiver, que se propde a ser uma
plataforma digital disponivel em versdo desktop e mobile que atua como
intermediario entre familiares de idosos com os cuidadores de idosos cadastrados.
A plataforma oferece um marketplace online para conectar os responsaveis por
idosos com o0s seus respectivos cuidadores disponiveis, de maneira simples,
segura, confiavel e inteligente. A Caregiver tem o foco nos cuidadores de idosos
criando uma segmentacdo de servicos do perfil dos cuidadores registrados na
plataforma. Existem dois tipos de cuidadores, os cuidadores padrdo e os
especializados. O primeiro tipo sdo cuidadores que realizam servicos de baixa
complexibilidade médica, capacitando-se através de um curso de cuidadores
elaborado pela Caregiver. Ja o segundo tipo, sdo de cuidadores que realizam um
atendimento de alta complexibilidade médica, sendo profissionais com maior
capacitacao como: enfermeiros ou fisioterapeutas. Como grandes diferenciais ela
visa conectar os cuidadores ideais aos idosos, com base em premissas
comportamentais e niveis de complexidade da saude, garantindo a conexao ideal
com alta qualidade de cuidadores.

2.1 BUSINESS MODEL CANVAS



Essas informagdes advém do Modelo de Negdcios (FIGURA 01) desenvolvido para
a Caregiver, que considera, também, os Parceiros, Canais, Recursos, Custos e
Receitas, além da Proposta de Valor, Relacionamento com Clientes, Atividades e
Publico-Alvo, todos apresentados nos proximos capitulos de trabalho.

Figura 01 - Business Model Canvas da Caregiver
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O publico-alvo da plataforma foi dividido entre 3 principais: o usuario final (idoso), o
cliente (usuario do app e responsavel pelo idoso), ambos de classe A-B e o
Cuidador que sera o prestador de servigo (classe C-D-E). Com uma proposta que
se encaixa com as dores de cada um dos publicos-alvos a Caregiver pretende
entregar solugdes com vantagem competitiva em relagdo a concorréncia. Como
canais de relacionamento, os principais selecionados foram as redes sociais oficiais
da Caregiver, o site oficial e o ponto de contato nas lojas de aplicativos, e também
abordagens de relacionamento personalizada com cada um dos publicos. No
quesito atividades essenciais da operacdo, destaca-se treinamento ao cuidador,
personalizagado de servigos, suporte para clientes, conteudo nas redes sociais. E de
recursos necessarios sao os cuidadores bem treinados, a plataforma digital com
excelente funcionamento e um bom desenvolvimento da marca Caregiver - branding
forte. Como parceiros destaca-se a categoria de Parceiros na Saude e marcas de
produtos relacionados ao idoso. Como estratégia de captacao de receita sera o
percentual de comissao sobre o servigo prestado, o core business de receita. E por
fim, entra como custos, o desenvolvimento e manutencdo do app, com o
gerenciamento dos cuidadores afiliados.

3 METODOLOGIA

Este trabalho teve como base para seu desenvolvimento o Modelo Lean Startup que
visa a reducdo de tempo, recursos, custos e produgdao da maneira mais eficiente
possivel (RIES, 2011). Essa metodologia necessariamente passa por etapas de
agrupamento de ideias, construgdo de solugcado, formulagcdo de teste de hipdteses,



realizacdo de um MVP - Minimum Viable Product - langamento de uma versao
simplificada e de baixo custo do produto lancada para validar hipoteses,
mensuracao e analise dos resultados para determinar o caminho mais adequado
por meio dos aprendizados adquiridos.

Figura 02 - Modelo Lean Startup
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Fonte: RIES, 2012.

O termo MVP foi criado por Frank Robinson em 2001, CEO da Sync Dev, mas
tornou-se popularmente conhecido e amplamente aplicado apdés a publicacdo do
livro The Lean Startup, de Eric Ries, em 2011. A partir do conceito, existem
diferentes abordagens para aplicagdo do MVP (FIGURA 02), sendo escolhida a
partir de alguns critérios como a compatibilidade e potencial de resposta da
aplicagdo com o mercado e consumidores que serdo testados, estagio de vida da
startup e profundidade das hipdteses. A abordagem escolhida para o MVP 0 do
projeto Caregiver foi o Teste de Fumaca.

Figura 03 - Classificacdo de MVPs
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Apés a escolha do tipo de MVP 0 a ser aplicado, foi realizada a criagao de uma rede
social oficial para divulgagao da solugao e landing page (FIGURA 03), foi escolhida
a plataforma Instagram porque possui um alto indice de usuarios semelhantes ao
publico-alvo para o teste, com isso a conta foi utilizada para atrair e engajar
possiveis clientes e prestadores de servicos por meio de conteudos e
redirecionamento por link para uma /landing page (MVP 1) com conteudo,
possibilidade de cadastro para newsletter e contato com a Caregiver. Esse MVP foi
realizado durante 3 meses e auxiliou os autores a compreenderem, a partir de
dados das interagcdes, um pouco sobre o habito dos potenciais clientes e as dores
dos cuidadores de idosos.

Figura 04 - Instagram e Landing Page
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No momento de pré-elaboracdo dos MVPs, foram realizadas duas pesquisas, uma
pesquisa qualitativa e uma quantitativa. A primeira consiste em entrevistas de
profundidade com 15 respondentes, realizadas entre os dias 08 e 12 de margo de
2021, por meio de ligagdo em smartphone via chamada de video. Dessa pesquisa, o
objetivo refere-se a compreender as necessidades, além de buscar informagdes
sobre o consumidor com maior profundidade. As respostas foram direcionadas ao
Infogram, plataforma que origina nuvens de palavras (NP), uma representagao
grafica da frequéncia em que os termos sdo mencionados ao longo da entrevista
(SURVEYGIZMO, 2012), o qual o tamanho da palavra determina a intensidade da
frequéncia, utilizando-as como ferramenta de analise do conteudo. A segunda
pesquisa, uma pesquisa quantitativa, primaria, exploratoria e descritiva, foi centrada
em pessoas de Sado Paulo - SP, de 18 a 64 anos de idade, que principalmente
estejam ligadas a terceira idade e ao problema de encontrar um cuidador de idoso
para seu familiar, para isso foi utilizado o método de pesquisa de campo, por meio
do software Google Forms, que gera infograficos a partir das respostas dos 229
entrevistados. Ela foi desenvolvida com o objetivo de buscar informagdes sobre o
consumidor e possiveis dores do usuario, foi realizada nos dias 15 a 25 de outubro
de 2021. A pesquisa quantitativa aborda um problema gerencial de compreender se
0s servicos que prestamos sdo essenciais para o cuidado, atengao e acolhimento
especializado e diario na vida dos idosos e se as pessoas vao realmente
contrata-los, além de ter um problema de pesquisa centrado em quais as dores e
motivagdes que levariam o responsavel pelo idoso contratar o servigo da Caregiver.
Essa pesquisa visava avaliar a proposta de valor da plataforma da Caregiver.

4 ANALISE DO SETOR E COMPETIDORES



A principal atividade da Caregiver esta relacionada a saude humana e servigos
sociais. Além disso, 0 negoécio possui algumas atividades paralelas como o
treinamento, capacitacao de cuidadores e criagao de conteudo informacional para
cuidado com idosos e gerar engajamento com o decisor de compra (responsavel
pelo idoso).

O funil de mercado disponivel no Brasil comega dimensionando a quantidade de
idosos no pais. Em 2022, ha 33 milhées de idosos no Brasil, o numero de idosos
classe A-B no Brasil € 5 milhdes. O estado de Sao Paulo possui 7,2 milhdes de
idosos e a capital 1,3 milhdes. Levando em conta se o idoso ja recebe um cuidado e
se esse cuidado é pago, temos 919 mil pagantes. Diante do valor final, 4 milhdes
que ainda nao pagam por cuidados, inserimos o percentual de 0,8% de expectativa
de captagédo até 2025. Esse percentual seria igual a 40.000 clientes. O inicio da
operacao seria feito na capital de Sao Paulo por se tratar do local do pais com maior
numero de idosos classe A-B, sendo esse o publico alvo. Apés compreender o setor
e o tamanho do mercado e as projegdes de crescimento médio em 63,4% até 2040,
que estdo presentes no memorial descritivo e brevemente projetam que tanto a
populacao de idosos em Sao Paulo, quanto a populagcado de idosos no Brasil irdo
crescer no comparativo de 2022 até a sua projecdo de 2040, além de ocorrer a
inversao da piramide etaria, afinamento da base e alargamento do topo indicando o
envelhecimento populacional (TOPICO 1; FIGURA 6), é importante analisar os
possiveis competidores da Caregiver.

Com relagédo aos concorrentes diretos do Caregiver sao os aplicativos que possuem
uma proposta com atuagcado semelhante no mercado de home care. A concorréncia e
o cenario externo foram analisados por meio das "5 Forgas de Porter" (1979). Foram
considerados 6 topicos para enxergar o nivel de rivalidade entre os concorrentes e
as empresas consideradas foram: Home Angels, Nonno e Getninjas, que
apresentam uma rivalidade moderada atingindo 2/6, enquanto a Helpmy apresenta
uma rivalidade alta cumprindo 3/6 topicos considerados. As empresas Wecare e
Hugs apresentam uma rivalidade baixa por ndo garantirem nem um dos diferenciais
da Caregiver, como analisado na Figura 7. Os cuidadores de idosos autbnomos ou
franquias de cuidadores e asilos sdo considerados concorrentes indiretos, por
estarem no mesmo segmento, mas apresentarem propostas de valor diferentes,
como as casas de repouso que oferecem a hospedagem, além do servico de
cuidado. Apesar de serem concorrentes indiretos, sdo muito fortes no mercado e
oferecem uma grande ameaga para o0 modelo de negdécio. Como vantagem
competitiva, diante dos cenarios desse mercado, a Caregiver proporciona para 0s
cuidadores que trabalham na plataforma uma melhor oportunidade de ganhos,
acesso a bonificagdes, horarios de atendimento mais flexiveis, acesso a um sistema
financeiro de pagamentos e recebimentos dentro da plataforma Caregiver.



Figura 7 - Analise de Atributos de Concorrentes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ja para os clientes, a Caregiver oferece diversificacdo na hora de escolher o
servigo, e o tipo de pagamento, além de seguranca e oportunidades melhores de
identificacdo com o cuidador por meio da possibilidade de entrevista-lo, auxiliando
na identificagdo de um com o outro, diversidade de servicos e cuidadores
disponiveis, comunicagdo direta com o cuidador (video-chamada-texto) € um
atributo exclusivo da plataforma Caregiver.

6 ANALISE DE RESULTADOS

Segundo a pesquisa quantitativa realizada entre os dias 8 e 12 de Margo de 2021
com 229 respondentes, o cuidado com o idoso é realizado em grande parte por
pessoas nao especializadas ou formadas na area da saude (FIGURA 01).
Aproximadamente 80% do cuidado é realizado por nao especializados, fator que
pode ser prejudicial ou danoso ao idoso. Além disso, 30% dos respondentes nao
sabem definir qual o nivel de dificuldade para encontrar um cuidador especializado e
aproximadamente 44% tiveram dificuldade em encontrar um prestador para o
servigo.

Figura 01 e 02 —Analise Dados Pesquisa Quantitativa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Entre os respondentes, 60% ja contratariam o servico de cuidadores de idosos por
um aplicativo e, acreditam que eles deveriam ter alguns atributos sendo os



principais, seguranca 20%, confiabilidade 19% usabilidade 14% e o custo para o
servigo 11,5% (FIGURA 01 e 02).

Foi elaborada, também, uma nuvem de palavras, ferramenta utilizada para visualizar
com mais facilidade e clareza os dados coletados na pesquisa com carater mais
relevante e de maior impacto nas respostas dos entrevistados. Grande parcela dos
conteudos e solugdes apresentadas neste projeto estdo embasadas nas respostas
dessa pesquisa, metodologia fundamentada por Vieira e Zouain (2005).

A Figura 08 demonstra que o shopper nao teve boas experiéncias na contratagéo do
servico de cuidador, e as contratagdes ocorreram em sua grande maioria por meio
de indicagado, o que demonstra pontos muito positivos para a Caregiver, visto que a
plataforma oferecera um grande numero de opg¢des de cuidadores garantindo o
match perfeito entre as partes de forma pratica e rapida, solucionando também a dor
de falta de tempo do consumidor.

Figura 08 - Meios de contratagc&o e experiéncia do cliente
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g pessoal com
Dentro da profissional
clinica Experiéncia estranha

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da analise das nuvens de palavras foi possivel identificar a necessidade de
dois tipos de cuidadores diferentes: um cuidador especializado com treinamento
mais avang¢ado para desempenhar fungdes de maior complexidade como,
dificuldades locomotoras devido ao uso da cadeira de rodas e assisténcia aos
pacientes com deméncia, por exemplo. E outro tipo de cuidador para realizar
atividades de baixa complexidade como, ajuda para subir escadas e levantar pesos.
No segundo bloco, foram realizadas perguntas com relacdo ao conhecimento,
usabilidade, confianga e seguranga percebida de usuarios de Aplicativos e Servigos
Digitais, os aplicativos mais conhecidos foram Uber, Loggi, Ifood, App do Itau,
Rappi, Airbnb, 99taxi. Nas entrevistas, 70% responderam que confiam e consideram
aplicativos seguros por pertencerem a grandes empresas e porque existem muitas
pessoas utilizando, 20% consideram confiar em aplicativos mas ndo se sentem
muito seguros, 10% responderam que nao consideram nenhum aplicativo seguro e
que possuem medo de usar qualquer servico digital. E 90% dos entrevistados
informaram que gostaria de realizar o teste do servigo pelo aplicativo Caregiver.

6.1 MVP

Com a aplicagao do MVP 0 em formato Teste de Fumaca, utilizando da producgao de
conteudo direcionado ao publico-alvo, técnicas de expansdao organicas e
engajamento - compartilhamentos, marcacdes, reposts, a conta na rede social
obteve 1400 interagbes e um ganho de seguidores de 1500 em 60 dias, com isso foi
possivel gerar contato com 55 cuidadores que iniciaram uma conversa privada para
saber mais informagdes, demonstrando interesse e 123 potenciais clientes que
entraram na lista de espera por meio de um link colocado na biografia da rede



social, o qual direcionava para uma pagina de inscricdo - com local para
preenchimento de nome completo, telefone, e-mail e telefone para contato.

Figura 09 — Personas: cliente, cuidador e idoso.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
O MVP 0 demonstra alto interesse de potenciais clientes pelos servigos da

Caregiver e permitiu considerar a construgdo do MVP1 — uma landing page para
cadastro de interessados na plataforma.

7 PERSONAS

Diante da analise feita sobre as dores dos trés envolvidos na jornada do modelo de
negocio da Caregiver, idosos, cuidadores e familiares dos idosos, foram criadas
personas para fazer a representacdo de cada envolvido no modelo de negédcio
(COOPER, 1983). Essas personas estao representadas por meio da Figura 10.

@

N Seu

Figura 10 — Personas: cliente, cuidador e idoso.

Rodrigo ~\~ Cliente i . :
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\ﬁ :
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* m::::; ¢ o (e = & / B ¢ . Classe C-D; . Viivo, aposentado e morador da
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locomogao; confortar eles, gosta muito de ouvir Solitana
Tem filhos; istéri H o y
. Vida corrida; histérias dos idosos; Sabe utilizar o WhatsApp e alguns
. Utiliza aplicativo de celular frequentemente; aplicativos.
. Classe B+

Fonte: Elaborado pelos autores.

As personas foram definidas a partir das analises dos dados coletados nas
pesquisas qualitativa e quantitativa, que tinham como objetivo mapear o habito dos
clientes em potencial, cuidadores e idosos. Elas permitem, também, que a
comunicagcao futura seja estratégica e direcionada aos perfis corretos de
consumidores.



8 PRODUTO - JORNADA DO USUARIO E MOCKUP

A jornada do usuario do servigco prestado pela Caregiver comeca quando o
responsavel pelo idoso nota que ndo tem mais tempo ou ndo conhece um cuidador
especializado para cuidar do seu familiar. A partir das suas necessidades ele loga
no aplicativo e busca um cuidador especifico para sua necessidade e contacta o
mesmo. O local e data da prestagcao do servigo € determinada e por fim ocorre o
atendimento como é ilustrado na Figura 11.

Figura 11 — Jornada do usuario
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O layout inicial para o mock up foi desenvolvido com base nas respostas dos
entrevistados em relacdo a usabilidade, no qual foram identificados as
necessidades, objetivos e botdes clicaveis que os usuarios mais utilizam dentro do
aplicativo (ZAPATA, ALEMAN, TOVAL,2015). O produto se trata de uma plataforma
e aplicativo que possui como objetivo gerar uma experiéncia que gere seguranga e
confiabilidade. O aplicativo comega com a tela inicial (FIGURA 12) de apresentagao
que mostrara a logo da empresa, assim como ocorre comumente na maioria dos
aplicativos. Logo apéds isso, tem-se a tela principal, a qual mostra as opg¢des de
servigos que sao disponibilizados pela plataforma de acordo com o nivel de
necessidade que os responsaveis pelos idosos desejam.

Figura 12 - mockup do aplicativo Caregiver

[S s companhia
3 & @

Fonte: elaborado pelos autores.



Apos a escolha do servico desejado, o usuario entrara em uma tela na qual
demonstrara as opg¢des de cuidadores que realizam esse tipo de servico, além de
uma avaliacdo com estrelas, comentarios e feedbacks que ja foram feitos. Com o
cuidador selecionado, o usuario entrara no perfil do cuidador desejado, observara a
descricdo e avaliagdes mais detalhadas e ele podera marcar uma entrevista com
esse cuidador ou simplesmente agendar o servigo. No proximo passo do app,
tem-se a demonstracdo do chat e entrevista que o responsavel pelo idoso podera
ter com os cuidadores, essa entrevista podera ocorrer antes do servigo para uma
melhor relacédo entre as partes e durante o atendimento, como uma fungao de gerar
seguranga para os usuario e clientes da Caregiver. Além disso, ha uma aba de
cadastro que sera padrao de aplicativos, com informagdes basicas em relagdo ao
usuario e seu idosos que sera assistido pela Caregiver. Por fim, telas de meio de
pagamento e apods o atendimento, a tela de avaliagdo e feedback que serao
utilizadas para rankear os cuidadores dentro da plataforma, como visto de forma
ilustrativa na Figura 12.

9 MODELO OPERACIONAL

9.1 MAPEAMENTO DAS DESPESAS E CUSTOS

A fim de mapear as despesas e custos da Caregiver, foi desenvolvido o QUADRO 1
que representa uma proporgao de qual € a importancia dos custos e despesas em
relagdo ao gasto total da Caregiver em um més de operacgao.

Quadro 1 - Mapeamento da Proporcao de Gastos Mensais - 1° Ano

Custos Fixos 26,58% R$10.587,50
Despesas Fixas 18,51% R$7.375,00
Despesas Variaveis 37,65% R$15.000,00
Custos Variaveis 17,26% R$6.875,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se notar que os custos fixos e as despesas variaveis tém maior peso em
relagdo aos gastos totais, isso se deve ao fato de a plataforma necessitar de
recursos constantes para a manutengdo do aplicativo e principalmente para a
captacao de clientes e cuidadores na plataforma.

9.2 PRECIFICACAO

Com a finalidade de precificar o servico da Caregiver, foi desenvolvido o Quadro 2
(Tabela de preco), que representa uma pesquisa com valores de contrato de
cuidadores de idosos em instituicbes que oferecem esse servigo na regidao de Sao
Paulo - SP, como casas de repouso, asilos e outros tipos de franqueados que
realizam esse servigo.

Quadro 2 - Tabela de preco - Benchmark Mercado Sao Paulo - SP

Valor de Contrato Mensal de um Tempo Médio de um contrato de
Cuidador Cuidador - Més % Caregiver

Empresa A R$1.806,15 1,0 17%
Empresa B R$2.850,56 1,0 17%




Empresa C R$3.687,10 1,0 17%
Média - R$ 2.781,27 Tempo Médio - 1,0 Percentual - 17,00%
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como forma de organizar a precificagao, foi selecionado um contrato padrao, com
um més de duracdo e sem nenhuma especificidade contratada. Por fim, foi
calculada uma média dos trés benchmarks e assim elaborado o valor do servigo
base da Caregiver com o mesmo tempo de duragdo. A comissao recolhida pela
Caregiver em relacéao ao valor total do contrato sera de 17%, sendo 83% destinado
ao cuidador, o que resultara em um ticket médio de R$472,82 por contrato.

9.3 MODELOS DE CONTRATO

O Quadro 3 exemplifica os modelos de contrato que seréo utilizados pela Caregiver
em suas operagoes. Eles se baseiam em tempo de contrato, ou seja, duragao
mensal, trimestral ou anual; frequéncia e nivel de complexibilidade do idoso, de
acordo com a RDC n° 283 do Ministério da Saude que classifica o nivel de saude e
atencao necessaria em atendimento.

Quadro 3 - Modelos de contrato

Complexidade e Complexidade e
valor valor
Modelos de
contrato cuidador
Tipos com clientes Descrigao Baixa Alta
Servigo Unico, cobrado por hora R$ 265,00 R$ 375,00
Avulso 4h, 6h, 8h (minimo 4 horas) ’ ’
Método de recorréncia contratado R$ 2.650.00 R$ 3.750,00
1 més mensalmente nas datas e ' '
Mensal | (1 turno, 2 turnos, 3 | horarios combinados previamente
turnos) (65x semana - 8h por dia) (base
de calculo:
' 3 meses Método de recorréncia contratado R$ 2.517,50 R$ 3.562,50
Trimestra semestralmente nas datas e
| (1 turno, 2 turnos, 3 horari . .
turnos) orarios combinados prewgmente
(5x semana - 8h por dia)
1 ano Método de recorréncia contratado R$ 2.265,75 R$ 3.206,25
anualmente nas datas e horarios
Anual (1 turno, 2 turnos, 3 ) .
t combinados previamente (5x
urnos) )
semana - 8h por dia)

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 3, serve, também, como uma forma de padronizagdo dos pacotes de
servigos, assim como os valores que a Caregiver ira cobrar, € uma forma de
organizar o fluxo de atendimento da plataforma.

9.4 MAPEAMENTO DE INVESTIMENTOS

Por se tratar de uma startup, a Caregiver precisara de investimento com rodadas
periodicas, sendo a primeira rodada de investimento anjo, para isso, foi criado um
quadro com a declaracao da alocagao dos investimentos da primeira rodada. O



Quadro 4 foi construido para representar a alocagdo de R$650.000,00 a serem
captados pela Caregiver na primeira rodada de captacao de investimentos.

Quadro 4 - Mapeamento de Investimento

Iltens % 3 Alocacéo Mensal:
Marketing - Branding 38,18% RS 248.170,00 | RS 20.680,83
Desenvolvimento da Plataforma 36,26% | RS 236.240,00 | RS 19.695,00
Infraestrutura Tecnoldgica 14,55% | RS 94.575,00 | RS 7.881,25
Gestdo de Cuidadores 10,91% | RS 70.915,00 | RS 5.909,58

| TOTAL | R$ 650.000,00 [ R$  54.166,67 |

Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel analisar que os investimentos em Marketing - Branding e
Desenvolvimento da Plataforma sao as areas que receberdo os maiores aportes de
investimentos, isso se deve ao fato de que a plataforma inicialmente precisara
“‘ganhar” mercado e avangar na questdo de captacdo de clientes e cuidadores,
assim como conhecimento de marca no mercado de cuidadores de idosos. A
formacgao dos precos dos servigos prestados pela Caregiver foi elaborada passando
por trés etapas. Sendo a primeira uma analise do mercado, como benchmark, a
analise de valores e composi¢cado dos contratos com os cuidadores de idosos no
padrao mercadolégico atual e, a segunda, uma elaboragao de valor, precificacdo do
servico, sendo o valor médio dos contratos dos cuidadores no mercado nacional e
por fim, a criagdo de uma divisao por servigos e especialidades, na qual o valor dos
contratos dos cuidadores varia conforme a necessidade de tempo e o nivel de
complexibilidade médica envolvida no servigo em si.

Para concluir a viabilidade financeira da Caregiver, podemos descrever que todo o
capital investido sera retornado em quatro anos, sera realizado o lucro na operagao
a partir do quinto més de funcionamento, o modelo financeiro possui alta receita
operacional, a TIR é positiva com 43 %, o ROI também é positivo com 65% além de
ser maior que a TMA de 20,9%, fator muito positivo para o negdécio. A escalabilidade
do negdcio também é garantida ja que o numero de clientes e pessoas idosas vem
aumentando gradativamente.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho iniciou-se a partir de uma dor que os idealizadores da Caregiver
sentiam, ao ver seus avos precisando de mais cuidado e atengado no dia a dia,
enquanto a familia ndo tinha tempo suficiente para atender as suas necessidades e
cuidados dos idosos. Explorando esse ecossistema com profundidade, foi visto que
a populacao idosa dobrara até 2050, ultrapassando os 66,5 milhdes no Brasil,
segundo o IBGE (2019). Foi entendido também que um grande problema dessa
populacao é a solidao e que a taxa de suicidio dos idosos é 61% maior do que da
populagao geral, segundo o Ministério da Saude (2021).

A partir desses insights surgiu a ideia de criar a Caregiver, uma plataforma para
conectar com seguranga e confiabilidade cuidadores de idosos, criando o match
perfeito entre as partes.

Com as pesquisas e testes desenvolvidos ao longo do trabalho verificou-se que a
Hipotese 1 foi refutada, e as Hipdteses 2, 3 e 4 confirmadas, dessa forma foi
identificado que responsaveis por idosos também contratariam cuidadores em casos



em que os idosos nao estdo altamente debilitados (H1: refutada). As trés hipoteses
confirmadas por meio das pesquisas referem-se a indisponibilidade de responsaveis
por idosos para dedicar atencao e cuidado aos idosos devido a rotina atarefada (H2:
confirmada), as pessoas que ja sao usuarias de aplicativos mobile como, Ifood,
Rappi, Uber, Loggi, AirBnb, Apps de Bancos, Apps de finangcas sao clientes em
potencial por confiarem nesse tipo de solugcdo e acostumarem com a usabilidade
(H3: confirmada) e que existe uma notéria dificuldade na conexao entre cuidador e
idoso (H4: confirmada). A partir dessas informagdes, considera-se que o objetivo
geral relacionado com a criagdo de um modelo plataforma digital capaz de
solucionar as dores de forma inovadora, e que possa ser escalavel e replicavel em
diferentes regides, foi atingido com base em uma pesquisa quantitativa com 229
respondentes, pesquisa qualitativa aplicada com 15 potenciais clientes, validagao de
hipéteses por meio do MVP 0 e MVP 1 e a elaboracado do Business Model Canvas.
O objetivo especifico 1 buscou compreender o mecanismo de contratagdo de
cuidadores de idosos pelas familias. O objetivo 2 visou identificar se a rotina da
familia favorece na atencéo ao idoso com relagao aos cuidados e lazer. O objetivo 3
verificou-se se ha relacdo entre propensado ao uso de novos aplicativos com a
quantidade de aplicativos ja baixados pelos consumidores (alugar uma casa no
AirBnB, pedir uber para filhos, enviar um documento pela Loggi, pedir uma comida
em um dia especial na Rappi, utilizacdo de banco digital), o objetivo 4 analisou se
cuidadores de idosos e familias que tém idosos possuem facilidade em se conectar.
Cada objetivo gerou um insight para aprimorar o modelo de negdcio da Caregiver
frente ao mercado. Foi identificado que a rotina dos familiares € muito corrida, que
eles tinham pouco tempo disponivel para passar de lazer com esses idosos e
menos ainda para despender aos cuidados com eles, e que esse era o principal
motivo para contratar cuidadores. As entrevistas em profundidade deixaram claro o
mapeamento do nivel alto de aderéncia desses clientes a aplicativos de servigos.

As limitagbes encontradas no presente projeto estédo relacionadas a localizagéo de
dados oficiais do mercado de cuidadores no Brasil, dados da concorréncia
atualizada do mercado. Para futuros estudos na area do bem-estar e cuidados com
idosos recomenda-se que sejam elaboradas perguntas qualitativas com
profundidade e de preferéncia realizadas pessoalmente, para que seja possivel
identificar reagdes e expressbdes do entrevistado, porque ao se tratar de assuntos
delicados envolvendo familiares ha uma tendéncia de ndo informar as suas
negligéncias. A necessidade de coletar informagdes sobre a rotina dos idosos
diretamente com o publico-alvo selecionado, entrevistando-os com pesquisa e
observacdo. Para continuagdo do projeto e, como forma de validar as préximas
fases do modelo apresentado, recomenda-se realizar atendimentos na pratica, com
acompanhamento de toda a jornada como forma de testar a metodologia e a
experiéncia do cliente.
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