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ODONTOPEDIATRIA E INCLUSÃO: ABORDAGEM PARA ATENDIMENTO DE CRIANÇAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS1
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RESUMO

INTRODUÇÃO: O atendimento odontológico a pacientes com necessidades especiais (PNE) representa um desafio que vai além dos aspectos técnicos, exigindo empatia, sensibilidade clínica e suporte institucional. Na Odontopediatria, essas dificuldades são ampliadas por limitações comportamentais, sensoriais e cognitivas, demandando abordagens individualizadas e adaptações específicas. Objetivo: Analisar os principais desafios e estratégias no atendimento odontológico a PNE, com ênfase na prática odontopediátrica e na atuação dos Centros de Especialidades Odontológicas (CEOs) no Brasil. Metodologia: Trata-se de uma revisão narrativa da literatura, com abordagem qualitativa. As buscas foram realizadas nas bases SciELO e LILACS, utilizando os descritores “crianças com deficiência”, “odontopediatria” e “inclusão social”. Foram selecionados artigos em português, publicados entre 2023 e 2024, com base na leitura de títulos, resumos e textos completos. A análise foi descritiva e crítica.Resultados: O atendimento odontopediátrico a PNE requer estratégias como comunicação alternativa, reforço positivo, ambientação sensorialmente adequada e, em casos específicos, sedação consciente. A atuação interdisciplinar mostrou-se eficaz para qualificar o cuidado. Nos CEOs, observou-se deficiência estrutural, escassez de capacitação profissional e pouca articulação com outros níveis de atenção, embora algumas unidades apresentem boas práticas. Conclusão: A qualificação do atendimento a PNE exige estratégias inclusivas, capacitação contínua das equipes e melhorias estruturais nos serviços. O fortalecimento dos CEOs é essencial para garantir acesso equitativo e atenção especializada às crianças com necessidades especiais.
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