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Resumo

Este artigo analisa o discurso institucional e o cumprimento de metas e objetivos ESG
nos relatérios anuais, alinhados com os padrées da Global Reporting Initiative (GRI),
por meio de uma investigacdo da Klabin S/A. A pesquisa explora como as praticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG) sdo comunicadas e incorporadas pela
empresa em seus relatorios de sustentabilidade. A abordagem adotada foi qualitativa,
coletando dados documentais do sitio eletrénico ESG da Klabin S/A e analisando os
relatérios de sustentabilidade de 2019 a 2022 por meio de analise de conteddo com o
Software NVivo®. Os objetivos consistiram em examinar a abordagem da empresa
em relacdo aos topicos ESG, identificar politicas e praticas especificas e compreender
seu tratamento de desafios e oportunidades. Os resultados destacam que escolhas
ESG séo influenciadas por diversas caracteristicas e comportamentos, tanto como
variaveis dependentes quanto independentes. A Klabin S/A demonstrou um
compromisso claro com praticas sustentaveis, investindo em projetos de impacto
social, gerenciamento ambiental e governanca eficaz. A analise revela que o discurso
institucional desempenha um papel crucial na construcao da reputacao e imagem das
empresas junto aos stakeholders, reforcando a importancia da adesao aos principios
ESG. Embora muitos estudos concentrem-se em questdes especificas, esta pesquisa
adotou uma abordagem mais holistica, contribuindo para uma compreensao
abrangente de como as empresas incorporam principios ESG em suas operacgdes. No
geral, o estudo oferece insights sobre a ado¢do e comunicacdo de préaticas ESG,
indicando direcBes para futuras pesquisas que possam explorar as complexidades
desse cenério dinamico e em evolucéo.
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Abstract

This article examines institutional discourse and the fulfillment of ESG goals and
objectives in annual reports, aligned with the standards of the Global Reporting
Initiative (GRI), through an investigation of Klabin S/A. The research explores how
environmental, social, and governance (ESG) practices are communicated and
incorporated by the company in its sustainability reports. The adopted approach was
gualitative, collecting documentary data from Klabin S/A's ESG website and analyzing
sustainability reports from 2019 to 2022 through content analysis using NVivo®
software. The objectives were to examine the company's approach to ESG topics,
identify specific policies and practices, and understand how it addresses challenges
and opportunities. The results highlight that ESG choices are influenced by various
characteristics and behaviors, both as dependent and independent variables. Klabin
S/A demonstrated a clear commitment to sustainable practices, investing in social
impact projects, environmental management, and effective governance. The analysis
reveals that institutional discourse plays a crucial role in building companies' reputation
and image among stakeholders, reinforcing the importance of adhering to ESG
principles. While many studies focus on specific issues, this research adopted a more
holistic approach, contributing to a comprehensive understanding of how companies



incorporate ESG principles into their operations. Overall, the study provides insights
into the adoption and communication of ESG practices, indicating directions for future
research that can explore the complexities of this dynamic and evolving landscape.

Keywords: Sustainable development; Corporate sustainability; Sustainability reports;
ESG; GRI.

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel, como modelo-padrdo, é normalmente
pensado e buscado nas empresas a partir do discurso de que “para ser sustentavel
o desenvolvimento deve ser economicamente viavel, socialmente justo e
ambientalmente correto” (BOFF, 2014, p. 43).

O conceito de sustentabilidade empresarial pode ser entendido como o
conjunto de estratégias adotadas por empresas que contribuem efetivamente para o
bem-estar das geracgfes atuais e futuras, através da protecéo da biosfera, igualdade
e coesao social, e prosperidade econémica (MEUER et al., 2019).

Assim, para atingir bons resultados existem muitos desafios, como o de fazer
com que as empresas protejam e melhorem a qualidade do meio ambiente, com a
ajuda de padrbes baseados no desempenho e uso de instrumentos econémicos, num
guadro harmonioso de divulgacdo dos resultados (TACHIZAWA, 2010).

Nesse sentido, os stakeholders tendem a ter uma postura rigida voltada a
expectativa de interagdo com as empresas que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel
(FREITAS et. al.,, 2023). Para Perrini (2005) a divulgacdo dos relatérios de
sustentabilidade pode demonstrar o desenvolvimento de uma empresa socialmente
responsavel.

Estudos anteriores apresentam algumas perspectivas relacionadas a
divulgacao de relatérios de sustentabilidade. A pesquisa de Park e Brorson (2005)
analisa que esses relatérios apbéiam e facilitam a realizacdo dos objetivos de uma
empresa, ao abordar os riscos, oportunidades e questdes ligadas a sustentabilidade,
além de outros tipos de informacdes ambientais, sociais e econbémicas. Em
contrapartida, Gray (2010) alega que por nao existir um modelo-padrao para a
elaboracdo desse relatorio, ele acaba ndo causando impacto ao desenvolvimento
sustentavel.

Ja a pesquisa de Toppinen e Korhonen-Kurki (2013) buscou explanar que a
iniciativa mais abrangente e recente para a divulgacdo de relatérios de
sustentabilidade € a Global Reporting Initiative (GRI), que inclui todas suas trés
dimensdes social, ambiental e econémica, onde é considerada uma diretriz para o
relato de sustentabilidade.

Embora os relatérios de sustentabilidade sejam obrigatérios e regulamentados
em alguns paises, de forma geral é voluntario e ndo regulamentado na grande
maioria (JUNIOR et. al., 2014). Dessa maneira, o conceito de divulgacdo ESG tornou-
se um assunto de intenso foco no mundo corporativo.

A sigla ESG representa a triangulacdo dos indicadores ambientais
(Enviromental), sociais (Social) e de governanca (Governance), atualmente
relevantes no ambiente de negocios, como critérios adotados por stakeholders
interessados com o desempenho da empresa, em relacdo a esses fatores (GILLAN
et.al, 2021).

Os fatores de lucratividade, rentabilidade e geracéo de caixa deixaram de ser



o foco dos stakeholders, que passaram a observar ndo apenas se a empresa €
rentavel, mas se ela faz isso de forma honesta, valorizando as pessoas com quem
ela tem contato e se favorece o meio ambiente com as suas atividades, ao invés de
apenas usufruir dos recursos que tem a disposicao (HUANG et al, 2022).

Esta pesquisa ndo revisara a vasta literatura com foco apenas na governanca
corporativa, no entanto apresenta um enfoque nos aspectos ambientais e sociais de
ESG permitindo examinar as inter-relacdes entre a estrutura de governanca de uma
empresa e suas atividades ambientais e sociais (RAU; YU, 2023).

Em estudos relacionados ao tema, foi possivel concluir que muitos
caracteristicas e comportamentos estdo relacionados as escolhas ESG das
empresas, tanto como variaveis dependentes quanto independentes. Embora a
maioria dos estudos analisados represente uma questdo de pesquisa especifica e
talvez restrita, esta pesquisa ird tratar sobre uma questdao mais ampla: Como se
manifesta o discurso institucional, relacionado ao cumprimento de metas e objetivos
de ESG nos relatorios anuais com padrédo Global Reporting Initiative?

2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta 0s principais aspectos conceituais relativos a
sustentabilidade e ESG; e a divulgacao voluntaria dos relatorios de sustentabilidade,
no modelo GRI. S&o abordados, também, estudos correlatos nas teméticas citadas.

2.1 Aspectos conceituais de Sustentabilidade

Devido ao cenéario ligado a mudangas climéticas, alguns paises iniciaram nas
duas ultimas décadas, movimentos na busca de politicas que regulam as atividades
do homem, a fim de eliminar ou minimizar esses impactos, iniciando assim o0 processo
de difusdo do chamado desenvolvimento sustentavel, decorrente do conceito do Triple
Bottom Line, o qual refere-se a prosperidade econémica das empresas, a qualidade
ambiental e progresso da sociedade, formando o tripé da sustentabilidade
(ELKINGTON, 2004).

Essas dimensdes da evolucdo organizacional estdo interligadas e definem
valores e procedimentos que as organizacdes devem institucionalizar para que
diminuam os impactos resultantes de suas opera¢des e agreguem valor econdémico,
social e ambiental (CIRELLI; KASSAI, 2010).

A incorporacédo dos principios ESG (Ambientais, Sociais e de Governanga) nos
investimentos esta diretamente relacionada a busca por um desenvolvimento
sustentavel. Nos ultimos anos, a medida que o mundo reconheceu a urgéncia das
mudancas climaticas e seus impactos, varios paises iniciaram movimentos para
regulamentar as atividades humanas visando minimizar esses impactos (CIRELLI;
KASSAI, 2010).

Esse processo de difusdo do desenvolvimento sustentavel, baseado no
conceito do Triple Bottom Line, busca equilibrar a prosperidade econbmica, a
gualidade ambiental e o progresso social. Dessa forma, os aspectos ESG surgem
como um sistema estrutural que busca institucionalizar valores e procedimentos que
diminuam os impactos das operacfes das organizagcdes, a0 mesmo tempo em que
agregam valor econémico, social e ambiental (ELKINGTON, 2004).

2.2 Aspectos conceituais de ESG

ESG é um sistema estrutural que compreende os fatores ambientais (E), sociais
(S) e de governanca (G) decorrente de investimentos responsaveis, que podem ser
definidos como estratégias e praticas, para incorporar esses fatores em decisdes de



investimento feitas por stakeholders (FREITAS et.al., 2023).

Dessa maneira, ESG tornou-se um padrdo e ao mesmo tempo uma estratégia
utilizada pelos investidores para avaliar o comportamento corporativo e o desempenho
financeiro futuro (SHEEHY; FARNETI, 2021). Nesse conceito, que busca avaliar o
desenvolvimento sustentavel das empresas, os fatores basicos de ESG, representam
pontos-chave a serem analisados no processo de investimento e tomada de deciséo,
pois os fatores ambientais, sociais e de governanca, auxiliam na exposi¢cao positiva
ou negativa da sustentabilidade, tornando publico o impacto social das atividades
desenvolvidas pela empresa (IVANAJ et al, 2021).

Com a evolugéo do entendimento de ESG, as empresas foram desafiadas e
pressionadas a se adequar sobre a divulgagcéo de informacgfes de seus resultados,
contendo valores mais humanos, a serem incorporados aos negocios e 0s meios de
atingir resultados, ou confirmar estratégias de mercado por meio do discurso
institucional, podendo ser valores negativos ou “modismos”, ou ainda um termo
compreensivel por determinados publicos (BALDISSERA, 2013).

Dessa maneira, os relatorios divulgados podem conectar-se ao conjunto de
discurso institucional responsavel, direcionando o planejamento estratégico das
empresas, em uma acao que pode mesclar a dimensao desses discursos publicados
a natureza dinamica contida nesses posicionamentos, que reafirmam acdes e
construam a uma imagem e reputagcdo positiva da empresa (IVANAJ et al, 2021).

Alinhado a essa busca por transparéncia e responsabilidade, os relatérios GRI
(Global Reporting Initiative) desempenham um papel crucial. A GRI é uma
organizacdo internacional independente que estabelece padrbes amplamente
utilizados para a elaboracdo e divulgacdo de relatérios de sustentabilidade. Seu
enfoque principal estd na divulgacdo de informacdes relacionadas as praticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG) das empresas (IVANAJ et al, 2021; GRI,
2022).

2.3 Relatorios GRI

Os Relatérios GRI, concebidos pela Global Reporting Initiative (GRI),
estabelecida como uma entidade independente de renome internacional, configuram-
se como diretrizes normativas que conferem uma estrutura abrangente e consistente
a elaboracao e divulgacao de informacdes sobre sustentabilidade (GRI, 2022).

O cerne de seu proposito reside na disseminagcao de dados concernentes as
praticas de cunho ambiental, social e de governanca (ESG) empreendidas pelas
corporacbes. Ao alcar tal divulgacdo, os Relatérios GRI almejam conferir
transparéncia as operacdes empresariais, ampliando a percepc¢éo sobre os impactos
dessas atividades no ambito ambiental, societario e econémico (GRI, 2022).

Por meio dos padrdes estipulados pelos Relatérios GRI, as empresas obtém a
capacidade de registrar seus impactos de maneira confiavel, comparavel e
estruturada. Esse arcabouco instrumental torna-se preponderante ao fomentar uma
analise abrangente e contextualizada dos tOpicos que se mostram materiais e
pertinentes para o avango sustentavel (DE VILLIERS et al., 2022).

Nesse contexto, Perera-Aldama (2023) e De Villiers et al. (2022) destacam o
papel fundamental desses padrbes na promocdo de uma prestacdo de contas
corporativa mais solida, capaz de suportar a analise das estratégias direcionadas a
sustentabilidade. A utilizacdo desses relatorios como fonte de dados enaltece a
capacidade de efetuar uma analise aprofundada dos esforgcos empreendidos pelas
empresas nha busca pela sustentabilidade, funcionando como um fundamento



essencial para a compreensado das préaticas de responsabilidade social corporativa e
sua reverberacéao positiva na esfera societaria e ambiental (DE VILLIERS et al., 2022).

Conguanto os Relatérios GRI ja tenham ganhado destaque na esfera
empresarial e académica como meios de avaliar a aderéncia das organizacfes a
principios sustentaveis, sua aplicabilidade e potencial analitico encontram-se
intrinsecamente vinculados aos métodos de pesquisa empregados. Nesse ambito,
torna-se premente considerar a metodologia adotada para a coleta e analise desses
relatérios, de modo a conferir robustez aos insights extraidos (LIMA JUNIOR et al.,
2021).

Para a efetiva avaliacdo dos Relatérios GRI, especialmente em um cenario
focado na empresa Klabin S/A, este estudo opta por uma abordagem qualitativa,
amparada na coleta de dados documentais. Essa abordagem permite aprofundar a
compreensao das estratégias de sustentabilidade adotadas pela empresa ao longo do
periodo de andlise, ao passo que a coleta de informacdes diretamente do sitio
eletrbnico ESG da empresa propicia um acesso direto e fidedigno as informacdes
pertinentes (LIMA JUNIOR et al., 2021).

A amostra de relatorios de sustentabilidade referentes aos anos de 2019 a 2022
confere um escopo temporal que viabiliza a observacédo de tendéncias e mudancas
ao longo do tempo, enriquecendo, assim, a analise das praticas sustentaveis
empreendidas pela organizagéo.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa com coleta de dados
documental por meio do sitio eletrdnico ESG (Environmental, Social, and Governance)
da empresa Klabin S/A. A amostra de estudo consiste nos relatérios de
sustentabilidade referentes aos anos de 2019 a 2022 (LIMA JUNIOR et al., 2021).

A anadlise de conteudo serd empregada nesta pesquisa, utilizando o Software
NVivo® para facilitar o processo. A analise de conteudo € um método valioso para
inferir significados a partir de textos e aplica-los em diferentes contextos, sendo a
escolha adequada para analisar os relatérios ESG da empresa Klabin S/A. Nessa
analise, serdo estabelecidos codigos que direcionarédo a busca e selecao de contetdo
relevante nos relatérios (BARDIN, 1977).

Os codigos a serem elaborados incluem: metas, objetivos, aspectos
ambientais, sociais e de governanca. A partir dos codigos estabelecidos, serao
selecionados paragrafos e dados relevantes para cada topico codificado, os quais
passardo por uma analise de contetudo mais aprofundada (SILVA et al., 2018).

Quadro 1: Codificagdo da andlise de contetudo

Cdédigos ESG Tematicas relevantes Autores
Metas e Objetivos de indices de sustentabilidade e critérios ONU, 2015
Sustentabilidade ESG; Préticas alinhadas com os ODS da
ONU.
Iniciativas Ambientais Acdes para reduzir impacto ambiental, Richnak; Gubova,

Tecnologias limpas, gestéo de residuos e | 2021
conservacao da biodiversidade.

Praticas Sociais e de Atendimento as necessidades sociais; Falck; Heblich, 2007
Responsabilidade Social Bem-estar dos funcionarios; Engajamento




com comunidade e projetos sociais.

Governancga Corporativa

Estruturas e praticas para orientar a
tomada de decisédo; Transparéncia,
prestacao de contas e equidade.

Wei'an; Yue-jun,
2007; Shahid;
Abbas, 2019

Relatérios de Carbono e
Pegada Ecolégica

Mensuracéo e divulgacdo de emissdes de
gases de efeito estufa; Aumento da
transparéncia e responsabilidade.

Garzén-Jiménez et
al., 2021; Silva-Gao
et al., 2012; Alrazi et
al., 2016

Engajamento com
Stakeholders

Interacdo com grupos interessados e
afetados; Construcéo de relacdes
baseadas em confianca e respeito mutuo.

Devin; Lande, 2014;
Chenetal., 2017;
Seiffert-Brockmann
etal., 2017,
Williams et al., 2007

Projetos e Iniciativas de
Impacto Social

Investimento em projetos sociais e
comunitarios; Geragédo de impacto positivo
em educacao, saude, entre outros.

Deery et al., 2012;
Aiello et al., 2021,
Henrique et al.,

1990

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A decisdo mais relevante a ser tomada no processo de analise é a escolha
entre a construcao de categorias indutivas ou dedutivas. A abordagem dedutiva requer
uma estrutura analitica prévia baseada em teorias ja estabelecidas, enquanto a
abordagem indutiva permitira a criacdo da estrutura analitica & medida que o material
€ resumido e condensado progressivamente (SEURING; GOLD, 2012; EISENHARDT,
1989). Essa escolha pode ser guiada pela natureza da pesquisa, fundamentada
teoricamente ou exploratoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Metas e Objetivos de Sustentabilidade

Seguindo a codificacdo proposta pelo método da analise de conteudo,
destacamos a relevancia dos indices de sustentabilidade como ferramentas
avaliativas para medir o desempenho corporativo em critérios ESG. Esses indices sédo
utilizados para identificar empresas comprometidas com praticas sustentaveis
alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (ONU, 2015).

O relatério de sustentabilidade da Klabin para 2019 evidencia metas e objetivos
ambientais, como a reducéo de emissdes de gases de efeito estufa, o consumo de
energia, 0 uso de recursos hidricos e o gerenciamento de residuos (KLABIN, 2019).

Embora algumas metas néo tenham sido atingidas, é ressaltado o esforco da
empresa em mitigar impactos, como o aumento da compra de energia em relacdo ao
crescimento da producdo. No entanto, progressos em metas como participacdo de
fontes renovaveis e reaproveitamento de residuos apontam avancos em direcdo a
sustentabilidade (KLABIN, 2019).

Essas metas refletem o0 comprometimento da empresa em praticas
responsaveis e sustentaveis, buscando alinhamento aos principios do
desenvolvimento sustentavel (KLABIN, 2019). A trajetéria da Klabin na
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sustentabilidade é marcada pelo langamento da Agenda Klabin 2030, KODS -
Objetivos Klabin para o Desenvolvimento Sustentavel, evidenciando o compromisso
com prioridades ESG e o alinhamento aos ODS da ONU (KLABIN, 2020).

Posteriormente, o desenvolvimento incluiu um indice de Sustentabilidade nas
metas individuais de executivos, fortalecendo o enfoque nas praticas sustentaveis e
reforcando a aderéncia aos ODS da ONU (KLABIN, 2022). A integracdo dessas metas
fortalece a posicédo da empresa em termos de desempenho financeiro e compromisso
sustentavel.

4.2 Iniciativas Ambientais

As iniciativas voltadas para a preservacao ambiental constituem um conjunto
diversificado de a¢cfes adotadas pelas empresas, visando atenuar 0s impactos sobre
0 meio ambiente. Estas abrangem a incorporagcdo de tecnologias ambientalmente
benignas, a reducdo no consumo de recursos naturais, a implementacao de praticas
de gestdo de residuos e reciclagem, bem como a formulacdo de programas
direcionados a preservagdo e conservacao da biodiversidade. Essas praticas, além
de reforcarem a imagem corporativa, tém a potencialidade de fomentar a
sustentabilidade global, conforme discutido por RICHNAK e GUBOVA (2021).

No contexto da Klabin, a exploracdo do relatério de sustentabilidade
abrangendo o periodo de 2016 a 2019 reflete um progressivo engajamento da
empresa na preservacdo ambiental e na adogdo de praticas mais sustentaveis em
suas operacdes. Ao longo desses anos, a Klabin intensificou seus investimentos em
iniciativas ambientais, concentrando-se em setores como gerenciamento de residuos,
tratamento de emissdes atmosféricas, prevencdo de impactos ambientais e
administracdo ambiental holistica (KLABIN, 2019).

Além disso, verifica-se uma ampliacdo das atividades relacionadas ao
tratamento e disposicdo de residuos sélidos, apdés um intervalo de dois anos com
indicadores nulos, 0 que sugere uma evolucdo das tecnologias adotadas para a
gestao sustentavel desses residuos. Tais acdes corroboram o comprometimento da
Klabin em alinhar suas praticas comerciais aos principios da sustentabilidade
ambiental (KLABIN, 2019).

No que tange ao engajamento ambiental, a Klabin se destaca por suas
iniciativas proeminentes e pela gestdo de riscos inerentes as mudancas climéaticas,
conforme explicitado nas declaragdes registradas por Klabin (2020) e Klabin (2022).
A empresa se sobressai por sua abordagem previdente na reducdo das emissdes de
gases de efeito estufa, além de seu comprometimento com metas de sustentabilidade
de carater internacional.

Sua participacdo no Business Leaders Group e a ratificacdo das metas de
reducdo de emissdes pela Science Based Targets Initiative consolida o engajamento
da Klabin na abordagem colaborativa e responsavel das mudancas climéticas,
estreitamente alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacgao das Nacdes Unidas (ONU) (KLABIN 2022).

Além disso, a Klabin adota uma postura voltada para a resiliéncia climéatica,
materializada pela aplicagdo das recomendacdes preconizadas pela Forga-Tarefa
sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD). Nesse contexto, a
empresa contempla a integracdo de riscos e oportunidades climaticas em sua
estratégia e planejamento financeiro.

De modo meticuloso, a Klabin procede a uma anélise detalhada dos riscos
climaticos, priorizando aspectos como a escassez de agua, alteracdes regulatorias e



a elevacado da temperatura, a fim de quantificar o impacto financeiro potencial
associado a cada risco identificado (RICHNAK; GUBOVA, 2021).

Este enfoque claro e transparente na administracdo dos riscos climaticos
demonstra o compromisso da Klabin com a exceléncia e lideranca em um cenario em
gue a adocao de tais préaticas encontra-se em processo de maturacdo. De forma
substancial, as acdes direcionadas ao meio ambiente e a administracao de riscos pela
Klabin contribuem para aprimorar sua reputacdo, reforcar sua sustentabilidade e
estabelecé-la como um expoente na &rea de responsabilidade ambiental e resiliéncia
climética. Esse percurso encontra consonancia com a literatura que destaca a
relevancia das iniciativas ambientais na promoc¢éo da sustentabilidade empresarial
(RICHNAK; GUBOVA, 2021).

4.3 Praticas Sociais e de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

No ambito das praticas corporativas sociais e ambientais, empresas adotam
abordagens estratégicas para atender as demandas sociais, elevar o bem-estar dos
colaboradores, promover ambientes inclusivos e seguros, envolver-se com as
comunidades locais e apoiar projetos sociais para aprimorar a qualidade de vida
(FALCK; HEBLICH, 2007).

A dedicacédo ativa a essas responsabilidades sociais e ambientais consolida a
reputacdo corporativa e nutre relacionamentos mais positivos com stakeholders
(WILLIAMS et al., 2007). A abordagem da Klabin na avaliagdo e engajamento de
fornecedores ecoa a importancia da responsabilidade social corporativa em todas as
dimensdes de suas operacoes.

Conforme destacado por Klabin (2020), a Klabin estabeleceu uma politica
ampla de responsabilidade social e ambiental na selecdo de fornecedores. A partir de
2019, a empresa adotou a metodologia EcoVadis para avaliar a sustentabilidade dos
fornecedores abrangendo praticas ambientais, normas laborais, direitos humanos,
ética e compras sustentaveis.

Apos avaliagdes voluntarias, planos de acao colaborativos sao delineados para
tratar questdes criticas, supervisionados e alinhados aos objetivos dos gestores de
compras. Esse processo é otimizado por meio do uso de uma matriz de criticidade
para fornecedores industriais, identificando riscos para a empresa e incorporando
critérios socioambientais na selecdo de novos fornecedores (KLABIN, 2022).

4.4 Governanca Corporativa

A Klabin, tal como delineada por Klabin (2019) e Klabin (2020), fundamenta sua
governanga corporativa por meio do colaborativo Conselho de Administragéo,
Conselho Fiscal e Diretoria, visando a prosperidade econdmica, financeira, social e
ambiental. Reunifes bimestrais do conselho avaliam resultados e estratégias, com
encontros extraordinarios para questdes prementes. Relatorios financeiros trimestrais
e 0 Relatorio de Sustentabilidade anual sdo divulgados. Desde 2018, a adoc¢édo de
Comissfes Fixas tem aprimorado a eficiéncia operacional e a identificacdo de
oportunidades de negécios.

Wei'an e Yue-Jun (2007) ressaltam que a governancga corporativa engloba
estruturas, processos e praticas que guiam operacdes e decisdbes empresariais.
Caracterizada por transparéncia, responsabilidade, equidade e prestacao de contas,
essa estrutura impulsiona gestédo eficaz, atenuando riscos e construindo confianca
entre stakeholders e investidores. Aumenta rentabilidade, capacidade de expansao,
eficiéncia operacional, flexibilidade financeira e seguranca em empresas de capital
aberto.



Praticas fortes de governanca também reforcam a supervisdo do conselho,
equilibrando interesses dos acionistas e facilitando decisdes executivas (Shabhid;
Abbas, 2019). Assim, os avancos de governanca na Klabin ndo sé otimizam sua
operacdo, como também fortalecem reputacdo e confianca, alinhando-se as
expectativas dos stakeholders e aos principios de gestdo empresarial exemplar
(KLABIN, 2022).

4.5 Relatorios de Carbono e Pegada Ecolégica

A Klabin, como discutido por Klabin (2020) e Klabin (2022), destaca seu
compromisso ambiental através de praticas sustentiveis e reducdo das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE). O uso de madeira de florestas cultivadas em suas
fabricas ndo apenas promove a biodiversidade e a protecdo hidrica, mas também
contribui para a captura e retencao de carbono atmosférico.

No ambito da resiliéncia climatica, a Klabin adota uma estratégia de
descarbonizacdo que abraca a eficiéncia energética e a transicdo de combustiveis
fésseis para fontes renovaveis, exemplificada pela planta de gaseificagcdo de
biomassa.

A metodologia baseada em escolha de compra foi implementada para avaliar
as emissfes. Recentemente, a Klabin expandiu suas medicfes, incorporando
categorias como processamento de produtos vendidos e tratamento de fim de vida,
evidenciando seu compromisso continuo com a transparéncia e o aprimoramento
ambiental.

Tal abordagem se sintoniza com as tendéncias modernas em relatorios de
carbono e pegada ecoldgica, ferramentas que facultam a quantificacdo e comunicacao
das emissdes de GEE e do impacto ambiental global. Esses relatérios ndo so6 refletem
o empenho da empresa em sustentabilidade e reducdo da pegada de carbono, mas
também ampliam a transparéncia e a percepcdo de responsabilidade (GARZON-
JIMENEZ et al., 2021).

E valido observar que empresas com emissdes diminuidas tendem a revelar
investimentos em capital ambiental, fortalecendo argumentos de divulgacao voluntaria
e evidenciando dedicacdo a melhoria do desempenho ambiental (SILVA-GAO et al.,
2012).

Além disso, evidéncias sugerem que empresas em paises com forte
comprometimento ambiental e sistemas de comércio de emissdes tém maior
probabilidade de fornecer informacgdes detalhadas sobre o ambiente (ALRAZI et al.,
2016). Essas informacdes desempenham um papel essencial ao incentivar empresas
em economias emergentes a adotar praticas mais sustentaveis, como a reducdo das
emissodes de carbono.

4.6 Engajamento com Stakeholders

De acordo com as delineacdes de Klabin (2020), os temas materiais refletem
0s impactos econdmicos, ambientais e sociais de importancia para a organizagao,
moldando as avaliagbes e decisbes dos stakeholders. Na Klabin, tais temas sao
encapsulados nos KODS, abordando prioridades de governancga, social e ambientais
da empresa e das partes interessadas. Esses temas servem como orientacéo para o
conteudo do presente relatorio.

O engajamento com stakeholders, como enfatizado por Devin e Lande (2014),
abarca a interacdo, comunicacao e consulta com grupos ligados ou impactados pelas
operacdes da empresa, tais como funcionarios, fornecedores, clientes, comunidades
locais e investidores. A transparéncia e a participacdo ativa com os stakeholders



desempenham um papel fundamental na garantia da legitimidade das acdes
corporativas e no estabelecimento de relacionamentos duradouros, construidos sobre
confianca e respeito matuo.

A pesquisa revela que o engajamento dos stakeholders cumpre diversos
propésitos, incluindo a disseminacdo de conscientizacdo, troca de informacoes,
formacdo de relacionamentos sélidos, exploracdo de novas oportunidades de
negocios e construcdo de imagem e reputacédo (CHEN et al., 2017).

Além disso, o0s estudos na é&rea do engajamento de stakeholders
frequentemente se concentram no aspecto comportamental desse engajamento,
enquanto relatorios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) apontam que as
organizagcbes concebem o engajamento como uma comunicacao e atividades com
stakeholders, expandindo o escopo das reivindica¢des de legitimidade organizacional
(SEIFFERT-BROCKMANN et al., 2017; DEVIN; LANDE, 2014).

A convergéncia entre temas materiais e engajamento com stakeholders, como
evidenciada pela Klabin, destaca a importancia de uma estratégia coesa e
transparente como um elemento essencial para a responsabilidade corporativa e a
construcdo de confianca.

4.7 Projetos e Iniciativas de Impacto Social

Conforme exposto por Klabin (2022), a Klabin ressalta seu compromisso com
o desenvolvimento sustentavel por meio de uma abordagem abrangente que engloba
aspectos econémicos, sociais e ambientais em relacdo as comunidades onde opera.
Essa visdo se materializa em iniciativas educacionais, capacitagao profissional,
suporte a agricultura familiar, gestdo regional de residuos sélidos e programas de
apoio a administragdo publica.

Dentro desse contexto, o impacto social gerado por empresas assume um
papel crucial. Investimentos em projetos e iniciativas de impacto social, como
observado por Deery et al. (2012), desempenham um papel significativo no avanc¢o do
desenvolvimento sustentavel e no aprimoramento do bem-estar das comunidades
locais. Essas acfes se concentram na promocao de projetos sociais e comunitarios
gue abordam questdes cruciais, incluindo educacéo, salude, acesso a agua potavel e
combate a pobreza.

No entanto, abordagens inovadoras podem enriquecer a pesquisa sobre
impacto social, conforme sugerido por Deery et al. (2012), por meio da proposi¢cao de
uma estrutura "em camadas" que busca compreender o impacto por meio de
etnografia ou fenomenologia. Isso propicia uma compreensdo mais profunda e
abrangente dos efeitos de tais iniciativas nas comunidades.

A avaliacdo de impacto social (AIS) pode enfrentar desafios em paises em
desenvolvimento devido a barreiras estruturais que historicamente limitaram
programas voltados para o avango cientifico e tecnoldgico (Henrique et al., 1990).
Estratégias identificadas como contribuigcdes para alcangar o impacto social incluem
uma definicdo clara da misséo do projeto, envolvimento continuo e substancial das
partes interessadas e dos usuarios finais, coordenacgéo entre as atividades do projeto
e envolvidos, bem como a promoc¢do de espacos inclusivos de deliberacdo publica
(AIELLO et al., 2021).

A iniciativa da Klabin em projetos educacionais, engajamento comunitario e
diversificacdo de sua equipe demonstra a importancia da colaboracao ativa com as
partes interessadas e ressalta o0 impacto positivo que empresas socialmente
responsaveis podem exercer no desenvolvimento local e na promocao de um futuro
sustentavel.



5. CONSIDERACOES FINAIS

No contexto das analises e reflexdes delineadas ao longo deste estudo, emerge
uma constatacdo que enfatiza o papel fundamental do discurso institucional no
contexto do cumprimento de metas e objetivos relacionados a ESG nos relatérios
anuais, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela GRI.

Nesse processo, a construcao da reputacdo e percepgdo da empresa perante
seus stakeholders ganha proeminéncia. Ao longo das deliberagdes, foi conduzida uma
avaliacdo da abordagem adotada pela Klabin S/A em seus relatérios de
sustentabilidade, destacando o modo pelo qual a empresa incorpora praticas
alinhadas com os principios ESG, abrangendo esferas ambientais, sociais e de
governanca.

Os propésitos delineados consistem em escrutinar a abordagem da
organizacdo perante os elementos ESG, identificar suas politicas e préticas, bem
como compreender a maneira pela qual lida com desafios e oportunidades. A analise
evidencia que as escolhas das empresas em relacdo aos principios ESG séo
subjacentes a uma multiplicidade de atributos e comportamentos, englobando tanto
variaveis dependentes quanto independentes.

A titulo de ilustracéo, a Klabin S/A demonstrou um inequivoco compromisso
com iniciativas sustentaveis, como atestado por seu investimento em projetos de
impacto social, gestdo ambiental e governanca eficaz.

A despeito dos avancos observados em estudos correlatos, é possivel
vislumbrar espago para um aprofundamento das investigagdes. Embora muitos
estudos tenham se concentrado em questdes de natureza especifica, esta pesquisa
adotou uma abordagem holistica. Ao esmiucar as estratégias ESG da Klabin S/A,
almejou-se enriquecer o entendimento sobre como as organizagdes incorporam esses
principios em suas operacoes.

Consequentemente, este estudo proporcionou percepg¢des valiosas no tocante
a comunicacao e adocao de praticas ESG pelas empresas, fomentando, assim, um
caminho propicio a pesquisas futuras, as quais poderdo explorar, com maior
profundidade, as intrincadas nuances desse cenario em constante evolucao.
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