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RESUMO

Diante do atual cenario competitivo, as empresas do setor elétrico buscam cada vez mais se
reinventarem para garantir suas existéncias. Desta necessidade, emergem novas estratégias
organizacionais e produtivas e, uma delas, € o desenvolvimento de projetos de P&D em
parcerias com universidades. O presente artigo busca analisar as relagbes de parcerias /
cooperacdo entre Empresas x Universidade em um projeto especifico do setor elétrico e
analisar sua relevancia na elaboracdo e gestdo de projetos. A fim de atingir este objetivo,
realizou-se um estudo qualitativo, cuja pesquisa é exploratéria e descritiva. Para a coleta de
dados, utilizou-se de um roteiro com 10 questdes abertas embasadas no Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) que foram respondidas por trés profissionais-chave de uma
empresa daquele setor, todos altamente envolvidos no projeto escolhido. Os principais
resultados indicaram que as relacdes de parcerias entre Empresas x Universidade sdo de
grande importancia; tanto para a empresa proponente, que recebe o direcionamento e
consegue realizar a aplicacdo da pesquisa elaborada pela Universidade para resolugédo de
problemas reais e comuns da industria brasileira, fomentando assim inovac¢édo para o setor
elétrico; como também para a Universidade que, por sua vez, considera essa relacdo como
sendo a melhor forma para equipar seus laboratérios e qualificar os seus alunos. Foram
entendidas as relevancias dessas parcerias, identificados os ganhos provenientes delas, os
possiveis conflitos e solu¢des, seus maiores desafios e superagdes, assim como 0s pontos
de aperfeicoamento dessas relacoes.
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ABSTRACT

In today's competitive environment, companies electric sector companies increasingly seek to
ensure their existence. From this need, new organizational and productive strategies emerge,
one of which is the development of R&D projects in partnership with universities. This article
seeks to analyze the partnership / cooperation relationships between Companies x University
in a specific project in the electricity sector and to analyze its relevance in the elaboration and
management of projects. In order to achieve this objective, a qualitative study was carried out,
whose research is exploratory and descriptive. For data collection, we used a script with 10
open questions based on the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) which were
answered by three key professionals for communication and highly involved in the chosen
project. The main results indicated that the partnership relations between Companies x
University are of great importance, both for the proposing company, which receives guidance
and is able to carry out the application of the research prepared by the University to solve real
and common problems in Brazilian industry, fostering thus innovation for the electric sector, as
well as for the University, which, in turn, considers this relationship to be the best way to equip
its laboratories and qualify its students. The relevance of these partnerships was understood,
the gains from them identified, the possible conflicts and solutions, their greatest challenges
and overcoming, as well as the points of improvement of these relationships.
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1 INTRODUCAO

Desenvolvimento e inovacdo s&o atributos imprescindiveis em paises
competitivos em um ambiente de crescente globalizacdo. De acordo com Fagerberg
(2004), o nivel de produtividade de um pais esta diretamente ligado a seu nivel de
inovacgao, sendo necessario assim, tomar-se como medida o aumento da atividade de
inovacdo em um determinado pais, para se alcancar posicao de lideranca entre os
paises produtivos. Porter (1990) corrobora tal ideia ao afirmar que a capacidade de
inovacdo e aprimoramento das industrias de um pais determina o grau de
competividade dessa nagao.

No Brasil, com frequéncia, pode-se identificar iniciativas pelo impulsionamento
governamental em determinados setores, com a inducdo de investimentos em P&D
através de politicas publicas nem sempre consistentes ou duradouras. A partir do ano
2000, as empresas permissionarias e autorizadas do setor elétrico foram obrigadas
pela Lei 9.991/2000 (sobre investimentos em pesquisa e desenvolvimento e em
eficiéncia energética) a investir parte de suas receitas em atividades de pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnolégico, P&D (BRASIL, 2000). Em decorréncia da lei
citada, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) passou a impulsionar a
realizacdo de projetos, pois entre os anos de 1998 e 2018 foram realizados 5.522
projetos de P&D no setor elétrico, representando um investimento total no valor de R$
6,5 bilhdes (ANEEL, 2019). Segundo a Agéncia, esses recursos sao alocados em
projetos cuja originalidade, aplicabilidade, relevancia e viabilidade econdémica séao
cuidadosamente avaliadas.

Outras importantes acdes em termos de politicas industriais também foram
criadas, como a Lei do Bem (Lei n. 11.196/2005), que busca estimular a inovacéo por
meio de incentivos fiscais (Brasil, 2005) e a Lei de Inovacgao (Lei n. 10.973/2004), que
busca expandir a tecnologia e inovacao e também incentivar a cooperacdo entre
universidades e empresas (Brasil 2004).

No setor elétrico, em que a aquisicdo externa de P&D costuma ser intensa, a
necessidade de parcerias parece evidente. Os dados da Pesquisa de Inovacédo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Pintec/IBGE, 2016) revelam que as
universidades e centros de pesquisas sao considerados 0s parceiros mais importantes
para 82,2% das empresas que implementaram inovacdes de produto ou processo no
Brasil. Por meio dessas parcerias, as universidades conseguem insumos para gerar
novos conhecimentos valiosos que, se utilizados devidamente, sdo capazes de gerar
vantagem competitiva para as empresas (DASGUPTA; DAVID, 1994).

Apesar do conhecimento sobre a necessidade de projetos de P&D no setor
elétrico e da importancia de suas realizacbes em conjunto com parcerias estratégicas
com as universidades, h& poucos estudos sobre como os resultados séo influenciados
através dessas parcerias, na pratica. Nesse contexto, o objetivo do presente estudo é
analisar as relacdes de parcerias / cooperacao entre Empresa x Universidade em um
projeto especifico do setor de energia. Para tanto, pretende-se obter-se uma melhor
compreensao das influéncias da cooperacgao entre os parceiros desse projeto, desde
a estruturacao até a avaliagdo das necessidades, identificando como foram realizadas
as tratativas, se houve conflitos, quais foram os maiores desafios e quais foram as
licoes apreendidas durante o desenvolvimento desse projeto em favor da inovacéo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica deste estudo repousa sobre dois constructos principais:
inovacéo por meio de projetos de P&D e formacao de parcerias em projetos de P&D.

2.1 Inovagao em Projetos de P&D

Schumpeter foi essencial para que a tecnologia fosse vista como um
impulsionador econémico. Por meio de seu estudo, o autor considera que a inovagao
é capaz de provocar mudancas mundiais: ela promove o desenvolvimento das nacdes
ao proporcionar vantagens competitivas para as empresas, que, por sua vez,
oferecerdo produtos e servigos que apenas elas possuem ou detém o conhecimento
de como se realizar. Schumpeter afirma também que o crescimento e a diferenciacao
entre as nagdes sao atributos que estdo relacionados a inovacdo (SCHUMPETER,
1934 apud VARELLA; MEDEIROS; JUNIOR, 2012). Baregheh, Rowley e Sambrook
(2009, p. 1334), por sua vez, definem inovagdo como “o processo de multiplos
estagios pelos quais as organizacdes transformam ideias em produtos, servicos ou
processos novos/aprimorados, para avancar, competir e se diferenciar com sucesso”.

Marsh e Stock (2006) apud Ubeda e Santos (2008, p.192) corroboram esse
pensamento ao afirmar que: “em virtude de alguns desafios de mercado, as empresas
desenvolvem capacidades dinamicas para desenvolvimento de novos produtos como
uma fonte poderosa de vantagem competitiva, uma vez que sao fonte de renovagao,
crescimento e adaptagcao as mudancgas de mercado.” Apesar da existéncia de outras
estratégias utilizadas pelas empresas, uma das alternativas indicadas para o
desenvolvimento de capacidades dinamicas é por meio de realizacdo das atividades
de P&D, em consequéncia de sua natureza estar voltada para desenvolvimento de
novos produtos e servigcos, controle de qualidade, transferéncia tecnoldgica e/ou
transferéncia de conhecimento e sistemas de medicdo de desempenho (TEECE,
2007). As inovacdes em P&D séo impulsionadas através de grandes investimentos e,
devido aos riscos e as incertezas envolvidas nessas atividades, a presenca do estado
é fundamental; ele tem papel essencial na concessao de crédito de longo prazo, além
de ser responsavel por incentivar o setor privado a realizar investimentos, estimulando
a inovacao por meio de politicas publicas como as politicas setoriais, por exemplo,
onde os setores mais importantes para as mudancas estruturais dos paises sao
contemplados (GORDON, 2009).

Segundo Tavares (2013), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e as fundacdes de
amparo a pesquisa sdo as entidades responsaveis por prover um cenario estavel de
financiamento a pesquisa, desenvolvimento e inovagao, utilizando como um de seus
principais instrumentos de financiamento, os fundos setoriais. De acordo com a Finep
(s.d.), o Fundo Setorial de Energia, também chamado de CT-ENERG é aquele
destinado a financiar programas e projetos na area de energia. Referente a énfase do
CT-ENERG, é colocado:

A énfase é na articulacdo entre os gastos diretos das empresas em P&D e a
definicdo de um programa abrangente para enfrentar os desafios de longo
prazo no setor, tais como fontes alternativas de energia com menores custos
e melhor qualidade e reducao do desperdicio, além de estimular 0 aumento
da competitividade da tecnologia industrial nacional (FINEP, s.d., s.p.).

Os recursos do fundo sdo provenientes de uma determinacéo legal estabelecida
pela Lei n. 9.991/2000, que estabelece a obrigatoriedade de empresas do setor
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elétrico (empresas concessionarias de geracao, transmissao e distribuicdo de energia
elétrica) em aplicar o percentual de 0,75% a 1% do faturamento liquido em P&D
(BRASIL, 2000). Ainda segundo a lei, a distribuicdo desse recurso deve ocorrer da
seguinte forma: (i) 40% destinados ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (FNDCT), (ii) 20% destinados ao Ministério de Minas e Energia (MME)
e (iii) 40% destinados a execucdo de projetos de P&D regulados pela ANEEL (da
prépria empresa ou por parceiro) (IDEC, 2020).

2.2 PARCERIAS EM PROJETOS DE P&D

De acordo com Cohen e Levinthal (1990), um fator determinante para a
capacidade inovativa da empresa é a sua capacidade absortiva: a habilidade que uma
empresa possui de reconhecer e valorizar novas informacdes externas, assimila-las
e aplici-las aos seus fins comerciais. Os autores reforcam que tais habilidades estédo
relacionadas a competéncias individuais de seus funcionarios, e também de seus
investimentos em P&D. Crespi et al. (2020) afirmam ainda que se pode conseguir a
potencializacdo da capacidade absortiva por meio das aliancas de P&D. Isso se deve
a proporcédo da troca de conhecimentos entre os stakeholders, pois em cada fase do
ciclo de vida dos projetos € possivel identificar caracteristicas e rotinas especificas,
que facilitam a exploracéo e a absorcéo desse conteudo.

Para Silveira et al. (2016), no setor de energia as parcerias estabelecidas
apresentam grande diversificacdo, podendo ser realizadas com instituicées publicas
ou privadas, como universidades, centros de pesquisas, demais empresas do mesmo
segmento, fornecedores de materiais e servigcos, empresas de base tecnolégicas e
demais 6rgdos governamentais.

Com dados levantados pela Pintec (IBGE, 2016), os autores revelam que a
maior parcela das inovacdes de produtos € proveniente da cooperacdo da empresa
com outras empresas ou institutos (63,7%), evidenciando-se expressivamente que as
universidades e centros de pesquisas sao considerados 0s parceiros mais
importantes pelas empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo
no Brasil (82,2%). Tal importancia das universidades parece estar ligada a sua
capacidade inovativa, pois de acordo com Volberda, Foss e Lyles (2010), a
capacidade absortiva de uma organizacao se revela, entre outras formas, na criacéo
de patentes.

Considera-se entdo como alta a capacidade de absorcdo e,
consequentemente, inovacdo das universidades, devido a forte presenca nos
registros de solicitagdes de patentes de invengdes para pedido internacional (PCT).
Nos anos 2017 e 2018, a primeira colocacdo entre os 10 maiores requerentes de
patentes no Brasil foi da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), uma
universidade publica do estado de Séo Paulo.

Para o Sebrae (2018), as aliancas entre empresas e universidades séo
consideradas parcerias de valor, pois é algo interessante para ambos os lados.
Empresas néo interessadas em manter uma estrutura de pesquisa interna decidem
realizar parcerias com universidades que almejam expandir seu campo de pesquisa,
desenvolver seus discentes e aumentar sua verba para realizagdo de pesquisas.
Essa terceirizacdo da pesquisa para estudantes, além de reduzir custos e
proporcionar a elaboracdo de solugéo criativas para problemas complexos, também
fomenta a cultura de empreendedorismo junto aos estudantes; todavia, questdes
burocraticas ainda precisam ser trabalhadas, pois as empresas demandam maior
agilidade nos seus processos (SEBRAE, 2018).



3 METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como qualitativo, devido ao seu objetivo de
entender e decifrar os significados observados das intencionalidades dos individuos
por meio das interacdes sociais (SILVA; RUSSO; OLIVEIRA, 2018), sendo que sua
natureza é aplicada.

No que se refere aos fins, essa pesquisa classifica-se como exploratoria e
descritiva (GIL, 2008). Exploratéria, em razdo de compreender um estudo ainda
pouco explorado e pouco conhecido no Brasil, porém com caréncia de pesquisas e
descobertas. Descritiva, visto que se realizou o registro, a andalise e a interpretacédo
das visbes dos principais envolvidos em um determinado projeto de P&D, referente
suas relacdes de parcerias com os demais stakeholders. Essa pesquisa foi efetuada
em uma empresa do setor elétrico, em Pernambuco.

Em relacdo aos meios, a pesquisa classifica-se como estudo de caso que, de
acordo com Pereira, Godoy e Tercariol (2009), possui o objetivo de entender e planejar
a intervencdo de modo a destacar-se devido a oportunidade de integracao de varias
técnicas e diferentes campos do conhecimento. Desse modo, foi selecionado para o
estudo um projeto de P&D finalizado e que havia sido realizado por meio de parcerias
com universidades e empresas privadas.

Para obtencdo de dados, foi realizada uma entrevista estruturada na qual os
questionamentos levantados no roteiro foram respondidos por trés profissionais-chave
e altamente envolvidos no projeto escolhido, identificados no quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos respondentes do estudo

Faixa Tempo de atuacéo

Identificagdo Género Etaria Func¢éo no Projeto no projeto

Gerente (engenheiro sénior do
: Masculino departamento de manutengéo
Entrevistado 1 30a59 da Companhia de Energia
Elétrica)
Coordenador (professor
Entrevistado 2 | Masculino| 30 a 59 assoma_do da Universidade 24 Meses
envolvida e executora do
projeto)
Pesquisadora (analista sénior da
equipe de gestédo do
departamento de P&D da
Companhia de Energia Elétrica)

32 Meses

Entrevistada 3 | Feminino | 30 a 59 32 Meses

Fonte: Elaboragdo Prépria (2021)

O roteiro de entrevista possui 10 questdes abertas, embasadas nas principais
areas do Project Management Body of Knowledge (PMBOK), que é um guia criado
para indicar boas praticas no gerenciamento de projetos (LUIZ; SOUZA; LUIZ, 2017).
A coleta de dados ocorreu por meio de troca de e-mails, em que o roteiro elaborado
(Apéndice A) foi enviado no inicio do més de fevereiro de 2021 e obteve-se as
respostas no prazo de 1 dia util ap6s a data do envio. Entre os entrevistados, estéo: i)
o gerente do projeto que é um engenheiro sénior do departamento de manutencao da
Companhia de Energia Elétrica, sendo esta a area de desenvolvimento do projeto; ii)
0 coordenador do projeto, que € um professor associado da Universidade envolvida e
iil) a pesquisadora, que € uma analista sénior da equipe de gestdo do departamento
de P&D da Companhia de energia elétrica.



Ressalta-se que a escolha da organizacdo proponente do projeto e dos
colaboradores entrevistados se deu devido a questdes de relevancia do tema e da
acessibilidade dos pesquisadores junto a organizacdo, trazendo assim, uma maior
garantia e confiabilidade das informacdes, levando em consideracéo a exploracao dos
objetivos deste trabalho.

Para fins de tratamento dos dados utilizou-se o método de analise de conteudo,
“‘uma técnica de investigacdo que através de uma descricdo objetiva, sistematica e
guantitativa do contetdo manifesto das comunicacfes, tem por finalidade a
interpretacdo dessas mesmas comunicagdes” (BARDIN, 2016, p.36). Os resultados
alcancados sédo apontados na secéo seguinte, permitindo analisar as relagbes de
parcerias/cooperacdo entre Empresa x Universidade em um projeto especifico do
setor de energia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, inicialmente, é apresentado o projeto que foi escolhido para
realizacdo dessa pesquisa acerca de suas relacfes de cooperacao e parceria e, em
seguida, os tOpicos que seguem a mesma sequéncia metodologica da entrevista
estruturada. O projeto escolhido € o Projeto PD-00043-0216/2016, "Sistema de
Medicao da Resisténcia de Aterramento em Subestacdes usando Fonte de Injecao de
Corrente”, que, durante a fase de desenvolvimento experimental da cadeia de
inovacéo, objetivou o desenvolvimento de um produto/equipamento, descrito como
sendo uma fonte de tenséo para injecao de corrente em malha de terra em subestacao
para medi¢cOes de resisténcia de aterramento.

Para tanto, foi organizada uma equipe que envolveu um nimero de 22 pessoas
de diferentes empresas, englobando pessoas da empresa proponente (Companhia de
Energia Elétrica), de empresas cooperadas (outras duas empresas da area de
energia) e também de empresas executoras (Universidade e Empresa de Tecnologia),
demandando assim, um total de 11.879 horas necessarias para realiza¢ao do projeto,
cuja vigéncia ocorreu de 01/06/2017 a 28/02/2020.

Ao analisar o relatério final do projeto - documento que os autores tiveram
acesso, mas ndo esta citado devido a nao identificacdo do stakeholders no presente
estudo -, verifica-se que o0 projeto trouxe inumeros beneficios e contribuicdes.
Referente aos impactos socioambientais, o projeto ajudou no aumento da seguranca
no entorno da subestacéo, diminuindo o risco de acidentes com terceiros. Além disso,
0 projeto contribuiu para a reducdo de utilizacdo de grupos geradores que Sao
altamente poluentes por utilizar combustiveis fosseis. Quanto aos impactos
econdmicos, ap0s uma analise dos relatérios de manutencao referentes aos casos
observados na Companhia de Energia Elétrica, verificou-se a diminuicdo dos custos
empregados na manutencéo corretiva do sistema e a reducao de um custo bastante
elevado, devido as substituicdes frequentes dos equipamentos (anteriormente).

4.1 Sobre aconcepcdao do projeto e sua necessidade

Primeiramente, os entrevistados foram questionados referente ao surgimento do
projeto. O Entrevistado 1 respondeu que: “a necessidade surgiu da propria area de
manutencdo da Companhia de Energia Elétrica. Muitos problemas e ocorréncias
fizeram com que pensassemos em soluc¢des que até entdo nao existem no mercado



local”. Para o Entrevistado 2, o conhecimento acerca da demanda esta relacionado
as relagOes estabelecidas com pessoas de outras organizacoes, e relata:

As necessidades quase sempre sao descobertas de forma casual. Temos
muitos colegas, ex-alunos e pessoas conhecidas que trabalham em
concessionarias de energia. A primeira vez que tivemos contato com o tema
foi através de um edital da Eletrosul (final de 2015). Fizemos um projeto e a
nossa proposta ndo foi aceita. A partir dai comegcamos a consultar colegas e
descobrimos que esse assunto (para nossa surpresa) tinha uma relevancia
muito maior do que pensavamos (ENTREVISTADO 2).

De acordo com o entrevistado 3, a necessidade desse projeto surgiu de
demandas internas da area técnica de subtransmissdo da Companhia de Energia
Elétrica. Devido a problemas e ocorréncias na area de subtransmissédo, a empresa
proponente do projeto demandava solugdes ndo existentes no mercado local; essa
necessidade era também sentida por outras concessionarias de energia. Por sua vez,
a Universidade, por meio de relagdes, tomou conhecimento da demanda do mercado,
e buscou desenvolver um projeto de solucdo para o problema, aprofundando-se no
conhecimento especifico para gerar solucéo real (viavel).

Essas respostas convergem com a percepcdo do Sebrae (2018), de que as
aliangas entre empresas e universidades sdo parcerias de valor, com beneficios para
ambos os lados; as empresas almejam solucdes criativas para problemas complexos
e decidem realizar parcerias com universidades, evitando custos de manter uma
estrutura de pesquisa interna.

4.2 Escolha dos executores/parceiros do projeto

Conforme antes mencionado, de acordo com Silveira et al. (2016), no setor de
energia as parcerias estabelecidas apresentam grande diversificagcdo, podendo ser
realizadas com instituicbes publicas ou privadas. Com base nisso, 0s entrevistados
foram questionados sobre como foram escolhidos os executores/parceiros desse
projeto, e quais teriam sido os critérios adotados. O Entrevistado 1 afirma:

A solugéo e o principal parceiro (Universidade) foram escolhidas gragas ao
bom relacionamento com a equipe e contatos através de outros projetos em
andamento [...]. O segundo parceiro (Empresa de Tecnologia) foi uma
indicacdo da empresa proponente por ser uma empresa direcionada para
este tipo de solucéo e que ja havia obtido sucesso e se destacado em outros
projetos (ENTREVISTADO 1).

Para o Entrevistado 2, a escolha do parceiro esta relacionada a indicacdes
consequentes de experiéncias vivenciadas por meio de cooperacdo em outros
projetos que, por sua vez, avangcaram na cadeia de inovacao. Ele relata:

No caso do parceiro industrial, este nos foi apresentado e sugerido pela
Companhia de Energia Elétrica por causa de uma experiéncia bem-sucedida
da empresa em um projeto com a Cosern (projeto que o produto foi para o
mercado). Os requisitos procurados eram de uma empresa que atuasse no
setor elétrico e tivesse experiéncia no desenvolvimento de equipamentos
eletrénicos para medi¢céo em campo (ENTREVISTADO 2).

Ja o Entrevistado 3 reforca que “os executores foram escolhidos devido a
parcerias anteriores que evidenciavam expertise na area técnica que envolve o
objetivo do projeto”. Sendo assim, ndo apenas a diversificacdo entre os parceiros de



um mesmo projeto do setor elétrico € evidente, mas também a tendéncia ao
fortalecimento de aliangas com o tempo e a evolugcao da cadeia de inovacéao.

4.3 Planejamento do projeto

Em seguida, os entrevistados foram questionados de modo a possibilitar uma
melhor compreensao da ultima etapa do pré-desenvolvimento, o planejamento do
projeto. Segundo Mendes e Toledo (2012, p. 396), a etapa “corresponde a definicdo
dos objetivos do projeto, dos prazos, dos riscos associados, das responsabilidades,
do cronograma, das necessidades de aquisicdo, das estimativas de custo e a
elaboragcdo do orgamento.”; ela permite, assim, entender as relagdes de tratativas
entre a equipe de gestdo do departamento de P&D e os executores/parceiros do
projeto.

O Entrevistado 1 descreve que reunides e alinhamentos prévios foram
realizados, e que o planejamento do projeto foi colaborativo (Empresa proponente e
Universidade executora). Em seguida, ele ressalta a importancia do papel da
universidade e da equipe de gestédo de P&D, dizendo:

E fato que a grande experiéncia da equipe da Universidade facilitou e ajudou
na elaboracdo do planejamento e definicdo das etapas. As tratativas da
equipe de gestdo de P&D eram realizadas periodicamente. A equipe de
gestao realizava os direcionamentos necessarios principalmente em relacéo
a gestéo dos recursos do projeto e prazos para apresentacéo dos relatorios.
Este acompanhamento foi fundamental para assertividade das etapas e
cumprimento do projeto (ENTREVISTADO 1).

Na viséo do Entrevistado 2, o planejamento do projeto ndo foi facil. “[...] A parte
mais dificil de mensurar foi a janela disponibilizada para testes de campo e ajustes do
equipamento. A realizacdo dos testes dependia, naturalmente, da disponibilidade e
programacao prévia de engenheiros e técnicos da Companhia de Energia Elétrica.
Além disso, fatores climaticos”. O Entrevistado 2 afirma também que a parte de
desenvolvimento do protétipo ndo foi facil de mensurar e programar, relata:

A previsdo dos equipamentos/componentes a serem comprados também néo
foi uma tarefa simples uma vez que, no inicio do projeto, ndo tinhamos uma
nocao clara do que seria implementado. Outro fator dificil de mensurar foi a
variagdo cambial na compra de equipamentos e componentes importados
(em algumas ocasides tivemos que desistir de comprar algum equipamento).
Para afastarmos ao maximo esses problemas, realizamos diversas reunifes
com a equipe técnica (engenheiros de campo) e administrativa. Fizemos
diversas apresentacgdes e ajustes de orcamento/equipe até chegar num ponto
considerado adequado por todos. As tratativas duraram mais de um ano entre
inicio das discussdes e assinatura do contrato (ENTREVISTADO 2).

O relato do Entrevistado 2 condiz com o que afirma Carneiro (2018), sobre a
existéncias de algumas barreiras para a colaboracdo Universidade x Industria, entre
elas, a existéncia de conflitos mais prevalentes durante a formacdo da parceria
colaborativa, que por sua vez, acaba prolongando a formatacdo do contrato. A
Entrevistada 3 apenas reforgcou que o planejamento foi realizado sob orientacéo da
equipe de gestdo do P&D da Companhia de Energia Elétrica, em conjunto com a area
interessada, a universidade e o parceiro industrial.



4.4 Conflitos entre parceiros durante o processo de execuc¢do do projeto

A quarta questao visou identificar a existéncia de conflitos entre os parceiros no
processo de execucao do projeto e, em caso positivo, saber como foram resolvidas.
Em caso negativo, caberia saber a que se deve essa inexisténcia de conflitos.

Aqui, pode-se identificar uma divergéncia de opinides entre os entrevistados. Na
opinido do Entrevistado 1 houve, durante a etapa de execucéo do projeto, conflitos
relacionados a incertezas e davidas acerca de decisfes técnicas e caminhos a serem
seguidos no inicio e meio do projeto. No entanto, ele afirma que “[...] apés
entendimentos, a equipe seguiu firme e com o0 mesmo propdsito que é a
implementacdo do planejamento e etapas definidas. Destaco que o0 bom
relacionamento e confianga da equipe no projeto contribuiram com o bom andamento
deste projeto”.

A visdo do Entrevistado 2 € um pouco diferente; ele afirma que “nesse projeto
particularmente ndo houve nenhum problema/conflito, seja com parceiros ou com a
equipe de engenharia e administracdo do projeto. Posso afirmar, no entanto, pela
minha experiéncia nesse tipo de projeto que isso foi excecdo, € néo regra”. O
Entrevistado 2 segue afirmando que a inexisténcia de conflitos entre a Universidade
(executora) e a Companhia de Energia Elétrica (proponente) se deve ao interesse que
a proponente possui no desenvolvimento do projeto e afirma “[...] eles tratam o projeto
como uma coisa que vai ajuda-los no futuro e ndo tratam as atividades do projeto
apenas como “trabalho extra”. Além disso, o Entrevistado 2 atribui o bom
relacionamento a visdo moderna e o entendimento dos defeitos/virtudes das duas
partes. Para ele, as relag6es construidas ao longo do tempo sdo fundamentais no
desenvolvimento de projetos; ele relata “[...] detalhe bastante significativo em minha
visdo: temos na nossa equipe pessoas que ja trabalharam na iniciativa privada,
enguanto o parceiro industrial também tem membros que ja atuaram na academia”.

Para o Entrevistado 3 a execuc¢éo do projeto se deu sem conflitos. E justifica que
“‘essa auséncia de conflitos se deu devido a coordenacdo do projeto ter sido muito
eficiente em relacdo ao envolvimento dos pesquisadores em todas as fases do projeto,
desde a concepcéo até a sua conclusao”.

4.5 Maiores desafios na realizacao do projeto

Para o Entrevistado 1, os maiores desafios na realizagdo desse projeto foram
dois e aconteceram em etapas diferentes. O primeiro foi no inicio do projeto, na
definicdo do método de medicdo que o prototipo seria utilizado; ele relata que:

[...] as discussdes foram calorosas e varios aspectos foram abordados.
Gastamos um bom tempo pois era uma decisdo fundamental para seguir com
0 projeto. Os parceiros defendiam um caminho e a empresa proponente
defendia outro. O principal desafio neste momento foi a comunicagéo e
entendimento das necessidades e dificuldades de para membro. Apos alguns
encontros chegamos a um consenso (ENTREVISTADO 1).

Ainda para o Entrevistado 1, o segundo maior desafio se deu na realizagao dos
testes em campo, para validar funcionalidades em subesta¢cdes com caracteristicas
diferentes; ele descreve “[...] o maior desafio foi adequagéo das funcionalidades do
protétipo para atender as necessidades da proponente. Os parceiros tiveram que
coletar informagcbes e dados em campo para entender os efeitos danosos que
estavam contribuindo para o mau funcionamento do protétipo em campo”.
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Na opinido do Entrevistado 2, o maior desafio foi, sem davida, conseguir alcancar
sintonia entre os interesses dos envolvidos. Segundo ele, isso é a coisa mais dificil
nesse processo, relata

[...] em muitos casos, os interesses (da empresa proponente) ndo batem com
as expertises dos pesquisadores ou o objetivo/interesse da empresa é muito
dificil de ser conseguido (area em que é dificil inovar). Dos projetos que
participamos, esse tema foi 0 maior acerto, mas ndo era nem de longe aquele
gue gerou as melhores expectativas la no inicio (ENTREVISTADO 2).

J& o entrevistado 3 considera que o maior desafio foi a concepc¢ao do produto
em condicdo de comercializacdo, desde a fase experimental. Ele se referia a
configuracédo da evolucdo do projeto de modo que pudesse avancar na cadeia de
inovacdo. Afinal, todo projeto de P&D deve estar associado a uma fase de
desenvolvimento dentro da cadeia da inovacao, seja ela: pesquisa basica dirigida,
pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental, implantacdo de projeto piloto,
cabeca de série, lote pioneiro e inser¢do no mercado (ANEEL, 2012). No caso
especifico, o projeto encontrava-se na fase de desenvolvimento experimental.

4.6 Ruidos na comunicacado ou necessidade de mudancas/replanejamento

De acordo com Chaves et al. (2014), a area de comunicacdo em projetos
abrange atividades que demandam a maior parte do tempo do gerente; a
comunicacdo adequada é importante e necessaria para um melhor resultado nas
entregas de um projeto. Sendo assim, a sexta questao realizada para os entrevistados
visava entender se durante a execucdo do projeto houve ruidos na comunicagao ou
alguma necessidade de mudancas/replanejamento; em caso positivo, caberia saber
como foi acordado.

O Entrevistado 1 afirmou que as definigdes iniciais do projeto foram as mais
importantes e que teriam ocorrido ruidos na comunicacdo, com mudancas e
redirecionamentos. Quanto a solugdo ele relata que “[...] apds alguns encontros
chegamos a um consenso”. Ja, na visdo do Entrevistado 2, ndo houve
replanejamentos nesse projeto. E quanto aos problemas de comunicacédo, ele
descreve que “[...] muitas vezes foi necessaria uma reunido ou conversa um pouco
mais demoradas para poder explicar os problemas que estavam acontecendo”.

Para a Entrevistada 3, ndo houve problemas de comunicagéo e nem necessidade
de replanejamento. Vale registrar que ndo houve mudancas significativas que
exigissem termo de aditivo de valor ou remanejamentos de recursos de uma rubrica
para outra. De acordo com os entrevistados, foram realizados apenas alguns ajustes
e realinhamentos definidos e acordados por meio do dialogo, o qual, de acordo com
Menezes (2018), é fundamental e deve ser incentivado pelo gerente do projeto: cabe
a ele estimular as negociacdes entre as partes e promover a participacao de todos da
equipe na identificacdo de um problema e na busca da melhor solu¢éo, com o alcance
satisfatorio dos objetivos.

4.7 Entregas previstas no escopo do projeto
De acordo com Maia (2017), o gerenciamento eficiente de um projeto depende
de uma definicdo esclarecedora e bem apropriada do escopo, pois, do contrario,

mudancas serdo necessarias e em sua maioria, prejudicardo tanto o cronograma
Ccomo 0s recursos ja alocados, reduzindo assim a qualidade do projeto. O autor sugere
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gue o gerente de um projeto deve evitar as mudancas no escopo, e afirma que quanto
mais cedo elas ocorrerem, menor impacto terdo sobre o projeto.

Logo, a sétima questdo realizada para 0s entrevistados possuia o intuito de
descobrir se as entregas previstas no escopo do projeto ocorreram dentro dos prazos,
ou se houve necessidade de intervencdes devido a atrasos. Para o Entrevistado 1, a
grande maioria ocorreu dentro do prazo, embora eventualmente tenha ocorrido
algumas entregas com atrasos. O Entrevistado 2 expbde que ndo houve nenhuma
necessidade de intervencédo. Entretanto, afirma que:

[...] este foi uma excecdo. A questdo dos atrasos acontece devido as razdes
mais inusitadas possiveis. E muitas vezes séao dificeis de prever. Nao é raro,
por exemplo, termos que comprar algum dispositivo/componente com
recursos préprios porque nao € possivel esperar pelo processo de compra da
fundacéo de amparo a pesquisa da Universidade (ENTREVISTADO 2).

J4, a Entrevistada 3, apenas reforca que ndo houve atrasos relevantes nas
entregas previstas no escopo deste projeto.

4.8 Licdes proporcionadas pelos parceiros

Esta questado esta relacionada com a afirmacao de Crespi et al. (2020), de que é
possivel conseguir a potencializacdo da capacidade absortiva por meio das aliancas
de P&D devido a propor¢ao da troca de conhecimentos entre os stakeholders.

Na visdo dos entrevistados da empresa proponente, a licdo proporcionada por
meio deste projeto é de que a participacdo de toda a equipe envolvida em um
determinado projeto deve ocorrer em todas as etapas do projeto, um diferencial para
0 sucesso do projeto. Ja na visdo do entrevistado da Universidade executora do
projeto, a principal licdo apreendida € de que a busca pelo melhor compromisso entre
a reducdo de custos e o excelente desempenho deve ser incansavel, embora esses
dois objetivos sejam antagbnicos por natureza.

Desse modo, entende-se que ambas as organizacdes conseguiram identificar
caracteristicas e rotinas especificas, que facilitaram a exploracdo e a absorcéo de
contelido, adicionando novos conhecimentos aos ja existentes. Logo, a capacidade
absortiva e inovativa das empresas envolvidas nesse projeto parece evidente.

4.9 Vantagens e desvantagens da realizacdo de projetos de P&D em parceria
com universidades

Essa questdo vai além da percepcéo gerada por meio do desenvolvimento do
projeto especifico; a questdo abrange o conhecimento e as vivéncias em outros
projetos que tenham sido realizados em parcerias com universidades.

Para o Entrevistado 1, a principal vantagem do desenvolvimento de projetos em
parcerias com universidades € “[...] o direcionamento e aplicagdo da pesquisa para
resolucao de problemas reais e comuns da industria Brasileira”. Na sua opinido, por
meio de parcerias com universidades muito conhecimento tedrico é aplicado, trazendo
beneficios e inovagdo para o setor. A Unica desvantagem, em sua opinido, seria o
excesso de tempo que se leva para elaborar e aplicar os projetos.

Com base em sua experiéncia, o Entrevistado 2 exp0e que 0 processo de
parcerias com universidades vem se aperfeicoando com o tempo, mas que ainda
enxerga como principal desvantagem o excesso de burocracia das instituicdes
publicas (universidades), conforme relata:
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[...] qualquer iniciativa leva muito tempo para ser aperfeicoada. Trabalho
nesse tipo de programa ha mais de 10 anos. Tenho certeza de que o processo
melhorou muito ao longo dos anos. E uma das coisas que contribuiram para
a melhora do programa foi a participacdo de um parceiro industrial no projeto.
Isso mudou muito o foco dos projetos e fez com que abordassemos areas de
projeto mais maduras para serem implementadas em campo. O ponto mais
negativo em minha viséo € ainda a grande regulacédo da ANEEL (que engessa
0S processos) e o excesso de burocracia das instituicdes publicas
(universidades), que acabam perdendo recursos por falta de estrutura e
agilidade na contratacao de projetos (ENTREVISTADO 2).

Essa falta de agilidade na contratacdo de projetos relatada pelo Entrevistado 2
reitera a posicdo de Carneiro (2018): o processo de contratacdo de universidades
ainda é uma barreira para a colaboracédo Universidade x Industria. A Entrevistada 3
se une aos demais, ao afirmar que “existe apenas a desvantagem nas questdes de
gestao, por ser bastante burocratica”.

4.10 Avaliacao do projeto

Finalmente, buscou-se conhecer o que foi fundamental para o sucesso do projeto
e avaliar o interesse dos envolvidos em manter e fazer novas parcerias Empresas x
Universidade.

Para o Entrevistado 1, foram fundamentais: a boa comunicacao; a participacao
e envolvimento de especialistas no tema, tanto por parte dos parceiros como da area
que trazia a problematica; a boa disciplina e cumprimento dos prazos das entregas; a
presenca de uma lideranca que conduzia os trabalhos; e uma visdo inovadora, que
agregou funcionalidades ao produto e na aplicagéo a ser desenvolvida.

Na visdo do Entrevistado 2, a resiliéncia dos pesquisadores foi essencial para o
desenvolvimento do projeto; ele afirma que “[...] falando pelo lado da universidade, eu
diria que o essencial foi a resiliéncia dos pesquisadores em participar de projetos
grandes com uma estrutura de execucao (sobretudo administrativa) bastante arcaica
e engessada”. A Entrevistada 3 ressaltou que, por meio desse projeto, percebeu a
importancia do envolvimento da equipe em todas as fases do projeto.

Quanto ao interesse dos envolvidos em manter e fazer novas parcerias Empresa
x Universidade, tem-se, por um lado, a Universidade, que por meio do Entrevistado 2
expressa sua vontade em manter as relagdes de parcerias afirmando que “[....] esta é
a melhor forma que temos para equipar bem nossos laboratérios e qualificar os nossos
alunos”; e, por outro lado, a empresa proponente, que deseja continuar utilizando a
aplicacdo da pesquisa para resolucdo de problemas reais e comuns da industria
brasileira. O projeto em estudo, portanto, tornou-se exemplar: embora seus objetos
de pesquisa estivessem associados a fase de desenvolvimento experimental, ele teve
avanco na cadeia de inovacao e, atualmente, esta na fase cabeca de série/lote
pioneiro, sendo executado pelos mesmos parceiros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em decorréncia dos resultados obtidos por meio deste estudo de caso, apurou-
se que as relagbes de parcerias entre Empresas x Universidade sdo de grande
importancia tanto para ambas partes; as primeiras negociam o direcionamento e
conseguem realizar a aplicacdo da pesquisa elaborada pela universidade para
resolucdo de problemas reais, comuns da industria Brasileira, fomentando assim
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inovacdo para o setor; a universidade, por sua vez, considera essa relacdo como
sendo a melhor forma de equipar bem seus laboratorios e qualificar os seus alunos.

As relacdes de parcerias estdo presentes mesmo antes da elaboracdo de um
plano de projeto; muitas vezes, € por meio delas que as universidades e instituicées
de pesquisas possuem o conhecimento de um tema relevante para pesquisa. Parece
oportuno investir novos esfor¢cos para que parcerias se convertam em aliangcas
continuas e duradouras, visto que um projeto de P&D tende a avancar de fases na
cadeia de inovagéo.

Foi constatada, através das manifestacdes dos entrevistados, a importancia da
participacdo de equipes envolvidas em todas as fases do projeto. Deu-se énfase a
tltima etapa, a do pré-desenvolvimento, onde ocorre a definicdo do escopo do projeto.
Essa etapa deve ser elaborada com atencao e recomenda-se que seja realizada em
conjunto para que todos possam contribuir e expor suas necessidades e dificuldades,
de modo que haja um consenso para a resolucéo de possiveis problemas, e que ndo
ocorram alteracdes futuras, as quais ocasionariam mudancas no projeto e possiveis
impactos desfavoraveis em prazos e custos.

A diversificacdo entre os parceiros, ficou claro, pode resultar na ocorréncia de
divergéncias, geradas por incertezas e duvidas; no entanto, o didlogo frequente é
altamente recomendado para que ocorra um melhor entendimento e sinergia entre 0s
parceiros. Com relacdo aos possiveis desafios da realizacdo de um projeto em
parcerias com universidades, observou-se que durante todas as etapas podem existir
desafios a serem superados; a comunicacao torna-se uma ferramenta fundamental,
pois devido a diversificacdo e heterogeneidade de gestdo e de cultura entre os
parceiros, o ideal é identificar e tornar os interesses convergentes.

Ressalta-se, também, a importancia e a relacdo do desenvolvimento de projetos
de P&D para o desenvolvimento da capacidade absortiva e, consequentemente,
inovativa de uma organizacdo. Um projeto de P&D sempre devera ter sua proposta
associada a uma fase de desenvolvimento dentro da cadeia da inovacao; em cada
fase do ciclo de vida dos projetos, uma empresa deve ser capaz de reconhecer,
valorizar novas informacfes externas, assimila-las e aplica-las aos seus fins
comerciais. Dali tende a vir seu diferencial competitivo.

E, por fim, destaca-se ainda a necessidade de mudancas e aperfeicoamento no
processo de contratacao de projetos por parte das universidades, devido a existéncia
de excesso burocrético. Esse ainda é um fator preocupante quando o tema € aliancas
entre Empresas x Universidades para desenvolvimento de projetos de P&D, e precisa
ser trabalhado. A titulo de sugestéo para futuras pesquisas sobre o tema, indica-se a
extensdo da andlise aqui realizada de modo a ouvir demais stakeholders e,
possivelmente, contemplar projetos executados em redes, envolvendo mais de uma
universidade executora.
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