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Resumo

Objetivo: Descrever a experiéncia de profissionais residentes em ac¢fes de promogdo de satde
mental com Agentes Comunitarios de Saude. Método: Trata-se de um relato de experiéncia.
Para sua elaboracdo, tomou-se como base a metodologia da Problematizacdo proposta pelo
Arco de Maguerez. A atividade foi trabalhada por uma equipe de profissionais residentes de
um programa de residéncia multiprofissional em Salde da Familia de uma Instituicdo de Ensino
Superior publica do estado do Piaui, mais precisamente, localizada na cidade de Parnaiba. A
atividade ocorreu em Abril de 2021, em uma Unidade Bésica de Salde e teve duracdo de
aproximadamente 60 minutos. Resultados: Os residentes identificaram algumas necessidades
dos profissionais. Esse levantamento permitiu uma reflexdo critica sobre cada uma das
situagdes-problema identificadas, o que culminou em uma discussdo de onde se partiu a
sugestdo de desenvolver atividades que poderiam intervir na saude e assim atenuar o desgaste
vivenciado quanto profissionais de satde. As etapas percorridas permitiram a construcao de um
plano de a¢des que reuniu as ideias de intervencdes a serem aplicadas com e definiram como
foco principal a promogdo do autocuidado. A intervengao foi desenvolvida por meio de uma
roda de conversa, realizada em um espaco que funcionava como uma sala de reunides e, foi
conduzida pelas categorias de Enfermagem, Psicologia e Fisioterapia, sendo dividida em quatro
momentos distintos, descritos aqui para melhor compreensdo: acolhimento, dinamica,
apresentacdo da tematica e encerramento. Consideracdes finais: A intervencdo para a
promocdo da salde mental desenvolvida pelos profissionais residentes colaborou para
resultados positivos. E preciso dar visibilidade aos impactos e consequéncias da pandemia na
salde fisica e mental a fim de dimensionar a magnitude deste evento sob diversas categorias
bem como fortalecer e orientar o planejamento de acBes de vigilancia em saude mental dos
trabalhadores em salde.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador; Saude Mental; Promogéo da Saude.
Area Tematica: InovagBes e Tecnologias no Enfrentamento 8 COVID-19

Modalidade: Trabalho completo
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1 INTRODUCAO

No final do ano de 2019, a cidade de Wuhan, localizada na provincia de Hubei, na China,
presenciou 0s primeiros casos de uma pneumonia de causas até entdo desconhecidas. Em
janeiro do ano seguinte, um novo tipo de coronavirus foi identificado por pesquisadores
chineses, sendo denominado SARS-CoV-2. Este foi considerado o agente causador de uma
sindrome respiratdria aguda grave, que passou a ser reconhecida mundialmente como Covid-
19 (KANG et al., 2020).

A nivel nacional, no més de fevereiro de 2020, foram identificados os primeiros casos
e, a partir desse momento, as autoridades em saude reuniram esforcos para implementar acoes
com o intuito de conter e de mitigar o avanco da doenca. Ainda em fevereiro, o pais declarou
Emergéncia de Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN) (CAVALCANTE et al., 2020).

Rapidamente, o virus se espalhou pelo mundo, associada a isso, a inexisténcia de
tratamentos especificos e eficazes, contribuiu para que medidas ndo farmacol6gicas se
tornassem a opgao principal para diminuir ou interromper a cadeia de transmisséo da doenga.
Dentre essas medidas, adotou-se o distanciamento social, que incluiu o cancelamento de
eventos em massa, fechamento temporario de escolas e locais de trabalho, bloqueio de
fronteiras e a recomendacéo para a populagdo permanecer em suas casas (ANDERSON et al.,
2020; SILVA et al., 2020).

Além das condicdes patoldgicas especificas causadas pela Covid-19, had mdltiplos
reflexos nas condicGes de saude mental. Reitera-se que, durante uma pandemia, é provavel que
seja vivenciada uma carga elevada de experiéncias e emoc¢des negativas o que requer atencdo
especial as demandas psicoldgicas que podem emergir, enfatizando-se a necessidade de
preservar 0 maximo possivel a satde psiquica da populacdo (SILVA; SANTOS; OLIVEIRA,
2020; FARO et al., 2020).

Destaca-se também os riscos decorrentes de uma infinidade de informacdes falsas
disseminadas pelas midias sociais, as conhecidas °’fake news’’, aumentando os niveis de
ansiedade relacionados a doenga. O tipo de informagdo ndo fundamentada e a forma como ela
é propagada pode gerar consequéncias mais ou menos positivas na saide mental da populagéo,
em momentos de pandemia (DUARTE et al., 2020).

As incertezas em relacao a duragdo do cenario pandémico, a falta de tratamentos seguros
e eficazes e medidas de controle por vezes insuficientes colaboram para afetar a dimenséo

psiquica da populacdo o que pode contribuir para o surgimento de quadros de sofrimento e
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adoecimento mental intensos. Essas consequéncias costumam ser frequentemente
negligenciadas o que limita o enfrentamento e pode agravar a situacdo de salde de pessoas
acometidas pela Covid-19 (SOUZA; ANDRADE; CARVALHO, 2021).

Em relacdo a satde mental de populagGes especificas, como os trabalhadores em saude,
constata-se que esse grupo esta submetido a pressdes excessivas decorrentes das exigéncias e
responsabilidades pertinentes a cada profissdo, das condicdes de trabalho por vezes
inadequadas e do risco permanente de contagio devido exposicao. Estes fatores contribuem para
relatos de ansiedade, depressdo, problemas de sono e angustia, sendo uma das categorias
mais afetadas por doengas fisicas e mentais (MULLER et al., 2020).

Portanto, este estudo visa contribuir com a producdo e comunicagdo no meio cientifico
a fim de embasar evidéncias para a compreensdo dos efeitos da Covid-19 na satde mental dos
trabalhadores em saude e para a busca de estratégias de enfrentamento da doenca. Sendo assim,
apresenta como objetivo descrever a experiéncia de profissionais residentes em acdes de
promocdo de saude mental com Agentes Comunitarios de Saude (ACS) durante o atual cenario

mundial.

2 METODO

Este estudo possui carater qualitativo, descritivo, caracterizando-se como um relato de
experiéncia. Para sua elaboracdo, tomou-se como base a metodologia da Problematizacéo
proposta pelo Arco de Maguerez. Tal instrumento metodoldgico propde que o aprendizado seja
construido mediante autonomia dos envolvidos e estimulo ao pensamento critico e criativo.
Estrutura-se em cinco etapas: observacdo da realidade, pontos-chaves, teorizacao, hipoteses de
solucdo e aplicacdo a realidade (PRADO et al., 2012).

A atividade desenvolvida com a finalidade de promover a saide mental de Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) foi trabalhada por uma equipe de profissionais residentes de um
programa de residéncia multiprofissional em Saude da Familia de uma Instituicdo de Ensino
Superior publica do estado do Piaui, mais precisamente, localizada na cidade de Parnaiba. A
atividade ocorreu em Abril de 2021, em uma Unidade Béasica de Saude (UBS), durante a etapa
de reconhecimento do territorio de atuacéo da residéncia, conhecida como territorializacdo e,
teve duracdo de aproximadamente 60 minutos.

Em um primeiro momento, anterior a realiza¢do da acéo, foi realizado um contato inicial

com a coordenacéo da UBS a fim de convidar e solicitar a presenca dos ACS para um encontro.
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Nesse encontro houve as apresentacdes entre os residentes e os profissionais de saude, o que
contribuiu para a construcdo do vinculo entre a equipe e possibilitou a identificacdo de
necessidades em salide enumeradas pelos préprios trabalhadores. A partir disso, construiu-se

um plano de acdo, onde foi definido para ser trabalhado o tema autocuidado em saude mental.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A saude mental é indissociavel a saude fisica. O cotidiano dos profissionais que estao
ligados a promocéo do cuidado em plena pandemia esta constantemente permeado por situagdes
incerteza, tensdes e angustias. Ndo obstante, esses profissionais se mostram vulneraveis ao
sofrimento psiquico, uma vez que, enfrentando seus afazeres, estdo expostos a desestabilizacdo
emocional. Logo, articular acGes que promovam salde mental, condi¢cBes sociais e
ocupacionais, nesse momento, é algo imprescindivel (ESPERIDIAQ; SAIDEL; RODRIGUES,
2020).

A primeira etapa do Arco de Maguerez consiste na observacao da realidade. No primeiro
encontro entre a equipe multiprofissional da residéncia, participaram trés residentes, um
enfermeiro, uma fisioterapeuta, uma psicéloga e dez ACS. Houve apresentacGes entre eles. Em
seguida, por meio de uma roda de conversa, os trabalhadores compartilharam suas experiéncias,
perspectivas e sentimentos em relacdo a sua pratica laboral em tempos de pandemia.

Apesar desse evento de saude publica, a ESF precisou garantir a longitudinalidade e
continuidade do cuidado. Com isso, a figura do ACS ganhou ainda mais notoriedade, sendo
estes trabalhadores responsaveis por reconhecer as demandas e identificar as peculiaridades do
territorio onde atuam, sendo suas aclGes de vigilancia em salde como, conscientizacdo,
engajamento e sensibilizagdo da comunidade, fundamentais para reduzir a morbimortalidade
ocasionada por essa nova doenca (BRASIL, 2020).

Os relatos coletados contribuiram para a listagem dos pontos-chaves, segunda etapa do
Arco de Maguerez, que contribuiram para a idealizacdo da intervencdo em saude. Os residentes
identificaram algumas necessidades dos ACS a partir de suas falas, entre elas: incerteza,
sobrecarga, fadiga, estresse, desmotivacdo, problemas com o sono, além da preocupagdo com
a saude dos seus familiares devido ao medo de levar o virus do trabalho para casa. Observa-se
0S impactos negativos que esses sinais e sintomas podem gerar, principalmente prejuizos a
qualidade de vida, o que pode desencadear barreiras no seu desempenho profissional e muitas
vezes no ambito pessoal (DANTAS, 2021; RUPERT; DOROCIAK, 2019).
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Alguns estudiosos demonstram com suas pesquisas e investigacoes, que durante grandes
epidemias, 0 medo generalizado tomou conta e desencadeou reacfes desproporcionais em toda
a populacdo, contribuindo para o aumento das queixas de sintomas relacionados a ansiedade,
depressdo e estresse pos-traumatico, que podem trazer implicacGes incalculaveis. Entretanto,
no contexto da atual pandemia da Covid-19, a atencdo dos pesquisadores, servigos de salde,
gestores e da midia costuma ser direcionado aos aspectos biologicos da doenca, direcionando
pouca aten¢do ou subestimando os impactos psicossociais (NABUCO; OLIVEIRA; AFONSO,
2020).

Esse levantamento permitiu aos residentes uma reflexdo critica sobre cada uma das
situacOes-problema identificadas, o que culminou em uma discussdo de onde se partiu a
sugestdo de desenvolver atividades que poderiam intervir na satde dos ACS e assim atenuar o
desgaste vivenciado quanto profissionais de saude.

A terceira etapa do Arco de Maguerez, teorizacao, exige uma investigacéo aprofundada,
na literatura, de evidéncias cientificas quem oferecam embasamento tedrico necessario para 0
planejamento das acGes a serem desenvolvidas e fundamentacao das ideias e sugestdes a serem
trabalhadas coletivamente, possibilitando, com isso, a busca de hip6teses e solugdes para as
necessidades elencadas, quarta etapa do arco.

As etapas percorridas até aqui permitiram a construcdo de um plano de a¢des que reuniu
as ideias de intervenc@es a serem aplicadas com os ACS e definiram como foco principal a
promocdo do autocuidado, a ser trabalhado de maneira conjunta e dindmica. O intuito principal
foi promover a saude mental do envolvidos e atenuar o desgaste profissional vivenciado.

Situacdes que provocam precariedade nas condi¢des de trabalho podem levar ao
adoecimento do profissional, sendo uma realidade comum a diversas areas. Assim sendo, cabe
aos gestores em salde assegurar meios dignos e seguros a todos os trabalhadores para que sua
salde seja garantida, principalmente nesse momento de pandemia, no qual o risco bioldgico de
contaminacdo é um dos desafios para os profissionais de salde e da gestdo do trabalho
(VEDOVATO et al., 2021).

O processo de trabalho durante a pandemia trouxe consigo demandas desafiadoras e
embaragosas, exigindo maior dedicacdo e envolvimento dos profissionais de saude em sua
atuacdo e no cuidado com o proximo. Essas exigéncias podem levar o profissional a
negligenciar o cuidar de si mesmos. Estudos enfatizam que para ser um bom trabalhador da
salde deve-se olhar para si também como prioridade, procurando respeitar seus sentimentos,

emocdes, paradigmas e limitacdes para, a partir disso, cuidar do outro (SANSO et al., 2015).
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A partir disso, idealiza-se a importancia do autocuidado, definido como a capacidade
gue uma pessoa tem em regular seu préprio funcionamento e desenvolvimento. Caracteriza-se
como uma funcdo de regulacdo que possibilita ao individuo exercitar sua autonomia na
promocao de agdes que favorecam sua salde e bem-estar e previnam agravos. E importante
destacar que aspectos espirituais, fisicos, mentais e sociais, devem ser levados em consideracdo
e estdo diretamente envolvidos na promocdo da qualidade de vida (TOSSIN et al., 2016;
GARCIA; CARDOSO; BERNARDI, 2019).

As préticas educativas em salde sdo ferramentas que propiciam a autonomia dos
individuos, onde esse se torna o personagem principal no que condiz ao seu processo salde-
doenca, assumindo responsabilidades sobre suas decisdes. A educacdo em salde abre portas
para as acdes de promocdo, prevencdo e recuperacdo, 0 que colabora para a garantia da
qualidade de vida do ser humano. A utilizacdo dessas praticas busca modificar o modelo de
atencdo a saude médico hegeménico. Diante disso, agdes realizadas por pessoas no dia a dia
para se prevenir, controlar ou reduzir o impacto das condicGes sensiveis a sua saude,
caracterizam formas de autocuidado (TOSSIN et al., 2016; MOYSES; FILHO; MOYSES,
2013).

Na semana posterior ao primeiro encontro, os ACS foram convidados a retornar 8 UBS
a fim de participarem da a¢éo educativa que foi intitulada: <’Cuidar de mim ¢ cuidar do outro’’.
A intervencdo foi desenvolvida por meio de uma roda de conversa, realizada em um espaco que
funcionava como uma sala de reunibes e, foi conduzida pelas categorias de Enfermagem,
Psicologia e Fisioterapia, sendo dividida em quatro momentos distintos, descritos aqui para
melhor compreensdo: acolhimento, dindmica, apresentacdo da tematica e encerramento.

O ato de acolher alguém o prepara para participar da proposta de construcdo conjunta
do conhecimento. Ajuda-o a exercitar o ouvir e o falar, a se libertar de padrfes e se expressar
mais confortavelmente, consciente do que o que ele traz é importante. Acolher é uma prética
de humanizacdo necessaria para o cuidado, pois valoriza o protagonismo e a dignidade do ser
humano, fortalecendo a confianga entre os profissionais e a comunidade (SIMOES; MOREIRA,
2013).

Para iniciar o momento, os participantes foram acolhidos com a musica Cuidar do outro
é cuidar de mim, do cantor e compositor Ray Lima. A musica & um poderoso instrumento de
interacdo e participacdo, bem como permite uma breve introducdo a tematica, formando lagos

de afeto e amorosidade consigo e com o outro. E uma alternativa terapéutica que utiliza dos
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sons e seus variados elementos no processo curativo e preventivo, além de estimular a cognicao
e efeitos a nivel do sistema nervoso (ANJOS et al., 2017).

Ap0s o acolhimento, os ACS foram convidados a participar de uma dindmica. Essa
forma de interacdo enfatiza que para se intervir e educar em salude se deve levar em
consideracao o pensamento e o de viver dos envolvidos, evitando que a educagdo em saude seja
assimilada apenas a transmissdo de informagdes, ‘’de alguém que sabe mais para aquele que
sabe menos’’. Isso é uma caracterizacdo errbnea, pois descarta a validade do saber e da
contribuicdo popular para a troca de experiéncias e conhecimentos ampliados (MALLMANN
et al., 2015).

Os facilitadores distribuiram folhas de papel coloridas e pinceis e pediram que cada
participante respondesse, com uma palavra, uma pequena frase ou um desenho, a seguinte
pergunta disparadora: o que vocé faz para cuidar de si mesmo? Essa palavra deveria ser escrita
na folha e depois colocada no chdo, formando um ‘’caracol de palavras’’. Algumas das
principais respostas que essa atividade gerou foram as seguintes: leitura, muasica, canto, passear,
fazer compras no shopping, viajar, estudar, amor, ler poesia, danca, estar com a familia, se
apaixonar e conversar.

A partir desse breve momento, prosseguindo com a tematica, os profissionais residentes
apresentaram algumas discuss@es sobre a importancia da préatica do autocuidado para favorecer
a satde mental. Saude é um bem coletivo, onde cada individuo deve desfruta-la de forma
individualizada, sem nenhum prejuizo ao outro. A rotina agitada que a sociedade adota hoje em
dia para atingir metas e padrdes de vida, faz com que muitas vezes esquecam de cuidar da sua
propria saude. Contudo, ha certa resisténcia do individuo, quando esta aparentemente bem e
saudavel, ndo se importar devidamente com sua saude e nem aderir a medidas de prevencdo em
relacdo a doencas que possam afetar sua saide mental (CRUZ; CARVALHO; SILVA, 2016;
SILVA et al., 2009).

Os facilitadores reforcaram, no dialogo, a importancia de acreditar em si na busca por
superar barreiras e limitagdes para o cuidado consigo. Em tempos desafiadores, percebe-se que
0 ser humano, por instinto de sobrevivéncia, tende a desenvolver forca e habilidade para
enfrentar desafios. Na pandemia da Covid-19 é possivel adotar estratégias utilizadas no passado
que podem ser Uteis no seu enfrentamento. Embora seja um cenario novo e desconhecido,
estratégias para a gestao do estresse podem ser utilizadas a fim de se buscar a resiliéncia (OPAS,
2020).
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A resiliéncia esta fortemente vinculada a compreensao sobre fatores de risco e protecao.
Estes ultimos reduzem os impactos produzidos pela exposicao a fatores de risco. Logo, apesar
dos desafios impostos pela pandemia, acredita-se que trabalhando a pratica diaria do
autocuidado, os trabalhadores da saude terdo menores impactos em sua satde mental e, assim,
terdo como garantia as condicBes favordveis para a execucdo das suas tarefas diarias
relacionadas ao trabalho (SOUSA; ARAUJO, 2015).

Em seguida um espaco para troca de experiéncias e esclarecimentos foi aberto. Permitir
que os participantes se expressassem e dialogassem entre si e os facilitadores permitiu colher
bons frutos, resultado esse que buscou ser desenvolvido e trabalhado desde o momento de
acolhimento. O profissional sob a figura de educador busca valorizar a importancia do didlogo
e construcdo mutua do conhecimento, ndo havendo espaco para uma hierarquia, mas sim para
a democratizagdo do saber e aprender, possibilitando um espaco de perspectivas e
singularidades.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A intervencdo para a promoc¢do da saude mental desenvolvida pelos profissionais
residentes com os ACS colaborou para resultados positivos uma vez que adotou alternativas
para a continuidade do cuidado e garantia da formacdo do vinculo entre o programa de
residéncia e demais profissionais da equipe de saude, colaborando também para a aproximacgao
com a comunidade uma vez que ha um elo formado entre esses atores.

Considera-se que o campo do trabalho como um todo deve ser alvo de valorizagdo por
parte das politicas publicas, sendo @mbito estratégico para o enfrentamento da Covid-19.
Portanto, é preciso dar visibilidade aos impactos e consequéncias da pandemia na saude fisica
e mental a fim de dimensionar a magnitude deste evento sob diversas categorias bem como
fortalecer e orientar o planejamento de a¢des de vigilancia em saude mental dos trabalhadores

em saude.
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