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Introducéo

A Diretoria Executiva de Planejamento, Governanca e Inovacdo da Empresa Maranhense
de Servicos Hospitalares (EMSERH) desenvolveu o Indicador de Governanga da EMSERH (IG-
EMSERH) como uma ferramenta para avaliar o cumprimento dos requisitos estabelecidos pelas
leis 13.303/2016 (Lei das Estatais), 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados) e 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacéo). Este instrumento foi fundamental para avaliar a governanca
corporativa da EMSERH, focando em diretrizes de governanga corporativa, compliance,
transparéncia, praticas de gestao de riscos e controle interno. Neste contexto, o presente estudo
tem como objetivo principal analisar o IG-EMSERH, destacando seu desenvolvimento,
aplicacdo e resultados na avaliacdo da governanca da EMSERH. Como questionamento central,
indagamos como essa ferramenta contribui para a promocdo da conformidade legal e boas
praticas de governanca na empresa. Além disso, busca-se entender como o IG-EMSERH pode
auxiliar 6rgdos de supervisdo, controle e fiscalizacdo da empresa, sem, contudo, ter a finalidade
de apontar desvios de conduta ou exposicdo da situacdo financeira da organizacdo. Este estudo
também visa compreender que, sendo o IG-EMSERH uma ferramenta estatica, como ele pode
evoluir ao longo do tempo, acompanhando o amadurecimento e as melhorias na empresa, além
de explorar a importancia da aplicacdo anual deste indicador para assegurar a continuidade e a
consisténcia na adesdo as boas praticas de governanca. Utilizando uma abordagem combinada
de metodologia quantitativa e qualitativa, este estudo se propde a uma analise detalhada do 1G-
EMSERH, fundamentado em um questionario abrangente composto por 108 itens, que abarcam
quatro dimensdes centrais: transparéncia, gerenciamento de riscos, controle e auditoria, além de
conselhos, diretorias e comités, e licitagdes e contratos. Cada um desses itens foi minuciosamente
avaliado quanto a sua relevancia, eficacia e complexidade, com a atribuicdo de ponderacGes
diferenciadas. A afericdo do nivel de governanca da EMSERH foi alcancada ao término do
procedimento por meio do emprego de técnicas estatisticas aplicadas a analise dos dados
coletados e da adogdo de abordagens analiticas especificas na interpretacdo de documentos
relevantes e por meio de formulas pré definidas.

Metodologia

A metodologia de avaliagdo do IG-EMSERH envolveu a criagdo de um questionario com
108 itens codificados, alinhado com as disposi¢fes da Lei n® 13.303/2016, do Decreto n°
8.945/2016, da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados) e da Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagéo). Esse questionario foi organizado em quatro dimensdes, abrangendo as
areas de Transparéncia, Gerenciamento de Riscos, Controle e Auditoria, além de Conselhos,
Diretorias e Comités, e, por fim, LicitacGes e Contratos.



Cada dimensao era subdividida em blocos, que por sua vez continham itens de avaliacao.
Cada um desses agrupamentos (Dimensdo, Bloco e Itens/Questdes) tinha pesos especificos
associados. A alocacéo de pesos foi realizada pela Comissédo de Avaliacdo Interna, composta por
membros de diferentes areas, incluindo a Diretoria Executiva de Planejamento, Governanca e
Inovacdo, o Gabinete da Presidéncia, a Auditoria Interna, o Ndcleo Juridico e a Geréncia de
Governanca. As dimensdes receberam pesos com base em sua relevancia, os blocos receberam
pesos conforme sua efetividade e os itens de avaliacdo tiveram pesos atribuidos de acordo com
sua complexidade na execugdo do processo.

A definicdo desses pesos por meio dessa estrutura colegiada e diversificada garantiu a
imparcialidade e a transparéncia no processo de avaliagdo. O valor final dos pesos para
Dimensoes, Blocos e Itens foi determinado com base na moda (Mo), ou seja, o valor mais
frequente nos dados, o que reforcou a objetividade e a clareza do processo. Além disso, a
utilizacdo de diferentes pesos desempenhou um papel relevante, permitindo a avaliacdo da
conformidade com as disposi¢fes da Lei n° 13.303/2016, do Decreto n® 8.945/2016, da Lei
13.709/2018 e da Lei 12.527/2011, bem como a avaliacdo de boas praticas de governanca que nao
estavam cobertas por essas legislacoes.

Cada item do questionario possuia apenas uma opcao de resposta, que podia ser "sim",
"parcialmente”, "ndo" ou "ndo se aplica”. As respostas que indicavam o atendimento total ou
parcial as questBes eram respaldadas por documentos ou links para paginas de acesso publico,
anexados no Sistema de Chamados da EMSERH. Esses documentos comprovavam a existéncia
efetiva das praticas descritas nos enunciados.

Para responder ao questionario, areas da empresa, como a Diretoria Executiva de
Planejamento, Governanca e Inovagdo, a Diretoria Executiva Financeira, a Diretoria
Administrativa, o Conselho de Administracdo, o Comité de Auditoria Estatutario, o Conselho
Fiscal, a Ouvidoria, o Gabinete, 0 Comité de Gestdo de Riscos, a Diretoria de Gestao de Pessoas,
a Auditoria e a Comisséo de Licitagdes e Controle Interno, designaram colaboradores como
"Respondentes” para avaliar os itens relacionados as suas areas de atuacdo. Esses colaboradores
receberam treinamento para compreender a metodologia e o regulamento aplicéavel.

Apds a conclusdo do arcabouco tedrico que regulamenta o Indicador de Governanca, o
questionario foi aplicado e respondido pelas areas mencionadas dentro do prazo de 15 dias. Em
seguida, a Comissdo de Avaliacdo Interna analisou detalhadamente as evidéncias documentais
apresentadas pelas areas e emitiu pareceres para cada item do questionario, atribuindo a respectiva
pontuacdo. Itens que cumpriram integralmente o enunciado receberam uma pontuacéo de 1 (um),
enquanto itens de cumprimento parcial receberam 0,5 (meio) e itens que ndo obtiveram validacao
pela comissao de avaliacdo ou ndo se aplicaram a area receberam nota 0 (zero).

Dessa forma, os resultados obtidos para mensurar o grau de governanca foram aplicados
na seguinte formula:

indice do Bloco =

X (Item de Avaliagao x Peso do Item de Avaliagdo)

X Peso do Item de Avaliagao

indi imens3 Bloco x Peso do Bl
indice da Dimensdo = 2Blocox Peso do Bloco)
X Peso do Bloco

. Di aox P da Di a
Indicador de Governanga = Z{2mensaox Peso da Dimensio) g
X Peso da Dimensao

A partir da nota obtida na formula acima, foi possivel classificar a empresa em niveis de
governanca, estes refletem a maturidade da empresa. Uma pontuacdo de 0,00 a 2,49 indica um
nivel péssimo de governanga (nivel 04), evidenciando que a empresa ndo atende aos requisitos
minimos da Lei n° 13.303/2016. Uma pontuacdo de 2,50 a 4,99 indica um nivel ruim de
governanga, mostrando que ainda ndo cumpre os dispositivos essenciais da Lei das Estatais. Uma
pontuacdo de 5,00 a 7,49 reflete um bom nivel de governanga, com cumprimento parcial da
maioria dos requisitos legais. Uma pontuacédo de 7,50 a 10 indica um étimo nivel de governanca,
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demonstrando conformidade substancial com os requisitos legais e a adoc¢do de boas praticas de
governanca além das exigéncias da legislacao federal.

A metodologia incluiu também o Grau de Criticidade Geral para os Itens que ndo foram
atendidos, quais foram definidos com base nos pesos atribuidos para os Itens ndo atendidos, sob
a formula abaixo:

Grau de Criticidade Geral = 2" Pesos dos itens ndo atendidos

Este célculo permitiu identificar a criticidade que a empresa possui para atender aos Itens
do Indicador de Governanga. Nesse sentido, o resultado levou em consideracdo 0s seguintes
parametros abaixo, sendo os valores de 0 a 90,66 uma criticidade baixa em relacao aos Itens nao
atendidos; 90,67 a 181,33 uma criticidade media e 181,34 a 272 uma criticidade alta. Ao contrério
do nivel de governanca, uma alta criticidade impacta negativamente a empresa, pois significa que
ela ndo cumpre requisitos essenciais relativo a governanca.

Resultados e Discussoes

Considerando a metodologia acima e aplicada a Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares, o indice de Governanca obtido pela EMSERH foi de 2,9, sendo classificada com
nivel de Governanca 03. A referida nota significou que a Empresa Maranhense de Servicos
Hospitalares ainda necessita de medidas e acOes efetivas que possam regularizar e obedecer
integralmente as leis de cunho obrigatorio que lhe sdo aplicaveis.

Quanto a seu grau de criticidade geral, a soma de todos os pesos dos itens que ndo foram
atendidos pela EMSERH, resultou no quantitativo igual a 180 (cento e oitenta), ou seja, a empresa
se encontrou em Grau de Criticidade Nivel Médio. Ndo obstante, a metodologia proposta
possibilitou quantificar os blocos com alto, médio e baixo grau de criticidade, com base em escalas
elaboradas para cada um deles, assim:

Os blocos com alto grau de criticidade foram:

Bloco 3.4:Comité de Auditoria Estatutério;

Bloco 1.1: Requisitos Minimos de Transparéncia;

Bloco 3.7: Comités de Pessoas, Elegibilidade, Sucessédo e Remuneracgéo;
Bloco 2.2: Controles Internos e Conformidades;

Bloco 1.2: Gestdo da Informacdo a transparéncia e protecédo a privacidade;
Bloco 2.1: Gestdo de Riscos;

Bloco 2.3: Auditoria Interna e Auditoria Independente;

Bloco 1.3: Remuneracdo Variavel para Diretores;

Bloco 3.1: Treinamentos;

Bloco 3.5: Conselho Fiscal;

Os blocos com médio grau de criticidade foram:
Bloco 3.3: Conselho de Administracéo;
Bloco 3.2: Diretoria;

Os blocos com baixo grau de criticidade foram:
Bloco 2.4: Cddigo de Conduta e Integridade;
Bloco 4.1: LicitagOes

Bloco 3.6: Requisitos e Vedagoes

Bloco 4.2: Contratos;

Os resultados avangados obtidos através do IG-EMSERH possibilitam inclusive, fornecer
subsidios aos orgaos de supervisao, controle e fiscalizacdo da empresa para auxiliar na tomada de
decisdes. E fundamental destacar que o instrumento néo teve por finalidade investigar condutas
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prejudiciais ou expor a situacao financeira da empresa, tampouco contemplou variaveis que nao
se enquadravam em seu escopo. Ademais, os resultados do IG-EMSERH ofereceram uma visdo
estatica da governanca corporativa da empresa em relacdo as disposicdes legais da Lei n°
13.303/2016 e estdo sujeitas a evolugbes ao longo do tempo, dependendo de maturacao,
comprovacao de adaptacdes, melhorias e outras caracteristicas da empresa que podem interferir
na avaliagdo do IG-EMSERH, visto que este instrumento serd aplicado anualmente para garantir
a continuidade e coeréncia na ado¢do de boas préaticas de governanga.

Considerac0es Finais

Este estudo buscou analisar o Indicador de Governanga da Empresa Maranhense de Servigos
Hospitalares (IG-EMSERH), desenvolvido para avaliar o cumprimento dos requisitos legais
estabelecidos pela Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados) e
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo). A aplicacéo deste indicador revelou importantes insights
sobre a governanga da EMSERH.

O IG-EMSERH forneceu uma visdo detalhada das praticas de governancga corporativa na
empresa, abordando aspectos como transparéncia, gerenciamento de riscos, controle e auditoria,
conselhos, diretorias e comités, além de licitagdes e contratos. A metodologia adotada possibilitou
alcancarmos uma visao macro sobre 0s riscos que a empresa esta exposta em ndo cumprir com
itens relativos a legislacdo vigente.

Assim, a EMSERH obteve um indice de governanca de 2,9, classificando-a como nivel de
governanca 03. Isso indica que a empresa ainda precisa implementar medidas significativas para
atender plenamente aos requisitos legais obrigatérios que lhe sdo aplicaveis. Além disso, a soma
dos pesos dos itens ndo atendidos resultou em um grau de criticidade nivel médio, demonstrando
a importancia de abordar os blocos com alto grau de criticidade de forma prioritaria.

Os resultados avancados do IG-EMSERH tém o potencial de oferecer para a
Administracdo Publica uma avaliacdo de conformidade legal; transparéncia e accountabily, pois
envolve a divulgacdo de informacdes e a prestacdo de contas ao publico e aos érgdos reguladores;
além de suporte aos Orgdos de Supervisdo e Fiscalizacdo, pois demonstra uma abordagem de
cooperacdo com o0s reguladores e um desejo de facilitar a revisdo e auditoria das praticas da
empresa, melhoria continua e tomada de decisdes baseada em evidéncias, visto que a
administracdo publica pode se beneficiar desse processo de tomada de decisdes baseado em dados
concretos.

Por fim, a medida que a EMSERH evolui e aprimora suas praticas de governanca, espera-
se que seu indice de governanca melhore, refletindo um maior cumprimento dos requisitos legais
e a adoc¢do de boas préaticas de governanca que vao além das exigéncias da legislacdo federal. Este
estudo fornece uma base sélida para avaliar o progresso alcancado e orientar os esforcos futuros
de aprimoramento da governanga na EMSERH.

Referéncias

IBGC (2015). Codigo das melhores préaticas de governanca corporativa. Disponivel em:
http://www.ibgc.org.br/userfiles/files/2014/filess: CMPGPT.pdf. Acesso em: 20 out. 2023.

IBGC. Governanca Corporativa e Integridade Empresarial - 1° edi¢do: Séo Paulo (Brasil),
2017. E-book. ISBN 9788580041347. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580041347/. Acesso em: 20 out. 2023.

Regulamento Do Indicador De Governanga IG-SEST. 6 ciclo. ed. [S. I.], 2022. Disponivel
emhttps://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-estatais
federais/igsest/regulamentos%201G-SEST/view. Acesso em: 20 out. 2023.


http://www.ibgc.org.br/userfiles/files/2014/files/CMPGPT.pdf

