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Resumo

Este artigo intentou analisar o papel estratégico das tecnologias verdes no escopo da
governanga ambiental, social e corporativa (ESG), com énfase em suas repercussoes
organizacionais ¢ na capacidade de fomentar vantagem competitiva sustentavel.
Objetivou-se compreender de que maneira a incorporagdo de inovagdes tecnologicas
sustentaveis impacta o desempenho corporativo, a lucratividade e a constru¢do de uma
imagem institucional coerente com os principios da responsabilidade socioambiental, ao
mesmo tempo em que potencializa a geracdo de vantagem competitiva por meio da
valorizacdo dos ativos intangiveis da organizagdo, alinhando-os aos preceitos da

sustentabilidade empresarial.

Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio, fundamentada
na técnica de analise de contetido aplicada a um estudo de caso, complementada por
andlise documental de relatérios corporativos emitidos pela empresa Unilever,
reconhecida internacionalmente por sua lideranga e comprometimento com praticas de
governanga ambiental, social e corporativa (ESG). A investigagao revelou que a adogao
de tecnologias verdes — tais como fontes renovaveis de energia, sistemas de eficiéncia
energética e solucdes de gestdo inteligente de residuos — exerce influéncia direta sobre
o desempenho financeiro, além de contribuir para o fortalecimento da marca perante

consumidores socialmente engajados e ambientalmente conscientes.

Pode-se concluir que a integragdo entre inovacdo tecnologica e praticas sustentaveis
viabiliza ndo apenas a conformidade regulatdria, mas constitui uma alavanca estratégica
para o crescimento corporativo orientado por valores éticos e ambientais. As evidéncias
empiricas apontam que organiza¢des comprometidas com uma agenda ESG bem
estruturada tendem a alcancar niveis superiores de fidelizacdo de clientes, engajamento

de stakeholders e atratividade perante investidores com critérios sustentaveis.

Nesse sentido, o estudo contribui para o arcabougo tedrico da administracao e da inovagao
tecnologica ao evidenciar a sinergia entre sustentabilidade, governanca e vantagem

competitiva, oferecendo subsidios estratégicos relevantes para gestores, tomadores de
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decisdo e formuladores de politicas publicas que buscam posicionar suas instituicdes de
forma resiliente, ética e competitiva em um cenario mercadoldégico em constante

transformagao e crescentemente orientado por valores socioambientais.

Palavras-chave: Governanca ESG; Tecnologias Verdes; Sustentabilidade Corporativa;
Inovagdo Sustentavel; Vantagem Competitiva.

Abstract

This article aimed to analyze the strategic role of green technologies within the scope of
Environmental, Social, and Corporate Governance (ESG), with an emphasis on their
organizational impacts and their potential to foster sustainable competitive advantage.
The objective was to understand how the incorporation of sustainable technological
innovations affects corporate performance, profitability, and the construction of an
institutional image aligned with the principles of socio-environmental responsibility,
while enhancing the generation of competitive advantage through the appreciation of the
organization’s intangible assets, in line with the principles of corporate sustainability.

A qualitative, exploratory approach was adopted, based on content analysis applied to a
case study, complemented by document analysis of corporate reports issued by Unilever
— a company internationally recognized for its leadership and commitment to ESG
practices. The research revealed that the adoption of green technologies — such as
renewable energy sources, energy efficiency systems, and smart waste management
solutions — directly influences financial performance, while also strengthening the brand
among socially engaged and environmentally conscious consumers.

It can be concluded that the integration of technological innovation and sustainable
practices enables not only regulatory compliance but also constitutes a strategic lever for
corporate growth guided by ethical and environmental values. Empirical evidence
indicates that organizations committed to a well-structured ESG agenda tend to achieve
higher levels of customer loyalty, stakeholder engagement, and attractiveness to
sustainability-oriented investors.

In this regard, the study contributes to the theoretical framework of management and
technological innovation by highlighting the synergy between sustainability, governance,
and competitive advantage, offering relevant strategic insights for managers, decision-
makers, and policymakers seeking to position their institutions in a resilient, ethical, and
competitive manner in a market environment that is constantly evolving and increasingly
driven by socio-environmental values.
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1. INTRODUCAO

O crescimento exponencial das preocupacdes globais com questdes ambientais,
sociais e de governanc¢a (ESG) tem reconfigurado de maneira significativa as dinamicas
estratégicas no ambiente corporativo contemporaneo. A intensificagdo das exigéncias por
parte de consumidores, investidores, 6rgdos reguladores e demais stakeholders tem
levado as organizacdes a reavaliarem seus modelos de negdcio, integrando principios de
sustentabilidade em suas decisdes estratégicas, operacionais € comunicacionais. Nesse
contexto, a capacidade de alinhar desempenho economico com responsabilidade
socioambiental tornou-se nao apenas um diferencial competitivo, mas uma exigéncia para

a perenidade empresarial.

As tecnologias verdes, nesse cendrio, despontam como instrumentos estratégicos
fundamentais, ao oferecerem solu¢des inovadoras capazes de mitigar impactos
ambientais, promover eficiéncia operacional e potencializar resultados financeiros. Sua
adocdo estratégica possibilita as organizagdes ndo apenas atender as crescentes demandas
regulatérias e de mercado, mas também reposicionar-se competitivamente ao construir

valor sustentavel e fortalecer sua reputacao institucional.

Todavia, apesar do reconhecimento crescente dos beneficios proporcionados pelas
inovacdes tecnologicas sustentaveis, observa-se uma série de entraves que comprometem
sua ampla implementagdo no meio corporativo. Barreiras como os elevados
investimentos iniciais, a complexidade na adaptagdo de processos, a escassez de
competéncias técnicas e a incerteza sobre os retornos financeiros no curto prazo
configuram desafios substanciais a internalizagdo dessas praticas. Tais obstaculos,
frequentemente associados a aversao ao risco e a falta de visdo estratégica de longo prazo,
contribuem para a lentiddo na transicdo das organiza¢des rumo a um modelo de

desenvolvimento sustentavel, especialmente no ambito da governanca ESG.
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Diante desse cenario, este estudo propde-se a analisar, por meio de uma
abordagem qualitativa e com base em estudo de caso da empresa Unilever, de que formas
a integracgdo efetiva das tecnologias verdes as estratégias corporativas pode superar tais
desafios, promovendo impactos significativos na performance organizacional e na

constru¢do de uma vantagem competitiva sustentavel.

O objetivo central deste artigo consiste em investigar como a adogdo de inovagdes
tecnolodgicas sustentaveis, no contexto da governanga ESG, pode ser incorporada de
maneira estratégica a gestdo empresarial, gerando ganhos tangiveis e intangiveis — como
eficiéncia produtiva, redugdo de custos operacionais, fidelizagdo de stakeholders e
valorizacdo da imagem institucional. Ao explorar os mecanismos de integracdo entre
tecnologia, sustentabilidade e vantagem competitiva, este estudo busca oferecer
contribui¢des relevantes tanto para o campo académico quanto para a pratica gerencial

em um mercado cada vez mais pautado por critérios éticos, ambientais e sociais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Pesquisas recentes indicam que a adogdo de tecnologias verdes — englobando
inovagdes organizacionais, de processos e mercadolégicas —  contribui

significativamente para o desempenho ambiental, social e financeiro das empresas.

Um estudo empirico baseado na Resource-Based View analisou 93 industrias na
Malasia durante a pandemia de COVID-19. O levantamento identificou que inovagoes
organizacionais verdes elevam os resultados ambientais e sociais, enquanto inovagoes de
processo afetam sobretudo o desempenho social. Importante destacar: foi encontrada uma
correlacdo positiva e significativa entre desempenho ambiental e financeiro, reforcando

que responsabilidade socioambiental pode ser também lucrativa.

Em contextos internacionais, o desempenho ESG tem se mostrado um catalisador
relevante para a inovagado verde. Analisando empresas tradicionais do setor energético na
China (A-shares, 2013-2022), Ren et al. (2024) demonstraram que um melhor

desempenho em ESG impulsiona a inovagdo verde por meio de maiores investimentos
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em pesquisa, monitoramento externo e subsidios governamentais. Além disso, Zhang &
Li (2024) confirmam que o desempenho ESG de empresas listadas na China tem impacto
positivo na inovagao tecnoldgica. Esse efeito ocorre por mecanismos internos — reducao
de custos trabalhistas e facilitacdo do acesso ao financiamento — e externos — melhora

no posicionamento em redes colaborativas e aumento na participagao institucional.

3. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, com o objetivo de investigar a incorporacdo de tecnologias
verdes no escopo da governanga ambiental, social e corporativa (ESG), focalizando seus
impactos nas dinamicas organizacionais, na sustentabilidade corporativa e na geracao de

vantagem competitiva.

A pesquisa foi estruturada em duas etapas complementares: a primeira consistiu
em uma revisdo sistemadtica da literatura especializada, abrangendo estudos académicos,
relatorios institucionais e publicacdes setoriais que discutem a integragao de praticas ESG
e 1novagdes tecnologicas sustentaveis em diferentes setores econdmicos. Esse
levantamento buscou identificar experiéncias empiricas, percepcdes gerenciais €

transformagdes organizacionais relacionadas a adogao de tecnologias verdes.

A segunda etapa envolveu a conducdo de um estudo de caso instrumental da
empresa Unilever, selecionada por seu notdrio protagonismo global na implementagdo de
estratégias corporativas alinhadas aos principios ESG e a inovagao sustentavel. A andlise
documental foi realizada com base em relatorios anuais, balangos de sustentabilidade,
diretrizes estratégicas e comunicados institucionais da empresa, permitindo a
identificacdo de padrdes, desafios e resultados praticos decorrentes da incorporacio de
tecnologias verdes em seus processos produtivos, cadeias de suprimento e politicas de

governanga.
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O enfoque metodologico adotado visa proporcionar uma compreensao
aprofundada das implicagdes organizacionais da transi¢do verde, oferecendo insights
sobre como essas praticas podem ser internalizadas nas estratégias empresariais,
contribuindo para o fortalecimento da competitividade e para a geracdo de valor

compartilhado no contexto da sustentabilidade corporativa.

4. DISCUSSOES E RESULTADOS

A implementagdo de tecnologias verdes tem se firmado como uma prioridade
estratégica imprescindivel para organizagdes que almejam harmonizar o crescimento
econdmico sustentdvel com a responsabilidade ambiental corporativa. Em um cenério
empresarial cada vez mais exigente, a seguranca ambiental se tornou um dos atributos
mais valorizados tanto por empresas quanto por consumidores, refletindo uma mudanga
nas expectativas do mercado. Nesse contexto, a busca por praticas sociais sustentaveis se
torna cada vez mais indispensavel no mundo dos negdcios, uma vez que as organizagoes
precisam alinhar suas operacdes com as demandas por sustentabilidade, sem

comprometer sua eficiéncia financeira.

Organizagdes de diferentes portes estdo cada vez mais comprometidas com o
desafio de equilibrar o uso responsavel de recursos naturais com a necessidade de alcancar
o sucesso financeiro. Este equilibrio exige uma gestdo estratégica alinhada com as
praticas de responsabilidade ambiental e tem se tornado um diferencial competitivo
essencial e extremamente fundamental para o desenvolvimento sustentavel das empresas

no contexto global atual.

4.1 SUSTENTABILIDADE ESTRATEGICA, TECNOLOGIAS VERDES E
CONFORMIDADE COMO VETORES DE VANTAGEM COMPETITIVA

A sustentabilidade tem se consolidado como um vetor estratégico essencial nas
dindmicas empresariais contemporaneas. Diante da intensificagdo das pressoes

socioambientais e das crescentes exigéncias de consumidores, investidores e 6rgaos
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reguladores, as organizacoes sao cada vez mais impulsionadas a integrar a

sustentabilidade em seus modelos de negocio de forma estruturante e propositiva.

Nesse contexto, as tecnologias verdes assumem um papel central como
catalisadoras da transformagao organizacional e da constru¢ao de vantagem competitiva
sustentavel. Tais tecnologias, também chamadas de tecnologias ambientais, englobam
inovacdes voltadas a mitigagdo dos impactos ambientais das atividades humanas,
promovendo eficiéncia energética, reducdo de emissoes, gestdo inteligente de residuos e
uso de fontes renovaveis. Além de reduzirem externalidades negativas, elas potencializam

ganhos operacionais e reputacionais.

Segundo Porter e Kramer (2011), a adogdo de tecnologias verdes ultrapassa a
logica da mera conformidade normativa, devendo ser entendida como um instrumento de
criacdo de valor compartilhado. Nesse sentido, a sustentabilidade deixa de ser um custo
e torna-se uma fonte de inovagdo estratégica, contribuindo para a diferenciacdo no
mercado, redugdo de riscos e aumento da atratividade empresarial perante stakeholders.
Elkington (1997), por sua vez, ao propor o conceito de Triple Bottom Line (TBL), reforga
que a geragao de valor econdmico, social e ambiental deve ocorrer de maneira integrada,

posicionando as empresas de forma mais resiliente e legitima no longo prazo.

Do ponto de vista estratégico, a vantagem competitiva sustentavel ¢ alcangada
quando praticas e inovacdes socioambientais sdo incorporadas ao core business da
empresa. Porter, em sua abordagem de "valor compartilhado", argumenta que préaticas
sustentaveis bem integradas as operagdes organizacionais ndo representam um custo
adicional, mas sim um diferencial competitivo capaz de gerar novos mercados, produtos
e fontes de receita. J& Hart e Milstein (1999) destacam a importancia das capacidades
ambientais dinamicas, ou seja, a habilidade de inovar continuamente em solucdes
sustentaveis como mecanismo de diferenciagado, resiliéncia e acesso a novos nichos de

mercado.

Nesse sentido, a adog¢do de estratégias corporativas sustentdveis pode gerar

multiplos beneficios, destacam-se:
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Inovacio em Produtos e Servicos: Desenvolvimento de produtos que sejam ao mesmo
tempo sustentaveis e eficientes, como embalagens biodegradaveis, modos de transporte

ndo poluentes e solu¢des energéticas limpas.

Reducio de Custos: A eficiéncia energética e a reducdo do desperdicio de recursos
levam a diminui¢do de custos operacionais. Empresas que implementam tecnologias de
eficiéncia energética, como ilumina¢do LED inteligente ou sistemas de gestdo de energia
(Smart Grids), obtém vantagens competitivas ao reduzir suas despesas com consumo de

energia (Kohler et al., 2021).

Compliance e Governanca Sustentavel: Tecnologias verdes também ajudam as
empresas a atenderem as exigéncias legais e regulamentares, principalmente em relagio
a redugdo de emissdes de gases de efeito estufa e a gestdo de residuos, alinhando-as com
as expectativas do mercado e com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (UN,

2022).

Além de Aumento da atratividade para investidores, principalmente os vinculados
a critérios ESG; reforco da imagem de marca, especialmente entre consumidores
ambientalmente conscientes e fortalecimento da cultura organizacional voltada a
inovacdo aberta, com colaboragdo entre stakeholders na busca por solugdes sustentaveis

(Lacy & Rutgvist, 2021).

Os ganhos financeiros e operacionais decorrentes da sustentabilidade sdo
acompanhados pelo fortalecimento da legitimidade social das organizagdes e por uma
maior capacidade de antecipagdo a tendéncias regulatorias. De acordo com Sachs (2021),
empresas que lideram transformagdes sustentdveis em seus setores tendem a tornar-se
referéncias globais, influenciando padrdes de consumo, politicas publicas e novos

modelos de negocios.

Por fim, ¢ importante destacar que a sustentabilidade estratégica exige uma
mudanga de paradigma: da sustentabilidade reativa a sustentabilidade propositiva. Ou
seja, nao basta cumprir exigéncias legais e mitigar impactos — ¢ preciso inovar, liderar e

criar valor de maneira responsavel, ética e duradoura.
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4.2 MAPEAMENTO DAS PRINCIPAIS TIPOLOGIAS DE TECNOLOGIAS
VERDES

No contexto da orientagdo estratégica e do aproveitamento maximizado das
inovacgdes sustentaveis, torna-se fundamental compreender as diferentes classificacdes e
tipologias existentes dentro do conceito de tecnologias verdes. As tecnologias podem ser
classificadas de acordo com o tipo de inovagdo empregada (tecnoldgica, organizacional
ou de processo), bem como com a natureza e a intensidade do impacto ambiental que
promovem. Essa segmentacdo ¢ essencial para a analise da viabilidade técnica e
econdmica de sua implementacdo, além de facilitar o alinhamento com politicas publicas,
marcos regulatdrios e diretrizes internacionais de sustentabilidade, como os ODS e os

critérios ESG.
Entre as principais categorias de tecnologias verdes, destacam-se:

Tecnologias de Energia Renovavel: Incluem solugdes para geracdo de energia a partir
de fontes naturais e renovaveis, como solar, edlica, hidrelétrica, biomassa e energia das
marés. A utilizagdo dessas fontes visa substituir os combustiveis fosseis, reduzindo

significativamente a pegada de carbono das empresas (Sachs, 2021).

Eficiéncia Energética: Tecnologias que buscam otimizar o consumo de energia em
processos industriais € comerciais, como sistemas de iluminagdo inteligente, automagao

de edificios e eficiéncia na utilizagdo de energia em fabricas (Hawkins et al., 2022).

Tecnologias de Gestao de Residuos: Solucdes para minimizar, reciclar ou reutilizar os
residuos gerados pelas atividades empresariais, como tecnologias para compostagem de
residuos organicos, reciclagem de plasticos e tratamento de dguas residuais (Geissdoerfer

et al.,2020).

Tecnologias de Mobilidade Sustentavel: Inovacdes no setor de transporte, como os
carros elétricos, sistemas de transporte publico ecologico e solucdes para otimizagdo de

rotas e veiculos (Bocken et al., 2022).
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Tecnologias para Agricultura Sustentavel: Técnicas como agricultura de precisdo, uso
de drones para monitoramento de culturas e uso de biotecnologia para reduzir o uso de

pesticidas e aumentar a produtividade sem agredir o meio ambiente (Bai et al., 2021).

Essas tecnologias, organizadas em categorias ndo apenas promovem a redugdo de
externalidades ambientais negativas, mas também fomentam a eficiéncia no uso de

recursos naturais.

Ao priorizarem praticas de baixo impacto ambiental e introduzirem inovagdes
voltadas para a economia circular, tais tecnologias possibilitam uma significativa redug¢ao
de desperdicios nos processos produtivos, além de minimizar a dependéncia de insumos
fosseis e ndo renovaveis. Simultaneamente, essas solugdes visam garantir a eficacia
operacional das organizacdes, demonstrando que desempenho econdmico e

responsabilidade ambiental ndo sdo objetivos excludentes, mas sim complementares.

“Para ser verde, uma economia ndo deve apenas ser eficiente, mas também justa.
Justica implica em reconhecer as dimensoes globais e nacionais da equidade,
particularmente ao assegurar uma Transi¢do Justa para uma economia de baixo

carbono, eficiente em termos de recursos e socialmente inclusiva."

Essa citacao provém do Relatorio de Economia Verde do Programa das Nag¢des
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) de 2011, que enfatiza a necessidade de uma
abordagem integrada que considere ndo apenas a eficiéncia ambiental, mas também a

justiga social e a equidade no processo de transi¢do para uma economia verde.

Portanto, o aprofundamento na analise das tipologias de tecnologias verdes ¢
fundamental para compreender como diferentes setores da economia podem incorporar
solugdes tecnologicas que conciliem desenvolvimento econdomico, preservacao ambiental
e justica social, pilares indissociaveis da sustentabilidade contemporinea e da

responsabilidade de contribui¢do social das empresas enquanto pessoas juridicas.

5. EXEMPLO PRATICO: A INTEGRACAO ESG E A GOVERNANCA
CORPORATIVA NA UNILEVER
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Como ilustragdo pratica da fundamentacdo tedrica apresentada neste artigo,
destaca-se o caso da Unilever, que tem se consolidado como uma das lideres globais na
integracdo de critérios ESG (ambientais, sociais e de governanga) em sua estratégia

corporativa.

A empresa estruturou sua atuacdo em sustentabilidade por meio do programa
R - . , e )
Unilever Compass”, que direciona esforgos para quatro areas prioritarias: clima,
natureza, plasticos e meios de subsisténcia. Essa abordagem estd alinhada a metas globais
de descarbonizagdo ¢ a promog¢do de uma economia circular. A governanga da
sustentabilidade na Unilever é sélida, com envolvimento direto do Conselho de
Administragdo, por meio de comités especificos — como o Comité de Responsabilidade
Corporativa e o Comité de Auditoria — que supervisionam o progresso € garantem a

prestagdo de contas dos compromissos ESG.

Em 2024, a empresa adotou uma nova abordagem denominada “sustentabilidade
realista”, proposta pelo CEO Hein Schumacher, que revisou as metas ESG para torné-las
mais viaveis, com foco no equilibrio entre viabilidade operacional, retorno financeiro e
impacto ambiental efetivo. Essa revisdo respondeu a criticas sobre metas consideradas
excessivamente ambiciosas e reflete uma tendéncia de adaptagdo estratégica frente a

complexidade da transi¢ao sustentavel.

Tabela 1 — Metas e progresso da UNILEVER em sustentabilidade (2023)

Indicador Meta revisada Progresso em 2023
Emissdes de GEE (Escopos 1 e 2) Redugao de 74% desde 2015 -74%
Uso de eletricidade renovavel 100% 100%
Uso de calor renovavel 100% 100%
Emissoes de GEE (Escopos 1, 2 ¢ 3) Reducdo de 50% até 2030 -50%
Uso de plasticos reciclados 25% até 2025 22%
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Fonte: Unilever Annual Report (2024).

Além disso, a empresa implementou uma plataforma de dados ESG baseada em
nuvem, que permite rastreamento em tempo real, analise preditiva e identificacdo de
padrdes e anomalias por meio de inteligéncia artificial. Essa inovagdo tecnologica garante
precisdo, agilidade e confiabilidade na coleta e analise dos indicadores ESG, fortalecendo

a transparéncia e a governanga corporativa.

Tabela 2 — Investimentos em sustentabilidade e resultados operacionais (2022)

Ano Investimento (€ Reducio Estimada de Economia Estimada (€
milhdes) GEE (toneladas) milhdes)
2022 37 88.000 4,5

Fonte: Unilever Annual Report (2023/2024).

Em 2022, por exemplo, a Unilever investiu €37 milhdes em projetos de eficiéncia
energética, resultando na redugdo estimada de 88.000 toneladas de gases de efeito estufa
(GEE) e uma economia de €4,5 milhdes em custos operacionais. Esses resultados
demonstram como as tecnologias verdes e as praticas sustentaveis contribuem nao apenas

para metas ambientais, mas também para a performance financeira.

Mesmo com esses avangos, a empresa enfrentou desafios na implementagao de
metas ESG. A revisdo estratégica refor¢a a importancia de ajustar ambicdes a realidade
operacional, mantendo o compromisso ambiental sem comprometer a competitividade.
Essa abordagem pragmatica evidencia a maturidade da gestdo sustentavel, ao buscar

resultados tangiveis e consistentes.

ISSN: 2764-7226



x- -+ CONGRESSO NACIONALDEESTUDANTES
— — EPROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO
/

142 Edicdo 2025 | 23, 24 e 25 de outubro
Salvador, Bahia (Regido Nordeste)

5.1 CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO DE CASO

O caso da Unilever exemplifica como a integracdo entre sustentabilidade,
inovagdo tecnoldgica e governanga corporativa pode gerar vantagens competitivas
sustentaveis. A empresa alinha seus objetivos ambientais com metas econOmicas,
fortalece sua imagem perante consumidores e investidores e cria uma estrutura de

monitoramento baseada em dados confiaveis.

Ao utilizar tecnologias digitais avangadas e manter um sistema de governanga
transparente e participativo, a Unilever posiciona-se como referéncia na transi¢do para
modelos de negdcios sustentaveis. Seus resultados servem como modelo pratico aplicavel
a outras organizagdes que buscam integrar os principios ESG a sua estratégia corporativa

de forma eficaz e orientada ao desempenho.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal analisar de que forma a adocdo de
tecnologias ambientais inovadoras, aliadas a integracdao dos critérios ESG (Ambientais,
Sociais ¢ de Governanga) e ao alinhamento estratégico com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pode constituir fonte de vantagem competitiva
sustentavel para organizagdes no cenario contemporaneo. A problematica central — “De
que forma a sustentabilidade, articulada por meio de tecnologias verdes e praticas ESG,
pode ser integrada a estratégia empresarial como vetor de diferenciacao e criagdo de valor
no mercado contemporaneo?” — foi respondida por meio de revisdo tedrica e analise

empirica.

A partir da base conceitual de autores como Porter e Kramer (2011), Elkington
(1997), Hart e Milstein (1999), e Schaltegger e Wagner (2011), foi possivel compreender
que a sustentabilidade deixou de ser um custo operacional para se tornar um ativo
intangivel e estratégico. A adocdo de tecnologias verdes, a conformidade normativa e a

governanga ambiental ndo apenas contribuem para a mitigagdo de impactos ambientais,
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mas também geram beneficios tangiveis como reducdo de custos, diferenciacao no

mercado, atra¢do de investimentos e fortalecimento da legitimidade institucional.

O estudo de caso da Unilever demonstrou como a integracdo ESG pode ser
operacionalizada de forma concreta, destacando-se a implantacdo de tecnologias digitais
para rastreamento de indicadores ESG, metas climaticas realistas e investimentos em
eficiéncia energética com retornos financeiros comprovados. A experiéncia da Unilever
evidencia que a sustentabilidade pode ser um vetor de inovagao e performance, desde que
alinhada a estratégia central da organizacao e suportada por uma governanga corporativa

solida.

Do ponto de vista académico, este trabalho contribui para o aprofundamento das
discussdes sobre vantagem competitiva sustentavel e reforca a necessidade de abordagens
integrativas e interdisciplinares. Por outro lado, o estudo apresenta limitacdes
importantes, como a concentragdo em um unico caso e¢ a dependéncia de dados
institucionais. Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a amostra, explorem

metodologias quantitativas e promovam analises comparativas intersetoriais.

Conclui-se, portanto, que a sustentabilidade, quando estruturada como diretriz
estratégica e suportada por tecnologias limpas, conformidade normativa e principios
ESG, torna-se um poderoso vetor de diferenciacdo competitiva. Empresas que
internalizam esse modelo transformam-se em agentes de transi¢do para um modelo

econOmico regenerativo, resiliente e compativel com os desafios do século XXI.
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