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RESUMO

As Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) surgem como um
mecanismo que fomenta trocas de informagdes e debates. Dessa maneira, elas desempenham
um papel fundamental na aproximagdao de docentes e discentes, principalmente no atual
contexto pandémico, contribuindo para os processos de ensino e aprendizagem. Visto isso,
objetivando analisar e compreender o processo de virtualizagdo das aulas, ocorridas devido
ao distanciamento social provocado pela pandemia de Covid-19, realizou-se uma pesquisa
com docentes universitarios de instituicdes do nordeste e sul do Brasil, a respeito de suas
percepgdes quanto ao ensino virtualizado. A pesquisa foi desenvolvida em duas fases,
realizadas em 2020 e 2021. A analise dos dados busca compreender e construir sentidos e
significados através dos relatos. Assim, como resultados, além do mapeamento das
dificuldades apresentadas, destacou-se as sugestdes dos docentes para o aprimoramento do
ensino virtualizado, o que evidencia a importancia, ndo s6 da pesquisa, como também das
tecnologias.

Palavras-chave: Docéncia. Ensino na pandemia. Tecnologias.

Introducao

No periodo pandémico, as medidas sanitarias de distanciamento social implicaram
em mudancas em varios setores sociais, inclusive na educagdo, fazendo com que as aulas
passassem a ocorrer de forma remota. Pensando nisso, este estudo € um recorte de uma
pesquisa que busca desvelar as percepcdes de docentes quanto ao ensino virtualizado. A
investigagdo envolve professores universitarios de instituicdes do nordeste e sul do Brasil.
Assim sendo, a pesquisa foi realizada em duas fases. A primeira corresponde a uma fase de
mapeamento, realizada em 2020, com professores do sul do pais, a fim de saber suas
percepgdes quanto ao ensino virtualizado. J& a segunda, foi iniciada em maio de 2021, com
intuito de observar como os professores vém se adaptando a virtualizacao das aulas ap6s um
ano de pandemia, e fazer um comparativo entre os professores de diferentes regides do
Brasil. Consequentemente, este estudo contribuirda para o planejamento de possiveis
estratégias de ensino.

Justificativa e problema da pesquisa

No atual contexto pandémico de Covid-19, as Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagao (TDICs) vém se desenvolvendo e conquistando um espago cada vez maior
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junto ao ensino. Dessa forma, nota-se que a inser¢ao das TDICs na docéncia, por meio da
virtualizagdo das aulas, provoca alteracdes no modo de ensinar e de se relacionar entre
professores e alunos. Considera-se que elas surgem como um mecanismo potencializador de
trocas de informagdes e debates, contribuindo para os processos de ensino e de
aprendizagem. Assim, busca-se, através das percepcdes de docentes universitarios,
compreender quais estdo sendo essas mudangas e como estdo se dando. A fim de utilizar os
resultados obtidos para a constru¢do de metodologias mais eficientes.

Objetivos da pesquisa

A partir do contexto de virtualizacdo das aulas, devido a pandemia de COVID-19,
criou-se o projeto de pesquisa intitulado “Aprendizagem e Ferramentas Digitais no Ensino
Superior em Tempos de Pandemia”. Este possui como objetivo acompanhar, compreender e
analisar, através de uma pesquisa realizada com docentes de universidades, do nordeste e sul
do pais, como o processo de virtualizagdo das aulas se efetivou nesse periodo.

Referenciais teoricos

A pandemia de Covid-19 intensificou a utilizacio de TDICs em ambientes de
ensino. Dessa forma, foi necessario repensar as metodologias de ensino e os processos de
aprendizagem. Conforme Palloff e Pratt (2015, p. 71-72), inicialmente ¢ necessario pensar
em curso online centrados nos alunos e “[...Jconsequentemente, ao se escolherem as formas
de tecnologia a ser utilizadas em um curso, a primeira consideragdo deve ser em relacdo aos
objetivos a serem alcangados, assim como a tecnologia que os estudantes comumente usam.
Todo o resto deve fluir a partir dai”. As tecnologias digitais podem potencializar
metodologias ativas, onde o aluno ¢ protagonista, tendo envolvimento direto, € participativo
e reflexivo na sua formagdao. Mas isso depende da forma como o professor conduz suas
aulas (MORAN, 2015).

Palloff e Pratt (2015 p. 88) constataram que: “[...] tanto os docentes experientes
quanto os novatos enfrentam dificuldades com a transformagdo de um curso lecionado ha
anos na sala de aula presencial em um curso que funcionara bem on-line”. Diante disso,
torna-se necessario mapear as dificuldades dos professores quanto as novas formas de
ensinar e buscar op¢oes que auxiliem a desenvolver suas aulas virtualizadas, pensando nessa
mudanga da relagdo dos estudantes com o aprender. “O educador ja ndo € o que apenas
educa, mas o que, enquanto educa, ¢ educado, em didlogo com o educando que, ao ser
educado, também educa” (FREIRE, 1987, p. 46).

Além disso, torna-se imprescindivel que as instituicdes também assessorem e
desenvolvam estratégias para dar sustentagdo ao trabalho dos professores, como enfatizam
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Palloff e Pratt (2015, p. 173): “as instituicdes precisam de um plano estratégico focado em
tecnologia, bem como de politicas relacionadas de cursos e programas, a propriedade e a
governanga”. Em suma, experiéncias vinculadas ao uso das tecnologias digitais apresentam
potencial para serem utilizadas em aulas presenciais ou de forma hibrida, tendo énfase no
planejamento e na escolha de tecnologias com objetivos pedagdgicos bem definidos, em que
o professor “precisa conhecer, testar, escolher e validar ferramentas digitais” (LIMA;
MOURA, 2015 p. 95).

Procedimentos metodologicos

O estudo caracterizou-se por uma proposta descritiva e qualitativa, realizada em duas
etapas. Para isso, foi realizado um questiondrio, via Google Forms, que abordou questdes
relativas ao uso das tecnologias digitais, ao ensino e a aprendizagem, focando nas
experiéncias em contexto pandémico/virtualizado. Durante a primeira etapa, realizada em
2020, os questionarios foram aplicados a um grupo de 40 professores de uma universidade
do sul do pais J& na segunda fase, iniciada em 2021, o questionario foi aplicado a uma
amostragem de 12 professores membros do mesmo grupo da investigagdo feita em 2020,
para fins de acompanhamento. Nesse sentido, buscou-se saber quais pontos permaneceram e
perceber algumas mudangas no trabalho realizado, apds um ano de pratica do ensino
virtualizado. Além disso, para ampliar a pesquisa, nessa segunda etapa, aplicou-se 0 mesmo
questionario a um grupo composto por 53 professores de uma universidade do nordeste do
pais a fim de comparar e verificar a existéncia de possiveis questdes especificas de
determinado territério implicadas nos resultados. A andlise dos dados segue conforme
Moraes e Galiazzi (2011, p 14), buscando “construir compreensodes a partir de um conjunto
de textos, analisando-os e expressando a partir dessa investiga¢do alguns dos sentidos e
significados”.

Principais resultados da pesquisa

Destaca-se que na primeira fase foi identificado que os professores sentiram
dificuldades quanto a gestdo do tempo, interatividade, adequacdo dos materiais ¢ dominio de
tecnologias digitais. Posteriormente, constatou-se que apds transcorrido um ano, na segunda
fase da pesquisa, muitos pontos sinalizados permaneceram, assim como outros surgiram. Em
ambas as regides, destacaram-se como sugestoes centrais para o aprimoramento do ensino e
da aprendizagem, a necessidade de melhorar a disponibilidade de tempo e o planejamento
das aulas, assim como melhorar a interagdo em sala de aula e fornecer educagao continuada.
Demo (2009, p. 7), nesse sentido, ressalta que “o modo de organizar e fazer decide a
qualidade da aprendizagem, mais do que tecnologias simplesmente”. Ainda, ¢ importante
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enfatizar que a auséncia de uma relacdo mais proxima e mais interativa com os alunos €
enfatizada e sentida pelos professores. Em suma, os professores de ambas as regides
trouxeram apontamentos semelhantes e significativos.

Consideracoes

Constatou-se em ambas investigacdes que as experiéncias vinculadas ao uso das
tecnologias digitais apresentam potencial para serem utilizadas em aulas presenciais ou de
forma hibrida. Sugere-se reforcar e aprimorar as metodologias e os recursos tecnologicos.
Nesse sentido, pesquisar o funcionamento e a percep¢do dos docentes quanto as suas
experiéncias na docéncia virtualizada, permite o maior dominio dessas tecnologias em
ambientes de ensino. Seguindo nessa dire¢cdo, certamente sera possivel a construcao de
metodologias mais eficientes, resultando em futuras experiéncias mais prazerosas.
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