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RESUMO

A gestdo do conhecimento tem sido amplamente discutida como um elemento estratégico
para a modernizagdo da administracdo publica. Este estudo apresenta resultados
preliminares de uma Revisdo Sistematica da Literatura em desenvolvimento, com o
objetivo de identificar tendéncias, barreiras e o papel das tecnologias emergentes na
aplicacao da gestao do conhecimento no setor publico. A metodologia adotada baseia-se
na busca estruturada em uma base de dados indexada, com recorte temporal recente (2020
—2025), seguida de uma analise exploratéria dos estudos mais relevantes,
operacionalizados a partir do nimero de citacdes dos documentos na base Scopus,
considerando-se os registros mais citados como proxy de maior impacto cientifico. Os
resultados iniciais indicam a predominancia de abordagens voltadas a transformacao
digital e ao uso de tecnologias como a inteligéncia artificial, frequentemente associadas a
melhoria de desempenho, inovacgao e apoio a tomada de decisdo. No entanto, observa-se

que a literatura em gestdo do conhecimento tem se desenvolvido predominantemente em
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contextos empresariais, sendo ainda limitada sua aplicacdo direta e aprofundada no
ambito da administracdo publica. Além disso, identificam-se desafios recorrentes
relacionados a fragmentacdo das abordagens de gestdo do conhecimento, particularmente
entre iniciativas voltadas a transformacdo digital, ao uso de inteligéncia artificial e a
melhoria de desempenho, bem como barreiras organizacionais e limitagdes na
implementacado tecnolégica. Conclui-se que ha uma lacuna relevante na literatura quanto
a aplicacdo estruturada de modelos de gestao do conhecimento na administracao publica,

indicando a necessidade de estudos mais especificos e integrados.
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Digital.

ABSTRACT

Knowledge management has been widely discussed as a strategic element for the
modernization of public administration, particularly in contexts of digital transformation.
This study presents preliminary results of an ongoing Systematic Literature Review,
aiming to identify trends, barriers, and the role of emerging technologies in the application
of Knowledge Management in the public sector. The methodology is based on a
structured search in an indexed database with a recent time frame, followed by an
exploratory analysis of the most relevant studies. Initial findings indicate a predominance
of approaches focused on digital transformation and the use of technologies such as
artificial intelligence, often associated with performance improvement, innovation, and
decision-making support. However, most studies are concentrated in broader
organizational contexts, with limited direct application to public administration.
Additionally, recurring challenges include fragmented approaches, organizational
barriers, and constraints in technological implementation. The study concludes that there
is a significant gap in the literature regarding structured Knowledge Management models
tailored to the public sector, highlighting the need for more focused and integrative

research.
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