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AREA TEMATICA: Gestdo de Pessoas

DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS PARA A MOTIVACAO NO TRABALHO
EM TEMPOS DE MUDANCAS ORGANIZACIONAIS: UMA REVISAO
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Resumo

Organizagbes contemporaneas enfrentam mudangas constantes que exigem
estratégias eficazes de gestdo de pessoas para manter motivacdo e engajamento.
Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo analisar os desafios e estratégias
adotados pela gestédo de pessoas para fomentar a motivagcdo no ambiente de trabalho
em cenarios de transformacao organizacional. O estudo foi fundamentado em uma
revisdo bibliografica que abrangeu contribuicbes tedricas ligadas a motivacao,
liderancga, diversidade, inteligéncia emocional e ao modelo de trabalho hibrido. As
descobertas sugerem que a motivacdo vai além das recompensas monetarias,
incorporando também elementos sociais, emocionais e psicolégicos. Nesse cenario,
o lider contemporaneo desempenha um papel fundamental, exigindo competéncias
como comunicacdo eficaz, empatia e capacidade de gerenciar a diversidade,
especialmente considerando a convivéncia de varias geracdes no ambiente
corporativo. A inteligéncia emocional se destaca como uma habilidade estratégica
essencial para lidar com as mudancas e garantir altos niveis de engajamento da
equipe. Vale destacar que, embora o modelo hibrido proporcione maior flexibilidade,
também traz desafios como a manutencdo da coesdo da equipe, a preservacdo da
cultura organizacional e a prevenc¢ao do burnout. Portanto, a gestao de pessoas deve
adotar praticas humanizadas, inclusivas e flexiveis, equilibrando interesses individuais
e organizacionais.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Motivacao; Trabalho Hibrido.

Abstract:

Contemporary organizations face constant change, requiring effective people
management strategies to maintain motivation and engagement. In this context, this
research aims to analyze the challenges and strategies adopted by people
management to foster motivation in the workplace during organizational transformation
scenarios. The study was based on a literature review that covered theoretical
contributions related to motivation, leadership, diversity, emotional intelligence, and
the hybrid work model. The findings suggest that motivation goes beyond monetary
rewards, also incorporating social, emotional, and psychological elements. In this
scenario, the contemporary leader plays a fundamental role, requiring skills such as
effective communication, empathy, and the ability to manage diversity, especially
considering the coexistence of multiple generations in the corporate environment.
Emotional intelligence stands out as an essential strategic skill for dealing with change
and ensuring high levels of team engagement. It's worth noting that, although the
hybrid model provides greater flexibility, it also poses challenges such as maintaining
team cohesion, preserving organizational culture, and preventing burnout. Therefore,
people management must adopt humanized, inclusive, and flexible practices,
balancing individual and organizational interests.

Keywords: People Management; Motivation; Hybrid Work.
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, as organizacbes tém encarado profundas
transformacdes decorrentes da globalizacdo, do avanco tecnolégico e das mudancas
socioculturais. Esse cenario dindmico impde as empresas o desafio de se adaptarem
rapidamente atentando-se ndo somente ao alcance de resultados financeiros
positivos, mas, consonante a isso, buscarem manter a produtividade e o engajamento
de seus colaboradores. O equilibrio entre o bem-estar e a obtencao de lucros é crucial
para o funcionamento e evolucdo do negdcio, dado que uma empresa nao progride
sem a acao conjunta de pessoas.

De modo geral, a motivacao é compreendida como um estimulo ou tenséo que
provoca o ser humano a adotar determinados comportamentos a fim de atender a uma
necessidade (Chiavenato, 2009). Para o autor, a motivacdo é um estado temporario
em que esforcos sdo desempenhados, sendo eles desencadeados tanto pela propria
mente, por meio de pensamentos, quanto por fatores externos advindos do ambiente
que se faz parte. Nessa perspectiva, Marras (2021) ressalta que compreender 0s
fatores que impulsionam os funcionarios permite ao lider estabelecer uma conexao
estratégica entre os interesses individuais de cada pessoa e os fins da organizacao.

Gestores que sdo atentos a essa questdo e entendem a importancia do papel
da gestéo de pessoas e sua complexidade no contexto dindAmico conseguem atingir
melhores resultados, gerando beneficios significativos aos empregados, 0s quais
refletem sua satisfacdo e prazer através do alto desempenho. Logo, em sentido
contréario, o lider que rejeita adotar uma postura voltada a valorizar o capital humano
e opta por uma gestao autoritaria e impessoal, compromete o0 progresso e o alcance
dos objetivos da organizacdo ao passo que reduz o engajamento das pessoas, as
desmotiva e insatisfaz.

Nesta perspectiva, evidencia-se que a motivacdo constitui um fator
determinante para o sucesso de toda e qualguer empresa. Trabalhadores apaticos,
pouco produtivos e dispersos, a medida que transparece descontentamento pessoal,
também revelam a existéncia de falhas da administracdo. De forma critica, tais erros
asseguram a manutencdo de um ambiente corporativo desarmonioso, destituido de
didlogo assertivo e, principalmente, desfavoravel a criacdo de um clima organizacional
agradavel no qual a dedicacdo e comprometimento dos colaboradores para com suas
atividades sejam reconhecidos e valorizados.

Nessa perspectiva, € notdrio que gerenciar pessoas ndo € uma pratica
cotidiana facil, tendo em consideracdo que uma Unica empresa, a depender do seu
porte, ou melhor, da quantidade de empregados, pode reunir necessidades,
expectativas e motivacdes distintas dentro do mesmo quadro empresarial.

Diante desse aspecto, essa pesquisa busca responder a seguinte questéao
problema: Quais séo os principais desafios enfrentados pela gestado de pessoas para
promover a motivacao dos colaboradores em contextos de mudancgas organizacionais,
segundo a literatura existente? De modo que o objetivo geral consiste em analisar a
partir de estudos bibliograficos, os desafios e estratégias adotados pela gestdo de
pessoas para fomentar a motivagdo no ambiente de trabalho em cenarios de
transformacao organizacional.

Esta pesquisa se justifica pela importadncia de compreender a motivagdo no
ambiente de trabalho em cenarios de mudanca organizacional, reunindo e analisando
criticamente as contribuicbes de diferentes autores sobre o tema. Apesar de existirem
estudos sobre motivacéo e gestdo de pessoas, ainda carecemos de trabalhos que
organizem esses conceitos, apontem desafios recorrentes e apresentem, de forma
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sistematizada, estratégias sugeridas na literatura para lidar com transformacdes nas
organizacgfes. Essa abordagem amplia o repertorio tedrico disponivel e oferece apoio
para a pratica gerencial, sem recorrer a coleta de dados em campo, valorizando a
reflexdo e a comparacgao entre estudos pré-existentes.

Por outro lado, justamente por ser um estudo bibliografico, ha limitacdes
importantes: a andlise se restringe a publicacdes previamente disponiveis e n&o inclui
evidéncias diretas da realidade organizacional. Assim, os resultados devem ser
entendidos a luz do recorte tedrico adotado e da atualidade das obras consultadas,
podendo ndo representar todas as experiéncias vividas nas empresas.

Além da introducgéo, o trabalho est4 organizado em trés sec¢des principais. A
segunda secdo apresenta a metodologia adotada, detalhando a abordagem
bibliografica utilizada para selecdo e andlise das fontes. A terceira secao discute os
principais achados tedricos identificados na literatura revisada, abordando topicos
como motivagdo no trabalho, lideranca, gestdo da diversidade e modelos hibridos,
evidenciando seus beneficios e desafios. Por fim, a Ultima secdo apresenta as
concluses do estudo, destacando contribuicdes tedricas e propondo sugestdes para
pesquisas futuras, com énfase em aprofundamentos empiricos que possam ampliar a
compreensao dos temas analisados.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa,
com carater descritivo, voltada para compreender o papel da motivacao e da lideranca
no contexto organizacional e desenvolvido por meio de uma abordagem bibliografica.
A pesquisa qualitativa concentra-se no entendimento do comportamento dos
individuos, grupos e organizacfes de acordo com a perspectiva propria dos inseridos
em determinado contexto (Creswell, 2021).

No que se refere aos objetivos, esta pesquisa adota um carater descritivo, cujo
propdsito central é detalhar as particularidades, comportamentos ou aspectos de
determinados fenbmenos, sem necessariamente investigar relacées de causa e efeito.
Conforme aponta Gil (2002), a pesquisa descritiva concentra-se em identificar e
registrar caracteristicas de uma populacéo, fendmeno ou situacao especifica. Esse
tipo de investigagdo tem como foco observar e documentar elementos pertinentes ao
objeto de estudo, sem interferir diretamente nele ou buscar explicacdes causais. A
abordagem descritiva revela-se essencial para compreender o contexto ou cenario
analisado, fornecendo informacdes concretas que podem subsidiar decisbes
estratégicas, planejamentos e a formulacdo de politicas publicas ou acdes
organizacionais.

Optou-se pelo uso da técnica de pesquisa bibliogréfica tendo em vista que a
mesma consiste na realizacdo de estudos segundo a interpretacdo e andlise de
materiais ja elaborados sobre determinado assunto (Marconi; Lakatos, 2017). A partir
de fontes como livros e artigos, o pesquisador, enquanto absorve e compreende o
conhecimento ja construido por outros, passa a ter base teorica consolidada para
desenvolver novos estudos.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A analise dos resultados obtidos a partir da revisdo bibliografica permite

identificar os principais fatores que influenciam a motivacdo e o desempenho dos
colaboradores no contexto organizacional atual. A partir da literatura selecionada,
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observa-se que diversos elementos, como incentivos nao financeiros, o papel do lider,
a gestdo da diversidade, a inteligéncia emocional e os modelos hibridos de trabalho,
desempenham papel fundamental na promocéao de um ambiente de trabalho produtivo
e engajado. Os tdpicos a seguir detalham cada uma dessas dimensées, destacando
conceitos, praticas e estratégias discutidas por diferentes autores.

3.1 MOTIVACAO ALEM DO SALARIO

Na literatura, ao observar a sequéncia cronoldgica dos acontecimentos que
culminaram na consolidacdo da Administragdo como uma ciéncia social aplicada,
torna-se importante destacar, dentre eles, o estudo de Hawthorne: transigao do homo
economicus para o homem social.

Os precursores da Administracdo Cientifica se baseavam no conceito do
homo economicus - pelo qual o homem é motivado e incentivado por
estimulos salariais [...]. Para a Teoria das Rela¢gdes Humanas, a motivacéo
econdmica é secundaria na determinacao do rendimento do trabalhador. Para
ela, as pessoas sdo motivadas pela necessidade de "reconhecimento”, de
"aprovacéo social" e "participac@o" nas atividades dos grupos sociais nos
quais convivem. Dai o conceito de homem social (Chiavenato, 2003, p.106).

As experiéncias desempenhadas por Elton Mayo na fabrica Western Electric
Company marcaram uma mudanca de paradigma na década de 1920. O colaborador,
reduzido inicialmente pela abordagem cientifica a um recurso operacional movido por
salario passou, na Teoria das Relaces Humanas, a ser valorizado em sua totalidade:
a motivacao € encontrada nos lagos sociais e retorno emocional, fatores que se aliam
ou até se sobrepbem a compensacao financeira.

Sob esse olhar, Roberts (2004) destaca que, embora 0s incentivos monetarios
sejam importantes, eles sozinhos ndo sdo capazes de assegurar a motivacdo das
pessoas. Para Herzberg (1959), o salario funciona como fator de higiene: essencial
para evitar a insatisfacdo, porém néo bastante para gerar motivacao perduravel. Em
contrapartida, Maslow (1954) acrescenta que, embora no inicio o salario e os
beneficios sejam muito buscados, eles rapidamente se mostram insuficientes diante
de demandas superiores, como reconhecimento, pertencimento e autorrealizacao.

Consoante as descobertas da investigacdo, torna-se notéria a relacéo
interdependente de aspectos sociais, emocionais e psicologicos dos colaboradores
com o nivel de satisfacdo e envolvimento nas atividades da organizacgao.

Logo, admitir o homem como um ser social confirma a influéncia direta exercida
tanto pelas interaces de grupos sociais quanto pelo estilo de lideranca caracteristico
da gestao (Chiavenato, 2003; Varella; Reinert Junior, 2021).

3.2 PAPEL DO LIDER NA GESTAO CONTEMPORANEA

De acordo com Timm (2024), a lideranca empresarial passa por uma
expressiva transformacgédo, a qual tem deixado o modelo tradicional baseado no
comando e controle para aderir a praticas mais colaborativas e adaptaveis, capazes
de atrelar a empresa as necessidades de seus colaboradores e também do mercado.
Com isso, a compreensao quanto a responsabilidade do lider se modificou ao longo
do tempo, ndo se resumindo mais ao Unico exercicio do poder de comando sobre
subordinados. Todavia, observa-se que essa concepcao tradicional ainda é
reproduzida em muitas organizagdes, 0 que evidencia a dificuldade persistente de
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Para Nascimento et al. (2020):

O lider deve compreender ndo s6 os processos, mas também as pessoas,
possuir habilidades de comunica¢éo, delegacdo de tarefas, motivacdo e
transformacdo de conflitos em oportunidades (Nascimento et al., 2020,
p.235).

Essa concepcdo apresentada valoriza a dimensdo humana ao passo que
amplia o papel do lider para além da gestéo técnica. Nesse mesmo sentido, Molina e
Molina (2022, p. 201) reforcam que “liderar € mais do que ter autoridade”. Para as
autoras, “[...] os gestores devem ser pessoas equilibradas, com muita lideranca,
movidas por valores, apaixonadas por gente, emocionalmente atraidas pela
descoberta do outro e de suas potencialidades” (Molina; Molina, 2022, p. 203).

Logo, o lider contemporaneo precisa ter a capacidade de cultivar boas relacdes
no ambiente de trabalho. Inspirar, buscar atrair e desenvolver talentos, de modo a
promover melhor qualidade de vida e bem-estar, além de fortalecer o sentimento de
pertencimento dos colaboradores a organizacao.

3.3 GESTAO DA DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES

Numa realidade em que a pluralidade de culturas e geracdes coexistem,
alinhar-se a tais diferencas é desafiador para as empresas, as quais precisam estar
abertas a introduzir novas préaticas de gestdo, objetivando promover a inclusdo e
estabelecer harmonia dentro da estrutura empresarial.

De acordo com Ferreira (2025), a diversidade revelada pelos individuos no
ambito corporativo, embora represente um obstaculo, também simboliza uma chance
valiosa para captar o potencial humano a partir das particularidades. De forma
complementar, Gil (2019) enfatiza que a heterogeneidade cultural e geracional pode
ser vista pelos lideres como um recurso estratégico, uma vez que as perspectivas e
experiéncias individuais colaboram na construcdo de resolucdes criativas e
inovadoras.

Nessa discussao, as teorias X e Y desenvolvidas por Douglas McGregor
(1960), embora néo sejam abordagens recentes, demonstram-se ainda pertinentes na
atualidade, podendo ser levantadas para analise. A teoria X assume a ideia de que o
funcionario é por natureza preguicoso, evita ter responsabilidades, ndo possui
ambicdes e € movido pelo dinheiro. Em contraste, a teoria Y ja descreve que trabalhar
é tido como algo natural pelo individuo, o qual pode criar afeicdo pelo que faz, pode
se auto motivar e ser comprometido com suas obrigacdes.

Tendo em vista a distingéo trazida pelo autor, a forma como o gestor lidera pode
ser diretamente relacionada com uma das duas perspectivas apresentadas.
Diferentemente do lider centralizado e rigido que ndo propfe espaco para dialogo
participativo na tomada de decisdes, segundo a teoria X, aquele que pratica a
lideranca baseada na teoria Y com democracia, participacdo e comunicacédo aberta
possui uma mentalidade transformada, mais positiva e preparada para lidar com a
diversidade organizacional e suas nuances.

Com relacdo a atuacéo da geracao Z no mercado de trabalho, Antunes enfatiza
que “os gestores tém relatado dificuldades em manter a motivagéo e o engajamento
da geracdo Z, que se mostra menos tolerante a ambientes rigidos e pouco
colaborativos” (2025, p. 26). A autora destaca em outra passagem que “a geracéo Z
nao enxerga o trabalho apenas como fonte de renda, mas como parte de sua
identidade e realizagéo pessoal” (2025, p. 28), o que reforca a importancia de o lider
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guestionar se sua pratica de gestdo atende as mudancas e se, a partir delas,
consegue extrair estratégias para atrair e desenvolver profissionais de exceléncia em
prol da organizacao.

3.4 INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO COMPETENCIA ESTRATEGICA

Em tempos em que mudancas repentinas e sucessivas envolvem as empresas,
a detencdo de inteligéncia emocional é revelada como uma competéncia fundamental
e peca-chave para uma lideranca ser devidamente eficaz.

Para Vieira (2024), a inteligéncia emocional é reconhecida por ser um pilar
essencial da lideranca estratégica, de modo que sustenta a tomada de decisfes,
fortalece as relagcbes interpessoais e contribui para a criagdo de um ambiente
organizacional integrado. De maneira semelhante, o ponto de vista defendido pelo
autor dialoga com a abordagem de lideranga humanizada proposta por Molina e
Molina (2022), posto que defendem que liderar vai além do exercicio da autoridade,
envolvendo o equilibrio emocional, valores e genuino interesse pelo outro.

Tendo em vista ambas as perspectivas, tem-se que a explicacdo de certos
comportamentos ou tomada de a¢des por parte do gestor em diferentes circunstancias
pode ser, geralmente, entendida ao se observar a maneira como 0 mesmo
compreende e gere suas proprias emocdes. O autoconhecimento, nesse sentido, €
tido como um divisor de aguas na atuacao dos lideres contemporaneos.

A partir das contribui¢cdes de Vieira (2024), o autor destaca cinco dimensdes da
inteligéncia emocional que estruturam a atuacao do lider, conforme apresentado no

Quadro 1.
Quadro - Dimensoes da Inteligéncia Emocional na Lideranca
Dimensao Descricao Funcéo Estratégica
Capacidade de reconhecer Favorece decisbes
Autoconsciéncia 0s proéprios limites e conscientes e lideranca
emocdes auténtica
Habilidade de regular as Garante estabilidade
emocgoes e impulsos em prol | emocional, reduz conflitos
Autocontrole S ,
do equilibrio e fortalece a confianca da
equipe

Direcionamento interno que | Inspira os colaboradores,
impulsiona o individuo a mantém o foco e reforca o

Motivagéao ) L
perseguir metas com senso de misséo
persisténcia e propasito
Capacidade de Contribui para o
Habilidades comunicacao, influéncia e engajamento da equipe
sociais construcéo benéfica de além reduzir ruidos na
relacdes interpessoais comunicacgéo
Perceber, compreender e Viabiliza a escuta ativa,
. respeitar os sentimentos dos promove incluséao e
Empatia .
outros melhora o relacionamento
interpessoal

Fonte: Adaptado de Vieira (2024).

O autoconhecimento permite que as decisbes sejam mais conscientes; o
autocontrole favorece a estabilidade emocional em momentos dificeis; a empatia
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fortalece os vinculos interpessoais; a comunicacao emocional melhora o engajamento
da equipe; e a motivacao direciona esforgos para metas com propésito. A articulacédo
dessas cinco dimensdes representa, portanto, um diferencial estratégico para o lider
que deseja atuar com eficécia.

Embora o desenvolvimento dessas competéncias ainda se configure como um
desafio incessante, ao observar o quadro, € possivel reconhecer que cada uma
contribui de maneira valiosa para a atuacéo do gestor.

3.5 MODELOS HIBRIDOS DE TRABALHO

Como efeito das transformacfes que aconteceram a partir do ano de 2020,
periodo marcado pelo inicio da pandemia do COVID-19, os modelos hibridos de
trabalho tornaram-se gradativamente uma realidade consolidada em muitas
organizacoes. Essa recente configuracdo, que consiste na alternancia entre atividades
presenciais e remotas, se estabeleceu como uma alternativa viavel que traz
flexibilidade aos colaboradores, permitindo as empresas otimizar recursos, ampliar a
captacao de talentos e adaptar-se as demandas do mercado.

O modelo hibrido segundo Pereira (2025) surge como uma solu¢do que une
beneficios do home office, como a flexibilidade de horarios, autonomia e uma melhor
conciliagdo entre vida pessoal e profissional, com a interagéo social e a manutencao
da cultura organizacional possibilitadas pelos encontros presenciais. Por outro lado, a
autora observa que essa estratégia exige politicas claras, suporte tecnologico
adequado e, principalmente, uma gestdo que respeite os limites da jornada de
trabalho e promova escuta ativa.

Amaral, Pereira e Kruger (2024) enfatizam que a mudanca repentina para o
trabalho remoto e hibrido ressaltou a importancia das praticas de Recursos Humanos.
Os autores argumentam que a produtividade e o clima organizacional sdo diretamente
influenciados por estratégias de engajamento, comunicacdao e métodos de avaliacao
de desempenho adaptados ao ambiente hibrido. Eles expdem que a capacidade do
RH de fornecer suporte satisfatério transforma esse modelo em uma vantagem
competitiva, desde que esteja em harmonia com o bem-estar da equipe e a supervisdo
continua.

Moraes, Souza e Costa (2024) acrescentam que o trabalho hibrido pode ter um
impacto significativo na qualidade de vida dos funcionarios, pois oferece horarios
flexiveis, reduz o tempo de deslocamento e proporciona maior autonomia. Entretanto,
os autores apontam dificuldades, como a separacéo entre vida pessoal e profissional,
problemas de comunicacéo e isolamento. Portanto, eles enfatizam a importancia de
politicas organizacionais que priorizam o equilibrio e oferecem uma infraestrutura
adequada para o trabalho remoto, garantindo que os beneficios do modelo hibrido ndo
sejam comprometidos.

Dessa forma, a utilizacdo desse modelo ndo significa que a empresa esta ilesa
ao surgimento de adversidades. Segundo Bezerra, Santos e Santos (2023), o trabalho
hibrido pode fragilizar os vinculos interpessoais e comprometer o senso de
pertencimento dos colaboradores, especialmente quando ndo ha politicas claras de
integracdo e suporte emocional. As autoras destacam que a descentralizacdo das
equipes e a auséncia de convivéncia presencial dificultam a manutencdo da cultura
organizacional e podem gerar sentimentos de isolamento, afetando diretamente a
motivacéo e o bem-estar.

Um ponto critico relevante ao contexto hibrido € o aumento dos indices de
burnout. De acordo com pesquisa conduzida pela consultoria WTW, cerca de 23%
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dos trabalhadores relataram niveis altos de estresse relacionados ao trabalho,
associados a solidéo e a dificuldade de planejamento financeiro pessoal. Os autores
alertam que “os niveis elevados de estresse podem impactar diretamente a
produtividade e o engajamento, ampliando o risco de afastamentos e rotatividade”
(WTW, 2025).

Portanto, o desafio contemporaneo ndo é apenas implementar o trabalho
hibrido, mas criar condicbes estruturadas e inclusivas para que ele funcione de
maneira eficaz, promovendo pertencimento, engajamento, prevencao ao burnout e
alinhamento entre os objetivos individuais e organizacionais.

4. CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

Esta pesquisa teve como objetivo analisar, a partir de estudos bibliograficos, os
desafios que a gestdo de pessoas enfrenta para promover a motivagdo dos
colaboradores em contextos de mudangas organizacionais. A revisdo mostrou que,
em ambientes corporativos cada vez mais dinadmicos e sujeitos a transformagdes
rapidas, motivar ndo ¢é apenas oferecer incentivos financeiros. Trata-se de
compreender e atender aos aspectos emocionais, sociais e psicolégicos de cada
individuo. O estudo revelou que praticas de gestao que valorizam o reconhecimento,
respeitam a diversidade, adotam uma lideranga humanizada e promovem equilibrio
entre vida pessoal e profissional sdo essenciais para manter o engajamento e a
produtividade.

Um dos principais achados refere-se ao papel do lider. Observou-se que um
estilo baseado apenas em comando e controle ndo consegue lidar com a
complexidade das organizagdes atuais. Lideres que desenvolvem inteligéncia
emocional, empatia e habilidades de comunicagdo conseguem inspirar suas equipes,
construir relagdes de confianca e fortalecer o senso de pertencimento. Isso cria um
ambiente propicio a inovagao, ao comprometimento e ao crescimento conjunto. Além
disso, a gestdo da diversidade, valorizando diferencas culturais, geracionais e
individuais, surge como um elemento estratégico para potencializar o capital humano
e gerar solucdes criativas dentro das organizagdes.

Outro ponto relevante esta relacionado as mudancgas recentes nos modelos de
trabalho, especialmente os hibridos. Embora esses modelos oferecam flexibilidade,
autonomia e um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional, sua
implementagao exige politicas organizacionais claras, suporte tecnolégico adequado,
acompanhamento continuo e estratégias que mantenham o vinculo com a cultura da
empresa. A literatura também alerta para riscos, como isolamento, dificuldades de
comunicagao e aumento do estresse ou burnout, mostrando que ajustes estruturais,
por si s6, ndo garantem motivacdo e produtividade sem atengdo as dimensodes
humanas do trabalho.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa sistematiza conceitos sobre motivacao,
lideranga, diversidade e modelos hibridos de trabalho, oferecendo uma visédo
integrada dos principais desafios e estratégias da gestao de pessoas em tempos de
transformacao. Na pratica, traz subsidios para gestores e profissionais de recursos
humanos, destacando agbes capazes de aumentar o engajamento, reduzir a
rotatividade e criar ambientes de trabalho mais saudaveis e inclusivos. Socialmente,
reforgca a importancia de organizagbes que valorizam o ser humano, considerando
suas necessidades emocionais, sociais e profissionais, contribuindo para culturas

corporativas mais justas e motivadoras.
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No entanto, € importante considerar algumas limitagdes. Por se tratar de uma
pesquisa exclusivamente bibliografica, os resultados refletem interpretagbes e
analises de estudos ja publicados, sem evidéncias diretas de empresas especificas.
Além disso, embora tenham sido consultadas obras recentes, mudangas constantes
nos contextos de trabalho podem significar que novas praticas e desafios ainda nao
estejam totalmente representados na literatura.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos que
validem as estratégias discutidas, por meio de entrevistas, questionarios ou
observagbes em organizagdes de diferentes setores e portes. Também seria
interessante aprofundar a aplicagdo pratica de inteligéncia emocional, lideranga
humanizada e modelos hibridos de trabalho, avaliando seu impacto na motivagao,
produtividade e bem-estar dos colaboradores.

Em sintese, este estudo evidencia que a motivagdo no trabalho depende de
multiplos fatores interligados, envolvendo tanto o gestor quanto a organizagdo como
um todo. Em tempos de mudangas continuas, a gestdo de pessoas precisa se
reinventar, adotando estratégias que integrem reconhecimento, empatia, inclusao,
flexibilidade e suporte emocional. Com a aplicagao desses principios, as organizagdes
nao apenas aumentam desempenho e produtividade, mas também promovem
satisfacdo, engajamento e realizacdo de seus colaboradores, consolidando um
ambiente corporativo mais humano, eficiente e sustentavel.
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