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RESUMO

Com o tempo reduzido para preparar as refeicdes e o crescente consumo de alimentos
industrializados, a leitura dos roétulos torna-se essencial e pode trazer ao consumidor
conhecimento real acerca das caracteristicas do alimento que serd obtido, ajudando-o a fazer
boas escolhas alimentares. Contudo, estudos apontam que muitos consumidores nao leem as
informagdes dos rdtulos alimentares, e/ou pouco conseguem entendé-las integralmente.
Objetivo: Revisar na literatura a frequéncia e o nivel de conhecimento quanto a leitura das
informagdes nutricionais de produtos alimentares industrializados. Metodologia: Trata-se de
uma revisdo integrativa de literatura, de estudos publicados nos ultimos 10 anos, que
apresentassem em sua discussdo, consideracdes sobre a frequéncia de leitura de rdtulos
alimentares, assim como o nivel de compreensdo das informacdes contidas nesses rotulos
indexados nas bases de dados SCIELO e LILACS. Resultados: Observou-se que, a maioria
dos trabalhos apontaram que o publico, majoritariamente tem o habito de ler os rotulos
alimentares, entretanto, em todos os estudos também foi possivel observar que, a grande maioria
nao compreende completamente as informagdes contidas nos rotulos. Os fatores associados sao
o grau de escolaridade e o nivel econdmico da populacdo. Consideracdes finais: Diante dos
achados, conclui-se que, a populagdo estudada costuma ler os rotulos alimentares, porém, uma
parcela importante ndo consegue compreendé-lo completamente, mostrando a importancia da
ampliacdo da educacao alimentar e nutricional. Palavras-chave: Rotulagem de Alimentos;
Rotulagem Nutricional; Comportamento do Consumidor.
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O novo estilo de vida urbano caracteriza-se pela escassez de tempo para preparar
os alimentos. Com isso, a sociedade encontrou formas de se adaptar. Foram criadas novas
técnicas de conservacdo e de preparo, mais locais disponiveis para se alimentar, maior oferta
de alimentos industrializados e a disseminagdo de fast foods. Assim, com a globalizagdo da
economia, devido a uma maior variedade de produtos e servicos em escala mundial, ha uma
maior tendéncia para o consumo de alimentos com alta concentragdo caldrica e baixa qualidade
nutricional promovida pela industria, através de alimentos saborosos (BEZERRA et al., 2017).

O perfil dietético atual, com maior densidade energética, rico em gorduras e pobre
em fibras, caracteristicas inerentes aos produtos industrializados, juntamente com o estilo de
vida sedentério, tabagismo e etilismo sdo as causas principais do aumento de doencgas cronicas
ndo transmissiveis (DCNT) como a obesidade, doengas cardiovasculares, diabetes mellitus e a
sindrome metabolica, em paises desenvolvidos como em desenvolvimento (BRASIL, 2014).

No intuito de aumentar as chances de as pessoas terem acessos as informacgdes
adequadas para as escolhas alimentares apropriadas, a industria oferece alimentos, na maioria
das vezes, providos de rotulagem cujo papel ¢ de informar ao consumidor caracteristicas que
compdem o produto. Portanto, segundo Hall e Osses (2013), “’os rotulos dos alimentos sao
centrais para a comunicagdo de informagdes sobre produtos alimentares aos consumidores,
pois, sdo importantes para transmitir mensagens de seguranga alimentar”.

O Decreto-Lei Federal n® 986/1969, no uso de suas atribui¢oes e na finalidade de
auxiliar o consumidor no processo de escolha de alimentos industrializados, descreve rotulo
como “qualquer identificagdo impressa, dizeres pintados ou gravados a fogo, por pressdo,
aplicados sobre o recipiente, vasilhame, outro tipo de embalagem ou sobre o que acompanha o
continente” (BRASIL, 1969). Assim, espera-se que as informagdes trazidas nos rétulos sejam
“’precisas, padronizadas e compreensiveis’ para evitar inducao ao erro (BRASIL, 2002).

Para este fim, foi criado em 2002 o regulamento técnico que traz algumas defini¢des
e obrigatoriedades acerca da rotulagem de alimentos. Segundo a RDC 259/2002, algumas
informagdes devem constar obrigatoriamente como a denominacdo de venda; lista de
ingredientes em ordem decrescente de quantidade; conteudo liquido que deve estar expresso
em massa (g ou kg) ou volume (ml ou 1); prazo de validade; identificacdo de origem com o
nome do fabricante e o local onde foi produzido; lote; instrugdes sobre o preparo e o uso do
alimento e informagdes nutricionais (BRASIL, 2002).

O estudo teve como objetivo verificar as evidéncias cientificas publicadas sobre a

frequéncia da leitura de rotulos alimentares, assim como o

Jd Unifametro



CONEXAO UNIFAMETRO 2021
XVII SEMANA ACADEMICA
ISSN: 2357-8645

nivel de compreensao das informagdes contidas nesses rotulos.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, conduzido
através da selecéo dos artigos nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online (SCIELO)
e Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), no periodo de
outubro a novembro de 2020, tendo como critérios de incluséo: estudos transversais,
observacionais e descritivos, de livre acesso, disponiveis na integra, nos idiomas portugués e
espanhol, que compreenderam o periodo dos Ultimos 10 anos. Foram excluidos os artigos
duplicados, revisdes de literatura e trabalhos com o publico infantil.

Foram realizadas consulta aos Descritores em Ciéncias da Satde (DECS), por meio
de combinagdes entre os seguintes descritores: Rotulagem de Alimentos, Rotulagem
Nutricional, Comportamento do Consumidor, Compreensdo ¢ Entendimento, utilizando os
operadores booleanos “AND” ¢ “OR”. Os termos foram cruzados como descritores e como
palavras do titulo e do resumo.

Na base de dados SCIELO, foram encontrados 52 artigos cientificos, dos quais,
apos a leitura dos resumos, 13 foram considerados elegiveis ao processo de leitura integral e
detalhada. Na base de dados LILACS foram encontrados 195 artigos, que apos a leitura dos
resumos e exclusdo dos artigos duplicados, 14 foram considerados elegiveis ao processo de
leitura integral e detalhada. Apds a leitura analitica dos 27 artigos, 12 foram selecionados por

apresentarem aspectos relacionados ao assunto de interesse.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O rétulo € a maneira utilizada pelo fabricante para indicar a composi¢ao do alimento
que serd comercializado ao consumidor (SANTOS, 2005). Nesse intuito, essa revisao buscou
compreender na literatura a frequéncia de leitura e nivel de compreensdo dos rotulos
alimentares, sendo 12 estudos selecionados, os quais 10 foram realizados no Brasil, 1 na
Colombia e 1 na Argentina. Os estudos apresentavam em sua discussdo o perfil do habito de
leitura e a compreensdo das informagdes nutricionais contidas nos alimentos, assim como
relacionaram a influéncia das informagdes nas escolhas dos produtos (Quadro 1).

O ano de publicacao variou entre 2011 e 2020, ndo havendo publicacdes que

respondessem o objetivo da pesquisa, no ano de 2015. Quanto ao delineamento metodoldgico,

as pesquisas utilizadas como objeto deste trabalho foram predominantemente estudos
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transversais, com tamanho amostral condizentes aos desenhos de pesquisa, havendo variagao
de 14 a 1.246 participantes, sendo o publico feminino o mais prevalente.

Foi possivel observar que alguns trabalhos evidenciaram que os gatilhos
motivadores da leitura de rétulos foram problemas de satde existentes, assim sobressaindo-se
a busca de informacdes que subsidiassem o cuidado na prevencao de doencas.

Contudo, Souza (2011) enfatiza que o baixo nivel de compreensao por parte dos
consumidores quanto as informacdes trazidas nos rétulos ¢ muito comum. Ele realizou uma
entrevista com 368 consumidores de 23 supermercados diferentes na cidade de Natal e observou
que 94,6% dos entrevistados alegaram fazer leitura de rotulos, porém apenas 3,8% declararam
compreender totalmente a informacao nutricional. Silva e Senger (2014) confirmam este fato
em seu estudo pontuando como fatores que dificultam o entendimento dos consumidores, a
forma inadequada de apresentar os rétulos. Os entrevistados de seu estudo relataram que o
visual dos rétulos € pouco atrativo, as palavras sao complexas e dificeis de entender.

Ainda no estudo de Cavada et al. (2012) foi possivel observar que homens, com
menor grau de escolaridade, ¢ o publico que mais necessita de educagdo em nutricdo. Talvez
por faltar entendimento acerca da importancia de uma alimenta¢ao mais saudavel como também
pela dificuldade em entender o significado dos termos em si.

Para os 400 entrevistados em um estudo realizado em Niter6i-RJ, o uso de termos
técnicos, palavras de lingua estrangeira, abreviagdes, termos como ‘’gorduras totais, trans e
saturadas”, e unidades de medida pouco usuais os deixam desmotivados a tentar compreender
o produto que estao adquirindo. Como resposta, aponta-se a urgente necessidade de simplificar
os termos e informagdes veiculadas pelos rotulos (MARINS; JACOB; PERES, 2008).

Como limitag¢do do estudo, podemos destacar que, a maioria das pesquisas foram
realizados em redes de supermercados ou em institui¢des de ensino técnico ou superior, 0 que
pode comprometer a aleatoriedade do perfil do publico entrevistado, visto que parte da
populacdo ndo tem acesso a supermercados e/ou institui¢gdes de ensino, seja por questdes
geograficas ou financeiras. Dessa forma, os resultados obtidos podem ndo ser um reflexo da
real situacdo acerca do tema. Além disso, a quantidade de estudos sobre a temadtica ainda ¢

baixa.
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Quadro 1- Distribui¢do das referéncias incluidas na revisdo integrativa, de acordo com autores/data/local publicacdo, sujeitos, objetivo

N° | Autor (Ano) / Local

Sujeitos e objetivo de pesquisa

Principais conclusdes

1 | Cavada et al. (2012)/
RS

Os Frequentadores de uma rede de supermercados em Pelotas-
RS. Foram avaliados quanto o habito de leitura dos rotulos.

48,13% dos entrevistados avaliam os rotulos dos alimentos. Na maioria, mulheres,
jovens e com curso superior. Houve associagdo significativa entre habito de leitura e
influéncia na compra dos produtos.

2 Verissimo et al.
(2019) / MG

Idosos participantes de grupos de convivéncia foram
investigados quanto a associagdo entre habito de leitura de
rétulos de alimentos e fatores relacionados a saude.

72,3% dos entrevistados, verificavam prazo de validade (90,2%), teores de gorduras
(18,4%) e sodio (16,7%). O mesmo se associou ao menor consumo mediano de
medicamentos, menor consumo familiar per capita de aglicar e maior frequéncia de
consumo semanal de cereais integrais.

3 Lindemann et al.
(2016) / RJ

Foram analisados usuarios adultos ¢ idosos de uma UBS para
determinar a prevaléncia da leitura de rotulos de alimentos,
fatores associados e informagdes consultadas.

Entre os 1.246 entrevistados, a leitura de rotulos foi referida por 70,9%. As informagdes
mais consultadas foram o prazo de validade (73,8%) e o valor nutricional (18%).

4 Souza et al. (2020) /
PR

Estudantes de uma institui¢do publica forma avaliados quanto o
uso da rotulagem nutricional e a percepcdo sobre a
confiabilidade das informagdes por consumidores.

Quanto a esta avaliacdo, 41,6% liam as vezes e 14,7% afirmaram que liam sempre, por
interesse em saber o que estavam comprando e consumindo. A falta de paciéncia (29,5%)
e de preocupacao com a composi¢ao do alimento comprado (34,2%) foram os principais
motivos pelos quais ndo utilizarem as informagdes. Muitos individuos confiavam nas
informagdes presentes nos rotulos dos alimentos (61,9%), porém, 43,6% ndo as
utilizavam no momento da compra. Ndo foram observadas diferengas entre a confianga
das informagdes, os dados sociodemograficos ou de satide dos entrevistados.

S | Souza et al. (2011)/
RN

Frequentadores de supermercados de Natal foram avaliados para
determinar a porcentagem de consumidores que consultam a
declaragdo nutricional nos rétulos dos alimentos € a associagdo
entre a consulta e varidveis sociodemograficas e identificar
sugestdes dos consumidores para que a declaragdo nutricional
seja mais eficaz.

Dos entrevistados, 94,6% consultavam os rotulos e 96,8% consideravam a declaragdo
nutricional importante e muito importante, mas somente 3,8% declararam que
compreendiam totalmente a declaragdo nutricional. A verificagdo da declaracdo
nutricional com a finalidade de fazer escolhas alimentares mais saudaveis associou-se
de forma significativa com o nivel de escolaridade e a renda familiar.

6 Souza, Lima e Alves
(2014) / RN

Estudantes de uma institui¢do de ensino de formagdo técnica de
Natal foram avaliados com o intuito de descrever e analisar uma
medida relativa a rotulagem.

Identificou-se que, antes da intervengdo 70,1% dos entrevistados consultavam as
informagoes nutricionais apresentadas nos alimentos embalados e, apos a intervencao,
78,0% deles consultavam essas informagdes. Constatou-se que a efetividade da
rotulagem nutricional como instrumento de educacdo nutricional cidada se da através da
implementa¢do continuada de intervengdes, no ambito da promog¢do da saude,
envolvendo diversos atores sociais.

7 | Silva e Senger (2014)
/ SP

Consumidores, profissionais da satde e técnicos do governo e
da industria alimenticia foram investigados quanto ao habito de
leitura e a compreensdo da rotulagem nutricional dos alimentos,
assim como para identificar as percepgdes sobre o que dificulta

31 (70,5%) dos 47 entrevistados referiram ler os rétulos de alimentos. O estudo revelou
que os principais fatores dificultadores da utilizagdo das informag¢des nutricionais sdo a
forma inadequada de apresentagdo dos rétulos, com visual pouco atrativo e dificil de ler,
e o conteudo, considerado complexo e de dificil compreensio por todos os participantes,
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o uso das informagdes.

inclusive pelos profissionais de satde e técnicos do governo e da industria. Todos os
grupos percebem que ha falta de educagio nutricional da populagdo, de modo geral.

Gongalves et al.
(2013) / SC

Frequentadores de um supermercado de Santa Catarina forma
avaliados quanto o consumo e o conhecimento sobre os
alimentos diet e light.

Dentre os 299 entrevistados, mais da metade (56,2%) relatou ler regularmente o rétulo
dos alimentos que consomem. Apenas um terco referiu consumir alimentos diet,
enquanto mais da metade da amostra (66,2%) referiu consumir alimentos light. Apesar
do aumento no consumo destes produtos, o consumidor ndo se encontra esclarecido
acerca destes termos. O desconhecimento em relagdo ao significado dos termos
discutidos pode ser indicativo da utilizagdo inadequada de produtos diet e light. Logo,
destaca-se a importancia da implementagdo de estratégias de educagdo nutricional no
ambito escolar.

Siqueira et al. (2014)
/ES

Consumidores de um supermercado no municipio da Grande
Vitoria, Espirito Santo. foram avaliados quanto entendimento
sobre as informacdes contidas em rotulos de produtos
alimenticios comercializados nesses locais.

60,2% dos entrevistados liam os roétulos de alimentos. Conclui-se, portanto que
consumidores se preocupam com as informacdes contidas nos réotulos de alimentos,
sendo aqueles com grau de escolaridade mais elevado, acesso aos meios de comunicagdo
e mais tempo livre durante o dia.

10

Morais et al. (2020) /
CURITIBA

Estudantes de uma universidade foram avaliados quanto o
conhecimento e o uso das informagdes nutricionais apresentadas
nos rétulos dos alimentos.

Embora a maioria dos entrevistados afirmem ter o habito de utilizar a rotulagem
nutricional de alimentos, muitos tém dificuldade de compreender as informagdes e
conceitos basicos. Os maiores problemas estavam relacionados aos termos "isento de
gordura trans (0%)", "alimento funcional", "dieta" e "light". Uma maior conscientizagdo

de rotulagem nutricional foi observada em individuos mais jovens e com maior renda.

11

CANOE
RESTREPO-MESA
(2014) / COLOMBIA

Consumidores em um supermercado foram analisados quanto a
associagdo das variaveis sociodemograficas com a leitura dos
rétulos e identificar a percep¢do dos compradores quanto a
rotulagem nutricional dos alimentos.

49% dos entrevistados afirmam ler os rotulos de alimentos, sendo que a maior parte
afirmou consultar apenas o numero de calorias e gordura total. A falta de conhecimento
sobre rotulagem nutricional, ndo contribui para o processo de selecdo e compra de
alimentos. Outros aspectos, como pessoais € culturais, sdo os determinantes na decisdo
de compra.

12

Gerbotto et al. (2019)
/ ARGENTINA

Jovens universitarios foram avaliados com intuito de
compreender a relagdo entre as informacgdes dos rotulos
nutricionais e nivel de compreenséo.

Grande parte dos jovens ndo leem informacdes nutricionais dos rotulos de alimentos.
Entre as razdes mencionadas estdo: o vocabulario técnico que impede a compreensao,
seu pequeno porte ¢ localizagdo e falta de tempo e interesse.

Legenda: UBS, Unidade Basica de Saude.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa constatou que a populagdo entrevistada possuia o habito de leitura de

rotulos de alimentos e reconhecem a importancia das informagdes ali contidas. No entanto, os
dados evidenciaram que uma elevada quantidade de entrevistado n3o compreende
completamente as informagdes presentes nos rotulos alimentares.

Destaca-se que, a informagao frequentemente consultada ¢ o prazo de validade dos
produtos, sugerindo que a populagdo 1€ basicamente o que mais lhe interessa, ndo levando em
consideracdo a analise integral das informagdes contidas. Diante disso, fica clara a necessidade
de se desenvolver projetos capazes de aproximar a comunicagdo entre consumidores e
produtores de alimentos.

Mais estudos acerca do tema sdo necessarios, visto que os resultados apresentados

sdo inconclusivos e que os estudos apresentam limitagcdes importantes.
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