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AREA TEMATICA: COOPERATIVISMO

FATORES QUE INFLUENCIAM A FIDELIZACAO EM COOPERATIVAS: UMA
REVISAO NARRATIVA QUALITATIVA

RESUMO

Esta revisdo narrativa teve como objetivo identificar e analisar os fatores que influenciam a
fidelizagdo de cooperados em diferentes ramos do cooperativismo, reconhecido como modelo
organizacional essencial para o desenvolvimento socioecondmico sustentavel. O estudo baseou-se
em 16 pesquisas (artigos e dissertacdes) nacionais e internacionais sobre lealdade, comprometimento
e permanéncia, permitindo compreender comparativamente os determinantes da relagcdo cooperado—
cooperativa. Adotou-se uma abordagem qualitativa, com leitura integral dos textos, extracéo
sistematica das informacGes relevantes e agrupamento por similaridade de sentido, o que possibilitou
identificar padrdes comuns mesmo em contextos distintos. Emergiram sete categorias centrais e
interdependentes: (1) confianca na gestdo e transparéncia; (2) participacdo democratica e
engajamento; (3) valor percebido, tanto em beneficios econdmicos quanto em aspectos intangiveis;
(4) relacionamento e comunicacdo; (5) identidade cooperativista e valores compartilhados; (6)
envolvimento econdmico e social; e (7) qualidade dos servicos e produtos ofertados. Os resultados
evidenciam que a fidelizagdo ndo se sustenta apenas em incentivos financeiros, mas depende do
equilibrio entre ganhos objetivos e a vivéncia préatica dos principios cooperativistas. Conclui-se que
confianca, transparéncia, participacdo e comunicacdo sdo pilares fundamentais para a permanéncia
dos cooperados, reforcando a coesdo social e a sustentabilidade econdmica das cooperativas. A
principal contribuicdo do estudo esta em oferecer uma sintese estruturada e comparativa dos fatores
de fidelizacdo, servindo como referéncia tanto para o avanco tedrico quanto para a atuacao préatica de
gestores. O estudo reforca o didlogo entre teoria e pratica ao apresentar recomendagdes de governanca

e gestdo aplicaveis as cooperativas, fortalecendo o engajamento, a lealdade e a sustentabilidade.

Palavras-chave: Fidelizagdo, Cooperativas, Lealdade, Confianga, Participagéo.
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1. Introducgéo

O cooperativismo, como modelo de organizacdo econémica e social, alia objetivos
financeiros a valores coletivos. Diferente das empresas tradicionais, as cooperativas se baseiam na
associacdo de pessoas em torno de principios como ajuda muatua, democracia, equidade e
solidariedade (Lessa, 2001; Pinto, 2007). Essa estrutura fortalece o sentido de pertencimento e
engajamento, tornando a relacao entre cooperados e cooperativa ndo apenas uma transagao comercial,
mas uma parceria de longo prazo sustentada por confianca e objetivos comuns.

A fidelizacdo dos cooperados emerge, nesse contexto, como um ativo estratégico de alto
valor. Ela impacta a estabilidade do quadro social, a previsibilidade das receitas e a capacidade de
investir em melhorias, além de reforca a coesdo interna e a adaptacéo a desafios externos (Simioni et
al., 2009; Stela, 2003). Uma base de cooperados fiel contribui para a difusdo de boas praticas de
governanca e para a consolidacdo da reputacao da cooperativa no mercado (Rossés, 2015).

Dessa forma, compreender os fatores que influenciam a permanéncia e a participagéo ativa
dos membros ndo é apenas uma questao de gestdo, mas uma condicdo para a sustentabilidade de longo
prazo. Assim, surge a seguinte questdo de pesquisa: quais fatores influenciam a fidelizacdo de
cooperados em cooperativas?

Para responder a essa pergunta, este estudo tem como objetivo geral sintetizar as evidéncias
disponiveis na literatura sobre os determinantes da fidelizacdo dos cooperados. Logo, os objetivos
especificos sdo: identificar as categorias recorrentes apontadas nos estudos analisados, comparar 0s
fatores destacados em diferentes ramos do cooperativismo e discutir as implicacBes préaticas desses
achados para a gestdo das cooperativas.

Apesar dessa relevancia, a literatura apresenta uma fragmentacédo significativa. Parte dos
estudos se concentra em casos especificos — como no setor de saude (Ferreira, 2019; Medeiros,
2021), no cooperativismo de crédito (Costa, 2020) ou na agropecuaria (Oliveira, 2012) — enquanto
outros adotam perspectivas mais amplas, porém com recortes contextuais que dificultam a
generalizacdo dos resultados. Trabalhos como Lessa (2001) e Pinto (2007) reforcam a importancia
da participagdo democréatica e da confianga na gestdo, mas revelam que ainda falta uma visdo
integrada entre ramos distintos, capaz de permitir a formulagdo de estratégias de fidelizacdo mais
adaptaveis e baseadas em fundamentos comuns. Essa auséncia evidencia uma lacuna relevante para
a gestdo cooperativista contemporanea.

Autores classicos como Lambert (1975) e Mladenatz (1944) ja apontavam que a democracia,

a solidariedade e a ajuda mutua constituem fundamentos centrais do cooperativismo, caracterizando-
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0 como um movimento social e econdémico distinto das empresas convencionais. Esses principios,
ainda hoje, permanecem como pilares que sustentam a fidelizacao e a identidade dos cooperados.

Desde sua origem, o cooperativismo tem sido marcado por experiéncias concretas de
organizacdo popular. Holyoake (1975) lembra que os 28 teceldes de Rochdale tornaram-se um
simbolo vivo da cooperacéo, sendo citados desde 1844 como referéncia histérica do movimento. Essa
heranga mostra que a fidelizacdo ndo é apenas contemporanea, mas tem raizes nas primeiras
experiéncias de solidariedade econdmica.

A presente revisdo narrativa qualitativa busca preencher essa lacuna ao analisar
exclusivamente 16 trabalnos — entre artigos e dissertacbes — que investigam lealdade,
comprometimento e permanéncia de cooperados em diferentes ramos. Do total, 13 trabalhos sdo
nacionais (Brasil) e 3 internacionais, conduzidos na Europa (Finlandia e Suécia), Asia (Malasia) e
América Latina (Equador), o que permite observar convergéncias e particularidades em distintos
contextos regionais do cooperativismo.

O objetivo central desta revisdo é sintetizar os fatores que influenciam a fidelizacdo de
cooperados em diferentes contextos cooperativos, identificando padrdes comuns e especificidades
regionais. Ademais, ao longo do texto, sdo incorporadas referéncias classicas e doutrinarias sobre o
cooperativismo, utilizadas apenas como suporte teérico para contextualizar seus principios,
fundamentos historicos, valores e identidade cooperativa.

Essas obras complementares — de autores como Lambert (1975), Mladenatz (1944),
Baracaldo (1989), Vaquero Sanchez (2021), entre outros — ndo integram o corpus central da revisao,
mas reforcam a interpretacdo dos achados e o didlogo com a tradi¢ao cooperativista, conforme listado

no Anexo IlI.

2. Fundamentacdo Tedrica

A centralidade dos valores no cooperativismo é destacada por Book (1992), que considera a
democracia participativa como parte essencial da missdo mundial das cooperativas, funcionando ao
mesmo tempo como uma escola de democracia e como um instrumento de democracia econdmica.
Essa perspectiva reforca que a fidelizagéo esta associada a vivéncia cotidiana desses valores, 0s quais
fortalecem a identidade organizacional e a confiangca mutua entre membros e dirigentes.

A definicédo da identidade cooperativa consolidou-se no marco da Declaragéo de 1995. Nesse
documento, a Alianca Cooperativa Internacional (1996) enfatiza que os principios cooperativos
constituem o sangue vital do movimento, derivados dos valores que o tém orientado desde o inicio,
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moldando as estruturas e determinando as atitudes que conferem identidade distintiva as cooperativas.
Essa formulacdo evidencia que a fidelizagdo ndo pode ser compreendida de forma dissociada dos
principios que fundamentam a pratica cooperativista em escala global.

Entre os principios que sustentam a identidade cooperativa, destaca-se o da autonomia e
independéncia. Cracogna (2019) observa que as cooperativas, mesmo ao estabelecerem relacbes com
governos ou ao recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condigdes que assegurem o controle
democratico de seus membros e o respeito & autonomia organizacional. Essa perspectiva refor¢a que
a fidelizacdo esta ligada a beneficios internos e a preservacédo da identidade frente a pressdes externas.

Entre os principios que estruturam a identidade cooperativa, a cooperagdo entre cooperativas
foi consolidada como principio formal. Cracogna (2021) observa que a colaboracdo deixou de ser
mero entendimento pratico e passou a integrar, com igual hierarquia, a doutrina cooperativa,
reforcando que a fidelizacdo também depende da articulacao entre diferentes unidades do movimento.

Do ponto de vista juridico, Corbella (1986) ressalta que 0s atos cooperativos se distinguem
dos atos comuns do mercado por estarem orientados a criagdo, manutencao e extin¢ao de relacbes
especificamente cooperativas, em consonancia com 0s principios e objetivos institucionais. Essa
perspectiva reforca a singularidade da identidade cooperativa.

Com base na literatura analisada, foram identificadas sete categorias centrais que explicam
os fatores de fidelizacdo em cooperativas. Essas categorias constituem dimens@es interdependentes e
complementares que, em conjunto, oferecem uma compreensdo abrangente do fendmeno. A leitura e
comparacao dos 16 estudos selecionados possibilitaram reunir a literatura nessas categorias analiticas,
cada uma representando um eixo explicativo que, somado aos demais, sustenta a compreensdo dos
elementos que reforcam a fidelizacdo dos cooperados.

A seguir, sdo detalhadas as sete categorias recorrentes identificadas na revisdo narrativa,

cada uma representando um eixo explicativo da fidelizacao.

2.1 Confianca na gestéao e transparéncia

Estudos em diferentes ramos convergem na importancia da confianca como base da
fidelizacdo. Essa confianca se constroi a partir de um conjunto de praticas como prestacdo de contas
regulares, coeréncia entre discurso e pratica e manutencgdo de elevados padrdes éticos. Em contextos
onde esses elementos sdo percebidos pelos cooperados, observa-se uma maior disposi¢cdo em manter
o0 vinculo, mesmo diante de dificuldades conjunturais (Pinto, 2007; Simioni et al., 2009; Oliveira,
2017; Rocchetti Netto, 2021). No agro, por exemplo, a entrega consistente de resultados e a

= G Qe

ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

comunicacdo sobre decisdes estratégicas reforcam o senso de seguranca coletiva. Ja em cooperativas
de saude, a transparéncia sobre critérios de distribuicdo de resultados e investimentos em
infraestrutura fortalece o compromisso institucional. A confianga, nesse sentido, atua como
amortecedor de crises, reduzindo a sensibilidade a variac@es politicas, econémicas ou de mercado, e

criando um capital social que se acumula ao longo do tempo.
2.2 Participacdo democratica e engajamento

A legitimidade das decisdes organizacionais aumenta quando os cooperados dispdem de
espacos efetivos — e ndo meramente formais — para influenciar rumos e prioridades da cooperativa.
Lessa (2001) demonstra que a participacdo real alimenta o sentimento de pertencimento e fortalece
lacos de longo prazo. Flor (2018) acrescenta que o envolvimento tanto em instancias sociais quanto
institucionais impacta diretamente no comprometimento e na lealdade. Em cooperativas de crédito,
Boechel & Fernandes (2024) identificaram que a¢fes de proximidade, como reunides itinerantes e
atendimento personalizado, elevam o engajamento e promovem um clima organizacional mais
participativo. A participacdo democratica, além de representar um direito, converte-se em um
mecanismo de aprendizagem coletiva, no qual os cooperados internalizam a importancia da gestdo

compartilhada e passam a atuar como defensores da cooperativa.
2.3 Valor percebido (econdmico e intangivel)

O valor percebido pelos cooperados possui duas dimensdes principais: a econdmica e a
intangivel. A primeira abrange fatores como satisfacdo com preco, qualidade e conveniéncia dos
produtos e servicos, retorno de sobras e acesso a beneficios exclusivos. A segunda engloba elementos
simbdlicos como prestigio, reconhecimento, apoio institucional e fortalecimento da identidade
profissional. No setor agropecuéario, a combinacdo de qualidade dos insumos e precos competitivos
se associa diretamente a fidelidade (Stela, 2003; Rossés, 2015). No cooperativismo de crédito,
atributos como atendimento agil, taxas atrativas e flexibilidade de negociacdo destacam-se como
diferenciais competitivos (Morais, 2018). Ja no setor de saude, a autonomia na pratica médica e a
igualdade de condigdes entre cooperados reforcam a percepcdo de valor (Medeiros, 2021). O
equilibrio entre os dois tipos de valor é essencial: ganhos econdmicos fortalecem a relagdo no curto

prazo, enquanto beneficios intangiveis sustentam a lealdade no longo prazo.
2.4 Relacionamento e comunicagao

O relacionamento sélido entre cooperados e gestdo depende de atendimento de qualidade,

agilidade e canais transparentes. Esses elementos reduzem a percepcao de oportunismo e evitam que

= G Qe

ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

divergéncias evoluam para rupturas (Simioni et al., 2009). Em cooperativas agropecuarias, a
proximidade e a credibilidade dos colaboradores sdo apontadas por Sparemberger et al. (2023) como
fatores decisivos para relagBes duradouras. A comunicagdo eficaz cumpre multiplas funcoes:
informar sobre resultados e estratégias, esclarecer duvidas, alinhar expectativas e, sobretudo,
construir confiangca matua. Quando a comunicacdo é falha, abre-se espaco para rumores, mal-
entendidos e desgaste institucional; quando ¢ estruturada e bidirecional, ela atua como um catalisador
da fidelizag&o.

2.5 ldentidade cooperativista e valores compartilhados

A identificacdo dos cooperados com os principios e valores cooperativistas confere sentido
a sua participacdo e fortalece vinculos que extrapolam os beneficios imediatos. Essa identidade é
reforcada quando existe coeréncia entre valores declarados e praticas cotidianas. Morfi et al. (2015)
demonstram que, em ambientes onde essa coeréncia é percebida, os cooperados tendem a sustentar a
lealdade mesmo em contextos de competicdo intensa. Essa dimensdo esta ligada a nogao de “capital
simbolico” da cooperativa — isto €, a reputacdo e ao significado social que ela representa para seus
membros e para a comunidade. A construcdo dessa identidade passa por rituais institucionais, eventos
comemorativos, acdes de responsabilidade social e 0 uso consistente da marca como simbolo de

pertencimento.
2.6 Envolvimento econdmico e social

O grau de envolvimento dos cooperados se manifesta no volume de transacdes realizadas,
na frequéncia de participacdo em assembleias, eventos e iniciativas comunitarias. FI6r (2018) observa
que essa interacdo frequente cria um circulo virtuoso: quanto mais o cooperado utiliza e co-constroi
a cooperativa, maior € o valor percebido e a propensdo a permanecer. Esse engajamento é reforcado
por politicas de incentivo, como programas de reconhecimento de participacdo e bonificacdo por
volume de operagfes. No campo social, a participacdo em projetos coletivos e acBes comunitarias
amplia o vinculo emocional e reforca a percepcao de que a cooperativa € ndo apenas uma fornecedora

de servigos, mas uma parceira no desenvolvimento socioecondmico.
2.7 Qualidade de servicgos e produtos

A qualidade é um fator transversal que permeia todos 0s ramos. No agro, atributos como
assisténcia técnica especializada, pontualidade nas entregas e qualidade superior dos insumos séo
decisivos para a fidelidade (Sparemberger et al., 2023; Rossés, 2015). No setor de salde, a qualidade
assistencial, a padronizagdo de processos e a autonomia profissional sdo elementos valorizados e
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frequentemente mencionados como determinantes para a permanéncia (Medeiros, 2021). Em
cooperativas de crédito, a eficiéncia no processamento de operacdes e a confiabilidade das transacdes
eletronicas também compBem o conjunto de atributos que sustentam a lealdade. A qualidade
percebida funciona, assim, como um elo entre as expectativas dos cooperados e a entrega real de

valor, influenciando diretamente a satisfacéo e a recomendacéo da cooperativa para terceiros.

3. Metodologia

Esta pesquisa trata-se de uma revisdo narrativa, de natureza qualitativa e abordagem
interpretativa, conduzida a partir da analise de 16 trabalhos selecionados, entre artigos cientificos e
dissertacdes, voltados ao estudo dos fatores que influenciam a fidelizacdo, a lealdade e o
comprometimento de cooperados em diferentes contextos e ramos do cooperativismo.

O procedimento metodolégico adotado combinou a organizacdo temaética e a comparagdo
entre estudos, o que possibilitou ndo apenas identificar os fatores mais recorrentes, mas também
compreender as formas diferenciadas pelas quais eles se manifestam em distintos ramos e contextos
cooperativos.

O processo de analise foi realizado em trés etapas principais: (a) leitura integral e minuciosa
de cada estudo, considerando objetivos, métodos, resultados e conclusdes; (b) extracdo sistematica
de informacdes-chave, como autores, ano, titulo, instituicdo de origem e achados centrais; (c)
categorizacao tematica, na qual os dados foram agrupados em dimens6es comuns identificadas como
padrdes recorrentes na literatura.

Foram definidos critérios de inclusdo: (a) relacdo direta com a tematica da fidelizacdo de
cooperados, (b) disponibilidade em acesso aberto e (c) publicacdo em periodicos, repositorios
institucionais ou bases académicas reconhecidas. Os critérios de exclusdo abrangeram trabalhos com
foco exclusivo em outras formas associativas ou que ndo apresentassem elementos conceituais
aplicaveis ao cooperativismo.

A opcéo pela abordagem narrativa mostrou-se adequada, pois permitiu integrar resultados
provenientes de diferentes ramos e contextos, identificando convergéncias e particularidades, sem a
limitacdo de uniformidade metodoldgica exigida em revisdes sistematicas.

Com o intuito de assegurar clareza e transparéncia no processo, apresenta-se no Anexo I um
quadro detalhado com a sintese dos estudos analisados, contemplando tipo de trabalho, autores, titulo,
instituicdo e categorias recorrentes identificadas. Esse material suplementar constitui a base de

referéncia para as analises e discussoes desenvolvidas neste artigo.
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Por meio desse procedimento, foi possivel sistematizar os achados em sete categorias

analiticas inter-relacionadas, que séo apresentadas e discutidas na se¢do seguinte.

4. Andlise e Discussao dos Resultados

Os resultados mostram padrbes comuns encontrados nos 16 estudos analisados,
considerando semelhancas de significado entre os termos usados. A seguir, sdo apresentadas as sete
categorias finais, com sua descrigéo e a frequéncia com gue apareceram na amostra.

4.1 Confianga na gestéo e transparéncia (presente em 12/16 estudos): a confianga aparece
como fundamento do vinculo cooperado e cooperativa. Nos trabalhos de Pinto (2007) e Simioni et al.
(2009), cooperacOes pautadas por prestacdo de contas, €etica e credibilidade mantém associados leais
mesmo em momentos de tensdo. Oliveira (2007) e Rocchetti Netto (2021) reforcam que governanca
profissionalizada e comunicacao clara reduzem percepcoes de risco. Na prética, isso implica rotinas
de transparéncia (relatérios, assembleias informativas) e previsibilidade em decisdes sensiveis
(distribuicdo de sobras, politicas de atendimento).

4.2 Participacdo democrética e engajamento (aparece em 10/16): Lessa (2001) evidencia
que a possibilidade real de influir nas decisfes fortalece pertencimento. FI6r (2018) mostra que
participagcdo social e institucional se correlaciona a comprometimento e lealdade. Boechel &
Fernandes (2024) sugerem que, no crédito, praticas de proximidade (visitas, orientacdo e apoio)
ampliam o engajamento e reduzem assimetrias de informacdo. Como reforca Baracaldo (1989), a
participacdo democratica na tomada de deciséo fortalece o engajamento dos membros e amplia sua
lealdade organizacional.

Como sintetiza Laidlaw (1981), a associacdo € a forca vital de uma cooperativa e, quando
ela estd ausente ou enfraquecida, a organizacdo decai. A forca dos lacos entre cooperativa e
cooperados &, portanto, a medida de seu sucesso e fator critico de sua sustentabilidade.

4.3 Valor percebido —econémico e intangivel (presente em 11/16 estudos): Em agro, Stela
(2003) e Rossés (2015) conectam qualidade e valor percebido a fidelidade. Em crédito, Morais (2018)
destaca atendimento, prego e conveniéncia como motores de associacdo e permanéncia. Em salde,
Medeiros (2021) adiciona autonomia profissional e igualdade entre cooperados como dimensdes do
valor percebido. A recorréncia indica que incentivos econémicos ganham forca quando combinados
a reconhecimento e apoio. Em nivel internacional, Yacob et al. (2017) identificam que a lealdade em

cooperativas depende de uma percepgéo equilibrada entre beneficios tangiveis (preco e conveniéncia)
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e intangiveis (confianca e pertencimento), reforcando a logica encontrada também nos estudos
nacionais.

4.4 Relacionamento e comunicacdo (aparece em 9/16): Simioni et al. (2009) relatam que
comunicagdo transparente e atendimento de qualidade diminuem percepcdes de oportunismo,
condicdo que, quando presente, corroi a lealdade. Sparemberger et al. (2023) mostram a importancia
da credibilidade cotidiana e da proximidade com colaboradores. O padréo indica que canais estaveis
(presenciais e digitais), prazos de resposta e linguagem clara sustentam vinculos no dia a dia.

4.5 ldentidade cooperativista e valores compartilhados (em 8 de 16): Morfi et al. (2015)
sugerem que a identificacdo com os principios do cooperativismo fortalece motivacdes que ndo sao
apenas transacionais. Quando o associado percebe coeréncia entre valores e praticas, aumenta a
toleréncia a flutuacOes de mercado e a incentivos externos. No contexto latino-americano, Zambrano
(2019) mostra que, em cooperativas institucionais no Equador, a fidelizacdo esta fortemente
relacionada a identidade organizacional e a clareza na aplicacdo dos principios cooperativistas,
confirmando que a confianca institucional é pilar transversal.

4.6 Envolvimento econdmico e social (em 7 de 16): FIor (2018) mostra que o volume de
transacdes e participacdo em eventos e instancias sociais criam um ciclo de reforco da lealdade.
Quanto mais o cooperado utiliza e coproduz a cooperativa, mais valor percebe — e maior tende a ser
sua permanéncia. De forma semelhante, Ribeiro et al. (2020) destacam que, em cooperativas
agropecuarias, a fidelidade dos cooperados € refor¢ada pela combinagéo entre beneficios econémicos
e participacdo em atividades coletivas, sugerindo que o engajamento social amplia o valor percebido.

4.7 Qualidade de servicos e produtos (em 6 de 16): Em agro, assisténcia técnica,
pontualidade e qualidade dos insumos emergem como determinantes (Sparemberger et al., 2023;
Rossés, 2015). Em saude, qualidade assistencial e padronizacdo de processos, combinadas a
autonomia e equidade internas, comp&em um pacote valorizado (Medeiros, 2021).

Em sintese, a fidelizacdo ndo resulta de um fator isolado. O nucleo formado por confianga,
participacdo e comunicagdo parece articular os demais, conferindo coeréncia as experiéncias de valor.
Variag0es setoriais modulam a énfase em determinadas dimensdes, mas o padrdo central se repete no
conjunto.

Com base nessas sete categorias, foi possivel agrupar os fatores em trés dimensdes centrais,

que sintetizam a logica de fidelizagdo encontrada nos estudos analisados:
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Quadro 1 - Relagdo entre categorias identificadas e dimensdes centrais da fidelizagio de cooperados

Dimensbes centrais Categorias associadas Principais referéncias

- Confianca na gestdo e transparéncia . S
Lessa (2001); Pinto (2007); Simioni et

- Participacdo democratica e engajamento al. (2009); Morfi et al. (2015); Oliveira
(2017), Rocchetti Netto (2021)

1. Relagio
institucional

- Identidade cooperativista e valores compartilhados

- Valor percebido (econdmico e intangivel) ) _
Stela (2003); Rossés (2015); Morais

2. Valor percebido |- Envolvimento econdmico e social (2018); Medeiros (2021);

Sparemberger et al. (2023)
- Qualidade de servigos e produtos

- Relacionamento e comunicagdo
3. Integragio e Simioni et al. (2009); Medeiros (2021)
suporte - (Conecta-se também a aspectos de qualidade e  |Sparemberger et al. (2023)

engajamento, em menar grau)

Na dimensdo institucional, Lessa (2001) observa que a participacdo ativa dos cooperados em
assembleias e instancias deliberativas fortalece o vinculo associativo, criando um ambiente de
corresponsabilidade. Pinto (2007) destaca que a coeréncia entre discurso e pratica da gestdo é
essencial para a manutencédo da credibilidade, enquanto Simioni et al. (2009) reforgam que a clareza
nas regras e a reciprocidade na relacdo cooperativa-cooperado funcionam como garantias de lealdade.
Em conjunto, esses achados indicam que a governanca participativa e transparente € um dos pilares
mais sélidos da fidelizacdo, sendo um fator comum independentemente do ramo de atuacao.

No que se refere ao valor percebido, Stela (2003) e Rossés (2015) demonstram que a retencao
vai além do retorno financeiro, abrangendo aspectos simbolicos como prestigio, reconhecimento
profissional e sensacdo de pertencimento. Morais (2018) acrescenta que beneficios indiretos, como
acesso a redes de contato, oportunidades de capacitacdo e intercambio de conhecimento, sdo decisivos
para reforcar o vinculo entre cooperados e cooperativa. Esses elementos formam uma percepcao
ampliada de valor, que mescla beneficios tangiveis e intangiveis, ambos essenciais para sustentar a
lealdade no longo prazo.

A terceira dimensao, integragéo e suporte, envolve fatores relacionados a assisténcia técnica,
capacitacdo e comunicacao. Medeiros (2021) demonstra que programas estruturados de treinamento
aumentam o engajamento e reduzem a rotatividade, enquanto Sparemberger et al. (2023) evidenciam
que a comunicacdo interna eficiente, aliada a um acompanhamento proximo das demandas dos

cooperados, cria um ambiente de confianca e colaboracdo. Essa dimenséo revela que a fidelizagéo é
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também um resultado de a¢6es cotidianas que estreitam o relacionamento e promovem a sensacao de
amparo institucional.

Os resultados encontrados também dialogam com a literatura que ressalta a importancia da
dimenséo institucional e internacional do movimento. Watkins (1977) observa que o estudo das
instituicbes de apoio ao cooperativismo comeca pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI),
principal organizacdo dedicada ao fomento da cooperagcdo no mundo. Essa perspectiva amplia a
compreensédo de que a fidelizacdo dos cooperados ndo depende apenas de fatores internos, mas
também do fortalecimento da identidade cooperativa em escala global.

A literatura destaca que a fidelizacdo esta alicercada em valores centrais que estruturam a
identidade das cooperativas. Charterina (1995) sintetiza esses fundamentos em cinco grupos
principais: autoajuda e ajuda mutua; solidariedade e igualdade; justica, equidade e liberdade;
humanitarismo e educacéo; e coincidéncia com os interesses gerais da comunidade. Esses elementos,
ao se conectarem aos achados empiricos, evidenciam que a permanéncia do cooperado ultrapassa 0s
aspectos econdmicos e encontra sustentacdo em uma base ética e relacional.

A fidelizacdo ndo se limita ao vinculo interno entre cooperados e sua organizagdo, mas
também se relaciona com a comunidade mais ampla em que estao inseridos. Nesse sentido, Cracogna
(2022) destaca que as cooperativas devem comprometer-se com um desenvolvimento que transcenda
0 interesse exclusivo dos membros, alcancando a comunidade como um todo. Esse principio
evidencia a fidelizagdo como um processo que se ancora em valores de solidariedade e
responsabilidade social.

A literatura também enfatiza que a fidelizacdo se fundamenta na pratica coletiva de
solidariedade. Pastorino (1993) observa que o ato cooperativo tem como objeto central direcionar a
conduta humana para a realizacdo de obras de beneficio coletivo, destacando que a lealdade dos
membros emerge do compromisso comum e ndo de interesses isolados.

Sobre os resultados apresntados anteriormente, podemos destacar que a fidelizacdo €
reforcada quando a atuacdo cotidiana das cooperativas mantém coeréncia com seus principios
fundadores. Nesse sentido, Mena (2018) sublinha que o ato cooperativo &, por natureza, voluntario,
equitativo, igualitario, complementar, reciproco, solidario e sem fins lucrativos, lembrando que a
permanéncia dos cooperados depende da vivéncia préatica desses valores.

A comparacao dos 16 estudos mostra que a fidelizagdo dos cooperados depende de varios
fatores que atuam juntos e se reforcam. Questdes econdmicas, como ganhos financeiros e acesso a

bons produtos e servicos, ajudam a atrair ou manter os cooperados por um tempo.
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A fidelizacdo dos cooperados deve ser analisada a partir da dupla natureza da cooperativa.
Schneider (2012) recorda que toda cooperativa combina dois elementos fundamentais: o social,
entendido como associa¢do de pessoas, e 0 econdmico, caracterizado como uma empresa comum.
Essa perspectiva reforca que a lealdade do cooperado estd vinculada tanto ao sentido de
pertencimento coletivo quanto a eficacia econdmica da organizagdo, em equilibrio permanente entre
solidariedade e sustentabilidade.

Porém, para que eles permanegcam por muitos anos, € preciso algo mais profundo: confianca,
identidade compartilhada e participacdo ativa. Essa conclusdo aparece de forma consistente em
pesquisas de diferentes ramos e épocas, 0 que indica que, em qualquer segmento, a lealdade esta
ligada ndo s6 a beneficios materiais, mas também a relacbes de confianca e ao sentimento de
pertencimento.

No ramo da saude, estudos como os de Medeiros (2021) e Pinto (2007) destacam que a
autonomia profissional e a igualdade de tratamento entre cooperados sdo condi¢des estruturantes. A
auséncia desses elementos tende a gerar percepcdes de injustica, minando a motivacgdo e a adesao,
mesmo quando os retornos econdmicos séo considerados satisfatorios.

No agronegdcio, autores como Rossés (2015), Stela (2003) e Sparemberger et al. (2023)
apontam que a previsibilidade operacional e a qualidade da assisténcia técnica sdo pilares essenciais
do valor percebido. Sem esses atributos, fatores como comunicacao eficiente e confianga institucional
encontram limites para compensar lacunas estruturais.

No cooperativismo de crédito, Morais (2018) e Boechel & Fernandes (2024) identificam que
a triade atendimento—prego—conveniéncia é central para a experiéncia de valor.

O impacto positivo dessa triade, contudo, é potencializado quando combinada com préaticas
transparentes e espacos de participacdo real. A interacdo entre dimens@es tangiveis (como taxas
competitivas) e intangiveis (como a percepcdo de voz ativa nas decisfes) parece criar um ciclo
virtuoso de engajamento.

Outro aspecto critico revelado pela sintese é a coeréncia entre discurso e préatica. Os
principios cooperativistas — democracia, ajuda mutua, equidade e solidariedade —, quando presentes
apenas em documentos formais, tendem a perder significado e gerar desconfianca. Morfi et al. (2015)
argumentam que a identificacdo com esses valores estd associada a motivagdes mais estaveis e
resilientes.

Por outro lado, Simioni et al. (2009) evidenciam que a percepcdo de oportunismo, quando

surge, corroi rapidamente a lealdade e a disposicdo para colaborar. A transparéncia, nesse contexto,

= G Qe

ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

atua como um antidoto preventivo, evitando que ruidos ou conflitos se transformem em crises
institucionais.

Embora haja convergéncias expressivas, 0os 16 trabalhos analisados também apontam
lacunas. Em especial, nota-se a escassez de estudos longitudinais que acompanhem a evolugédo da
fidelizacdo ao longo do tempo (Costa, 2020).

Além disso, a mensuracgdo objetiva do impacto de agdes como capacitagdo e integracdo na
retencdo de cooperados permanece incipiente (Ferreira, 2019; Oliveira, 2007). Essa caréncia
metodoldgica limita a avaliacdo precisa da eficacia das estratégias de fidelizacéo e abre espaco para
investigacOes futuras.

Outra observagdo recorrente € que, mesmo quando identificam fatores semelhantes, os
estudos raramente analisam a interacdo entre eles. A maioria trata a confianga, o valor percebido e o
suporte como elementos isolados.

Poucos trabalhos exploram como a combinacdo desses fatores pode gerar um efeito
cumulativo de fortalecimento da fidelizacdo. Essa perspectiva integrada é relevante porque, conforme
indicam Sparemberger et al. (2023), o impacto de um beneficio financeiro, por exemplo, tende a ser
potencializado quando associado a um ambiente de confianca e suporte técnico consistente.

A combinacdo desses trés pontos revela um ciclo de fidelizacdo dentro da cooperativa: a
confianca na gestdo faz os cooperados participarem mais; o valor que eles percebem aumenta a
satisfacdo e o comprometimento; e o0 apoio constante ajuda a manter e fortalecer a relacéo. Esse ciclo,
que se repete na interacdo diaria entre cooperado e cooperativa, gera um ambiente mais firme, estavel
e aberto a melhorias e inovacoes.

A andlise comparativa dos estudos também aponta que 0 engajamento participativo néo é
apenas consequéncia da fidelizagéo, mas um fator que a alimenta. Lessa (2001) e Flor (2018) indicam
que quanto mais o cooperado participa de decisdes, eventos e projetos coletivos, mais se apropria da
cooperativa como “seu’ espaco, refor¢cando vinculos de pertencimento e compromisso.

Esse ciclo, no entanto, exige que a gestéo crie mecanismos efetivos de escuta e envolvimento
decisorio, evitando a participagdo meramente simbdlica.

Do ponto de vista pratico, a sintese dos achados sugere um roteiro de agdes para gestores e
dirigentes:

e Confianca na gestdo e transparéncia — Estabelecer rotinas claras de prestacdo de contas,

com indicadores objetivos e acesso facil as informagdes.
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e Participacdo democratica e engajamento — Ampliar espacos de participacdo efetiva, com
assembleias deliberativas, feedback continuo e ferramentas digitais de consulta.

e Valor percebido — Ajustar o pacote de beneficios, equilibrando incentivos econdmicos e
ganhos intangiveis, como reconhecimento e autonomia.

e Relacionamento e comunicacéo — Definir padrbes de comunicacdo que assegurem clareza,
regularidade e veracidade nas informacdes.

e Identidade cooperativista e valores compartilhados - Investir em educacdo
cooperativista, aproximando valores e principios cooperativistas.

e Envolvimento econdmico e social — Promover iniciativas que reforcem a intercooperacéo,
a solidariedade e o vinculo comunitario dos cooperados.

e Qualidade de servicos e produtos — Garantir exceléncia e melhoria continua nos servicos

ofertados, alinhados as necessidades dos cooperados.

Do ponto de vista cientifico, mesmo que os 16 estudos usem metodos diferentes e tratem de
contextos variados, ficou dificil fazer comparacdes estatisticas diretas. Ainda assim, os temas que
apareceram foram muito parecidos, o0 que da mais forca as conclusfes desta revisdo. As categorias
encontradas se repetem em diferentes tipos de cooperativas e regides, mostrando que podem ser
aplicadas de forma geral.

Para pesquisas futuras, recomenda-se o desenvolvimento de medidas e modelos que
permitam calcular o impacto de cada fator na fidelizacdo dos cooperados. Sugere-se, ainda,
complementar esses esforcos com estudos de campo, ouvindo diretamente os cooperados sobre
aspectos relacionados aos achados desta revisao.

A fidelizacdo dos cooperados acontece por varios motivos combinados. Ela depende tanto
de beneficios praticos — como ganhos financeiros e bons servigos — quanto de aspectos imateriais,
como confianca, participacdo e bom relacionamento. Esse equilibrio s6 se sustenta quando a gestéo
segue os principios do cooperativismo e mantém uma boa relagdo com os cooperados. Nesse sentido,
Vaquero Sanchez (2021) destaca que a cooperacdo possui raizes na propria evolucdo humana,
constituindo-se como um mecanismo de sobrevivéncia coletiva e de construgdo de vinculos
duradouros, o que reforga a ideia de que a fidelizacao vai além de fatores econdmicos.

Nesse sentido, Jones e Kalmi (2012) ressaltam que a democracia cooperativa frequentemente
é vista em tensdo com as exigéncias de eficiéncia, dilema que se intensifica em organizagdes de maior

escala.
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A fidelizacdo dos cooperados também pode ser analisada a luz da contribuicdo das
cooperativas para a sociedade em geral. Alarcon e Alvarez (2020) demonstram que, ao aplicarem
seus principios, as cooperativas reforcam sua identidade e ampliam sua relevancia social, evidenciada
na contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Essa perspectiva revela que a
fidelizacdo ndo se limita ao vinculo interno, mas também se relaciona a capacidade da cooperativa de

gerar valor social mais amplo.
5. Concluséo e Contribuicéo

A revisdo narrativa qualitativa de 16 estudos permitiu identificar sete fatores centrais para a
fidelizacdo dos cooperados: confianca na gestdo e transparéncia; participacdo democratica e
engajamento; valor percebido (econémico e intangivel); relacionamento e comunicacéo; identidade
cooperativista e valores compartilhados; envolvimento econdmico e social; e qualidade de servicos e
produtos. Esses fatores se conectam entre si e formam uma base comum, que deve ser mantida em
qualquer cooperativa, mesmo que cada ramo dé mais importancia a um ou outro aspecto.

Na gestdo, recomenda-se unir praticas de prestacdo de contas com oportunidades reais de
participacao dos cooperados, ajustando os beneficios de acordo com cada setor. Também € importante
manter uma comunicacdo clara e constante, que evite conflitos e valorize os principios do
cooperativismo no dia a dia.

Esta revisdo narrativa ndo apenas reune os fatores de fidelizagdo j& apontados na literatura,
mas também oferece uma interpretacdo que pode orientar dirigentes e gestores. Ao considerar tanto
as particularidades de cada setor quanto os principios comuns do cooperativismo, torna-se possivel
elaborar estratégias mais consistentes, que mantenham a esséncia cooperativista e garantam sua
continuidade no longo prazo.

A luz da literatura nacional, como o Manual da OCB (2015), reforca-se que a boa governanca
ndo € apenas requisito normativo, mas pratica essencial para a autogestao, a transparéncia e a lealdade
dos cooperados, garantindo sustentabilidade no longo prazo.

Em perspectiva da atualidade, Silva (2025) propde que as cooperativas sejam compreendidas
como sistemas adaptativos complexos, cuja esséncia € configuracional. Essa visdo amplia a analise
da fidelizagéo ao reconhecer que o engajamento dos cooperados deve ser continuamente adaptado a
contextos dinamicos, sem perder 0s vinculos de identidade.

Portanto, a fidelizacdo deve ser compreendida como um processo continuo e estratégico,

essencial a sustentabilidade das cooperativas em diferentes ramos e contextos.
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Anexo 1 — Estudos analisados na revisdo narrativa (2001-2024)

Dissertacdo

Flor

analise a partir do
envolvimento
econdmico e social.

Ano / Tipo Regido Autor (es) Titulo Fonte Categorias recorrentes
Jaime O caso Coopermed: Participacdo ativa; influéncia
2001 Brasil Lusquinhos estudo do grau de FGV no processo decisorio;
Dissertacéo Lessa participacéo dos seus confianga institucional.
cooperados.
A satisfacdo e a
fidelidade de Satisfagdo com qualidade;
2003 Brasil Eder Rogério cooperados agricolas: UFPR valor percebido; assisténcia
Dissertacdo Stela 0 caso da COAMO. técnica
Fatores que levam os
médicos a iniciar e Atendimento as demandas;
2007 Pedro Jorge manter gestdo democrética; imagem
Dissertacdo Brasil Fernandes Pinto | relacionamentos com UFC da cooperativa; relagdo custo-
as cooperativas de beneficio; confianca
crédito: Estudo de
Caso Unimed
Fortaleza
O Comprometimento Gestéo profissional da
2007 Brasil José Rudnei de | do Cooperado com a UFSM Direcdo; Apoio Operacional;
Dissertacdo Oliveira Cooperativa Transparéncia
Confianca; participago;
Flavio José Lealdade e atendimento de qualidade;
2009 Brasil Simioni, oportunismo nas SciELO Transparéncia e Pontualidade
Artigo Elisabete S. cooperativas: Financeira
Siqueira et al. desafios e mudancas
na gestdo
2015 Gustavo Fidelidade em Qualidade e valor percebido;
Artigo Brasil Fontinelli cooperativa UFSM assisténcia técnica;
Rossés agropecuaria: Um previsibilidade operacional
estudo de caso
Europae Asia | Chrysa Morfi, Motivation behind
2015 — Estudo Petri Ollila, Members’ Loyalty | ResearchGate | Identificacdo com valores;
Artigo Multinacional: | Jerker Nilsson, to Agricultural motivacao estavel;
Grécia, Suécia, Li Feng, Cooperatives. coeréncia entre principios e
Chinae Konstantinos prética.
Finlandia Karantininis (Motivagdo por tras
da lealdade dos
membros as
cooperativas
agricolas).
2017 Asia — Malasia | Yusman Yacob Determinants of ResearchGate | Satisfac8o, valor percebido,
Artigo et al. Members' Loyalty confianga e resisténcia a
in Cooperatives mudanca
Fidelizacdo de Envolvimento econémico e
2018 Brasil Aline Ardenghi cooperados: uma UFSM social; Volume de transacdes,

Confianca.
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Fatores que

crédito

2018 Brasil Gleice Santana influenciam a UFJF Preco; conveniéncia;
Dissertacéo Morais associacdo em atendimento; confianca
cooperativas de
crédito
2019 América do Karol Fidelizacion en el UASB - Atendimento e ambiente
Artigo Sul -Equador Zambrano sector cooperativo Ecuador institucional; Qualidade dos
de caracter servicos; Relacionamento
institucional en afetivo; Satisfacéo,
Ecuador. Créditos; Antiguidade
Satisfagdo com os servigos
Bruna Ribeiro, Fidelidade dos prestados; Atendimento;
2020 Brasil Gilmar Jorge, Cooperados: um Relise.eco.br Participacéo nas decisdes;
Artigo Andrieli de estudo de caso na Beneficios econdmicos;
Fatima, Nandria | Cooperativa Agréria Relacionamento e confianca
Scherer, Denise S&o José com a cooperativa; Tempo de
Johann associacéo.
RelagBes entre
valores Valores organizacionais;
2021 Brasil Fernando organizacionais e UFC autonomia profissional;
Dissertacdo Soares de comprometimento igualdade entre cooperados
Medeiros organizacional: um
estudo em uma
cooperativa de
prestacdo de servicos
médicos
Fidelidade dos Confianga; comprometimento
2021 Brasil Alberto Cooperados: Fatores FGV dos cooperados; beneficios
Dissertacdo Rocchetti Netto | de Influéncia em uma percebidos; qualidade do
cooperativa atendimento; relacionamento
agropecuaria interpessoal; comunicacéo
transparente.
Ariosto Elementos da
2023 Brasil Sparemberger, fidelizac&o de Credibilidade; proximidade
Artigo Pedro Luis associados na area do CAPES com colaboradores; qualidade
Buttenbender, cooperativismo de servicos; Confianga; Apoio
Cristian agropecuario: um Técnico, Atendimento.
Sparemberger, estudo de caso na
Alceu Van Der cooperativa
Sand Coopermil
Determinantes da Atendimento;
2024 Brasil Jonas Roxo escolha e da CAPES Comprometimento e
Artigo Boechel, Alice fidelizacdo dos Confianca; Apoio
Munz produtores rurais em operacional; Cooperativismo
Fernandes uma cooperativa de

= 3=

ANGRAD

ANGRAD

@ Unifor




36° ENANGRAD

Anexo 2 — Contribuicdes Complementares da Doutrina Classica e Contemporanea do
Cooperativismo
Este anexo apresenta autores e obras utilizadas como fundamentacéo tedrica complementar,

ndo integrantes do corpus empirico de 16 artigos analisados na revisdo narrativa, mas que servem de

base doutrinaria e contextual para a discussao.

Autor / Ano Obra/ Fonte Contribuicdo principal para o tema

A leitura aborda a atividade
econdmica e a cooperagdo entre

Baracaldo, B. R. (1989) Teoria y doctrina de la individuos e organizagbes. O autor
cooperacion. Bogota: discute a importancia da cooperagéo
Esacoop. consciente e complexa como essencial

para alcancar objetivos comuns,
destacando valores como respeito,
solidariedade e confianca.

Analisa a esséncia de cooperar,
definicoes, caracteristicas e
Lambert, P. (1975) La Doctrina Cooperativa. 4. | perspectivas do movimento
ed. Buenos Aires: Intercoop. | cooperativo. Destaca a democracia, a
participacéo ativa, a exclusdo do lucro
como objetivo central e a fungéo
educacional do cooperativismo.

O artigo aborda a histéria e o0s
Introduccién a la doctrina principios do cooperativismo,
Vaquero Sanchez, J. M. (2021) cooperativa: perspectiva analisando suas origens e influéncias
histérica y doctrinal. Deusto | doutrinarias. Destaca a critica & usura,
Estudios Cooperativos, (13), | a valorizacdo do trabalho das classes
95-120. populares e a proposta de um modelo
econdmico solidario e sustentavel.
Explora a evolugdo das teorias
Historia de las doctrinas cooperativas e suas origens historicas,
Mladenatz, G. (1944) cooperativas. Cidade do destacando influéncias de utopistas
Meéxico: Editorial América. | como Thomas More e Bacon, além de
Owen e King. Defende o
cooperativismo como resposta as
injusticas do capitalismo e como
mecanismo de justica social.

Historia de los pioneros de | Relata a trajetéria dos 28 tecelGes de
Holyoake, G. J. (1975, ed. esp.) Rochdale. Buenos Aires: Rochdale (1844) e a fundacdo da
Intercoop. primeira cooperativa de consumo.
Destaca solidariedade, equidade e
justica como fundamentos que
inspiraram 0 movimento cooperativo
moderno.
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Watkins, W. P. (1977)

El movimiento cooperativo
internacional. Buenos Aires:
Intercoop.

Analisa a evolu¢do do movimento
cooperativo internacional e a criagédo
da Alianga Cooperativa Internacional
(ACI). Enfatiza cooperacdo global,
educacdo e assisténcia técnica como
instrumentos de fortalecimento do
cooperativismo.

Book, S. A. (1992)

Valores cooperativos para un
mundo en cambio. Toquio:
ACI.

Defende que os valores cooperativos
(ajuda mdtua, democracia, igualdade,
equidade, solidariedade) séo
fundamentos éticos e praticos. Mostra
como esses valores permitem que as
cooperativas se adaptem e prosperem
em um mundo em constante
transformacao.

Laidlaw, A. F. (1981)

Las cooperativas en el afio
2000. Buenos Aires:
Intercoop.

Discute tendéncias e desafios do
movimento cooperativo para o século
XXI. ldentifica crises (credibilidade,
administrativa e ideoldgica) e defende
a necessidade de planejamento
estratégico, governanga democrética e
fortalecimento da identidade
cooperativa.

Schneider, J. O. (2012)

A Doutrina do
Cooperativismo: Analise do
Alcance, do Sentido e da
Atualidade dos seus Valores,
Principios e Normas nos
Tempos Atuais. Cadernos
Gestdo Social, 2(3), 251-273.

Analisa como os valores e principios
do cooperativismo permanecem atuais
e relevantes. Ressalta solidariedade,
autonomia e democracia como
fundamentos para um  sistema
econbmico justo e alternativo ao
capitalismo.

Charterina, A. M. (1995)

Los valores y los principios
cooperativos. Revesco, 61(5),
35-46.

Examina criticamente os valores e
principios das cooperativas,
destacando solidariedade, justica e
equidade como bases do modelo.
Defende a educagdo continua dos
membros como essencial para a
sustentabilidade do cooperativismo.

Alianca Cooperativa
Internacional — ACI (1996)

Background Paper to the
Statement on the Cooperative
Identity.

Apresenta a definicdo e principios
fundamentais do  cooperativismo,
consolidados na Declaracdo da
Identidade Cooperativa (Manchester,
1995). Reforcga valores de autoajuda,
solidariedade, responsabilidade
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democratica e compromisso com a
comunidade.

Jones, D. C., & Kalmi, P. (2012)

Economies of Scale Versus
Participation: a Co-operative
Dilemma? Journal of
Entrepreneurial and
Organizational Diversity,
1(1): 37-64.

Examina o dilema entre eficiéncia
(economias de escala) e democracia
(participacdo) em  cooperativas.
Analisa casos de Mondragon e bancos
finlandeses, destacando os riscos de
centralizacdo e a necessidade de
regenerar a participacdo para evitar a
degeneracdo cooperativa.

Cracogna, D. (2018)

La repercusion econémica y
juridica del tercer principio de
la Alianza Cooperativa
Internacional. Boletin De La
Asociacion Internacional De
Derecho Cooperativo, (53),
21-36.

Analisa o contetdo do 3° principio da
Declaragdo da Identidade Cooperativa
(1995), destacando sua importancia
econdmica e juridica. Examina capital
cooperativo, remuneragdo de capital,
excedentes, reservas e patrimonio
liquido, ressaltando a complexidade
do tema e sua relevancia para
diferenciar cooperativas de outras
formas empresariais.

Cracogna, D. (2019)

El principio de autonomia e
independencia en la
declaracion sobre la identidad
cooperativa. Boletin De La
Asociacion Internacional De
Derecho Cooperativo, (55),
19-34.

Analisa o principio da autonomia e
independéncia, sua evolugdo historica
e desafios atuais. Enfatiza a
importancia de garantias legais para
proteger as cooperativas de pressdes
externas e preservar sua identidade.

Cracogna, D. (2022)

Significado del 7.° principio
de la Alianza Cooperativa
Internacional. Boletin de la

Asociacion Internacional de
Derecho Cooperativo, (61),

19-33.

Analisa o significado e a relevancia
do 7° principio da intercooperacéo,
destacando sua importancia para
fortalecer 0 movimento
cooperativo global.

Martinez Charterina, A. (2021)

El principio de participacion
econémica de los miembros
de la cooperativa desde una
perspectiva histérica y
doctrinal. Deusto Estudios
Cooperativos, (11), 13-24.

Discute o principio da participacdo
econdmica, unindo limitacdo de juros,
distribuicéo proporcional de
excedentes e contribuigcdo equitativa
ao capital. Ressalta a necessidade de
um capital forte e estavel, os desafios
do capital externo e a preservacdo do
controle democratico.
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Alarcon, M. A., & Alvarez, J. F.
(2020)

El Balance Social y las
relaciones entre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los

principios cooperativos
mediante un andlisis de redes

sociales. CIRIEC-Esparia,
Revista de Economia Publica,
Social y Cooperativa, 99, 57-
87.

Analisa como cooperativas na
Colémbia aplicam os principios
cooperativos em relagdo aos ODS.
Propde avaliacdo holistica das
contribuigdes, incluindo impactos
positivos e negativos, e defende um
Balanco Social mais inclusivo para
medir o valor das cooperativas pelo
bem comum e ndo apenas por métricas
financeiras.

Organizagéo das Cooperativas
Brasileiras — OCB (2015)

Manual de boas praticas de
governanga cooperativa.
Brasilia: OCB.

Guia pratico para implementacdo de
governanga eficaz em cooperativas
brasileiras. Destaca a importancia da
transparéncia, da democracia e da
sustentabilidade, além de recomendar
boas praticas como relatérios anuais
completos, cddigos de ética, gestdo de
riscos e canais de denuncia.

Corbella, C. J. (1986)

El Acto Cooperativo. Revista
de Idelcoop, 13(50).

Explica o conceito de ato cooperativo
como pratica ética, social e juridica,
diferenciando-o de atos meramente
comerciais. Ressalta solidariedade,
valores e identidade cooperativa como
elementos centrais.

Pastorino, R. J. (1993)

Teoria General del Acto
Cooperativo. Buenos Aires:
Intercoop. 109-127.

Consolida a teoria do ato cooperativo
como categoria propria do direito.
Diferencia-o dos contratos civis e
comerciais, enfatizando sua natureza
ética, coletiva e solidaria. Destaca
autores latino-americanos e europeus
na construcdo do conceito.

Mena, C. N. (2018)

El acto cooperativo. In:
Schujman, M. S., & Gaudio,
R. C. (eds.), Derecho
cooperativo latinoamericano.
Curitiba: Jurua.

Sistematiza os elementos juridicos e
praticos do ato cooperativo. Explica
diferencas entre atos internos (com
associados) e externos (com terceiros),
impactos fiscais e trabalhistas, e
reforca seu carater voluntario,
equitativo e solidario.

Silva, C. (2025)

Cooperative organizations as
complex adaptive systems. In:
Warren, J. N., Biggiero, L.,
Hibner, J., & Ogunyemi, K.
(eds.), The Routledge
Handbook of Cooperative
Economics and Management.
New York: Routledge.

Propbe analisar cooperativas como
sistemas  adaptativos  complexos
(CAS). Destaca auto-organizacédo,
descentralizagdo, governanga
complexa e wuso de métodos
configuracionais (QCA). Ressalta
desafios entre social e econémico, e
propde abordagens inovadoras para a
gestio cooperativa.
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