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AREA TEMATICA: Operacdes e Logistica

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUTOMAGAO DE OPERAGOES: Analise
de Barreiras e Beneficios em sua Aplicacdo em Logistica e Cadeia de
Suprimentos.
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Resumo

Este estudo investiga os principais beneficios e barreiras relacionados a
aplicacao da Inteligéncia Atrtificial (IA) na automacéo de operagdes na logistica
e em cadeia de suprimentos. O objetivo foi compreender, sob a perspectiva
dos colaboradores de uma empresa multinacional do setor petroquimico, como
essa tecnologia impacta as rotinas operacionais e quais sao os desafios e
beneficios percebidos na sua implementagdo. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, com carater exploratério e descritivo, e o estudo de caso como
estratégia metodologica. Os dados empiricos foram coletados por meio de
questionarios aplicados a 29 profissionais e entrevistas semiestruturadas com
gestores das areas de logistica, comércio exterior e suprimentos. Os
resultados apontam que a infraestrutura tecnoldgica obsoleta, a escassez de
profissionais qualificados e a resisténcia organizacional a mudanga figuram
entre as principais barreiras a adog¢ao da IA. Por outro lado, eficiéncia
operacional, redugao de custos, melhoria na tomada de decisbes e maior
precisdo nas atividades logisticas despontam como beneficios percebidos.
Constatou-se que a maioria dos colaboradores reconhece o potencial da IA
como ferramenta estratégica, ainda que os desafios técnicos e culturais exijam
esforcos coordenados. A pesquisa aponta que a adocao da IA na automacao
de operagdes representa uma oportunidade de modernizagao e vantagem
competitiva para as organizagdes, desde que acompanhada por investimentos
estruturais, capacitacao e gestao eficaz da mudanca organizacional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Automacao de Operacoes; Logistica;
Cadeia de Suprimentos; Transformacao Digital.
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1. Introdugao

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como a habilidade das maquinas
para simular e melhorar as habilidades cognitivas humanas, tais como
aprendizado e solugcédo de problemas (Russell e Norvig, 2009). Ela processa
uma vasta quantidade de dados, identifica padrdes e executa tarefas de forma
autbnoma ou assistida (Peyrou, Vignaux & André, 2018), sendo capaz de tais
feitos por meio de algoritmos avangados, aprendizado de maquina e redes
neurais (Moraes, 2020). A ado¢ao da |A nas empresas brasileiras tem crescido.
Conforme estudo IBM (2022), 41% das empresas no Brasil implementaram
ativamente IA em seus negocios. Além disso, pesquisa realizada pela
HostGator em 2024 revelou que 61,41% das PMEs ja incorporaram a IA em
suas operagdes, sendo que 46% utilizam essa tecnologia regularmente.
Adicionalmente, 91,63% dos entrevistados demonstraram confianga no
potencial da IA para aprimorar a eficiéncia operacional (HostGator, 2024).

Essas referéncias destacam o crescente interesse e confianga das empresas
brasileiras na adocédo de IA para melhorar suas operacgdes e eficiéncia. No
setor de manufatura, um estudo do Boston Consulting Group indicou que 65%
das empresas brasileiras implementaram ao menos uma aplicagdo de IA em
seus processos produtivos. Contudo, 98% enfrentam desafios para escalar
essas solucdes, principalmente devido as limitacbes na infraestrutura
tecnoldgica e na cultura organizacional (Boston Consulting Group, 2024).

A implementagdo da |IA no Brasil tem sido impulsionada por iniciativas
governamentais, como o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), que
visa estruturar estratégias para a adogéao e regulagédo dessa tecnologia no pais
(Silva et al., 2024). No entanto, um dos principais desafios esta na regulagao,
com propostas em discussao para equilibrar inovagao e seguranca juridica
(Mesquita et al., 2024). Esse aspecto € fundamental para que empresas
possam implementar |IA sem riscos a privacidade e transparéncia algoritmica.

Estudos reforcam que a I|A desempenha um papel estratégico na
reindustrializagao brasileira, principalmente no setor logistico. A otimizagao de
processos de transporte e gestdo de cadeias de suprimentos (Supply Chain
Managemen, SCM) é um fator essencial para reduzir custos e aumentar a
competitividade do Brasil no cenario global (Benitez & Canciglieri, 2024).

A aplicacao da IA nos setores de logistica e na SCM contribui para ganhos em
diferentes areas. Nos transportes, algoritmos de |IA analisam variaveis como
trafego, clima e demanda para sugerir rotas mais eficientes, reduzindo custos,
consumo de combustivel e tempo de entrega, além de elevar a satisfagdo dos
clientes (Sousa Camila, 2024; Routeasy, 2024). Na gestdo de estoques, o
monitoramento em tempo real e a automacao de pedidos de reposicao
asseguram niveis adequados de mercadorias, evitando excessos ou faltas e
otimizando o capital de giro (DataCamp, 2024). A manutencao preditiva,
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baseada em sensores inteligentes, antecipa falhas em equipamentos
logisticos, aumentando a confiabilidade e diminuindo paradas ndo planejadas
(Vorecol, 2024). Ja nos armazéns, robds automatizam processos de
separagao e embalagem, ampliando a velocidade e a precisao das operagdes,
reduzindo erros e custos, e melhorando a qualidade das decisdes (Lincros,
2024; Marija Cubric, 2020).

Nesse contexto, emerge a questdo de pesquisa: Quais as principais barreiras
e beneficios para a implementacéo de IA nos setores de logistica e na cadeia
de suprimentos? A pesquisa realiza uma revisao da literatura, apontando os
fatores identificados e, visando a compreensao empirica, realiza um estudo de
caso, considerando como unidade de analise a equipe de logistica e de cadeia
de suprimentos de uma multinacional, que atua do Brasil, e planeja adotar o
uso de IA. Pretende-se investigar, na visdo dos funcionarios, quais barreiras e
quais os beneficios para a adog¢ao dessa tecnologia nos setores de logistica e
na cadeia de suprimentos. Por meio de questionarios e roteiros de entrevistas,
aplicados com os colaboradores da empresa, investiga-se como percebem a
relevancia dessa tecnologia, seus desafios e impactos, bem como os
beneficios esperados na sua implementacgao.

2. Fundamentacao Teédrica

A evolucdo da automacao de operacdes pode ser observada em diversas
etapas histdricas. Inicialmente focada na automacdo mecanica, durante a
revolugao industrial, passou a incorporar sistemas de controle computacional
nas décadas seguintes (Baines et al., 2005). Atualmente, impulsionada pela
transformacao digital e pela Industria 4.0, integra tecnologias emergentes
como Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (loT), computagcdo em
nuvem e analise avancada de dados (Pournader et al., 2021). As principais
motivacdes para a automacgao de operacgdes incluem: padronizacao e controle
da variabilidade dos processos (Slack et al., 2022); agilidade na execugéao de
tarefas repetitivas e intensivas em mao de obra (Heizer et al., 2017); redugéo
de erros humanos e aumento da confiabilidade dos resultados (Groover, 2015);
capacidade de monitoramento e analise em tempo real de processos e
recursos (Peyrou, Vignaux e André, 2018); diminuicao de custos operacionais
e ampliagao da margem de competitividade (Boston Consulting Group, 2024).
Essa automacao nao visa apenas a substituicio da mao de obra humana, mas
também ao fortalecimento da capacidade organizacional de responder a
mudangas de mercado, customizar produtos e servigos e gerenciar riscos
complexos em ambientes dinamicos (Benitez e Canciglieri, 2024).

De acordo com Pournader, Tavasszy e Kakar (2021), o avango das tecnologias
digitais impulsionou uma nova era na automacgdo, caracterizada pela
integragdo de sistemas inteligentes, conectividade em tempo real e analise
avancada de dados. A |IA ocupa posicao central na automagcao moderna, ao
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permitir que sistemas computacionais aprendam com dados, tomem decisdes
autbnomas e otimizem continuamente o desempenho operacional. Russell e
Norvig (2009) definem a IA como a capacidade de maquinas de simular
competéncias cognitivas humanas, como percepgao, raciocinio e aprendizado.
O Grafico 1 descreve o uso de IA nas organizagoes.

Grafico 1: Uso de IA nas organizagoes.
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Fonte: Mckinsey & Company. (2024)

O grafico evidencia a evolugao do uso dessa tecnologia nas empresas entre
2017 e 2024, e o crescimento da adocao de IA Generativa (IAG) entre 2023 e
2024. Observa-se que a utilizagao geral de IA nas organiza¢gées aumentou de
20% em 2017 para 72% em 2024, porém nao foi um crescimento continuo. Em
contraste, a IAG registrou um crescimento acelerado, passando de 33% em
2023 para 65% em 2024. Esses dados indicam que a |IA entre 2019 e 2022
teve dificuldade em expandir seu uso no mercado. Porém, a partir de 2023 o
crescimento foi consideravel nos dois segmentos, IA e IAG (17% e 32%).

No contexto da logistica e gestdo de cadeia de suprimentos (Supply Chain
Management) SCM, essas capacidades sao aplicadas de maneira estratégica.
Um exemplo € a previsdao de demanda, na qual algoritmos de aprendizado de
maquina analisam dados histéricos e informagdes externas para estimar com
precisdo a procura por produtos, contribuindo para um planejamento mais
eficiente (DataCamp, 2024). Para otimizagao de rotas, modelos baseados em
IA avaliam multiplas variaveis, como condi¢des de transito, clima e custos
operacionais, € recomendam trajetos mais eficientes para o transporte de
mercadorias (Sousa, 2024). Outro exemplo é a automacgao de armazéns, em
que robbs autbnomos equipados com IA realizam tarefas como separacao,
embalagem e movimentagao de itens de maneira agil e precisa, promovendo
ganhos significativos em produtividade (Lincros, 2024).

Por fim, a manutengao preditiva representa uma aplicagao crucial, na qual
sistemas de |A conectados a sensores em equipamentos logisticos identificam
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anomalias em seu funcionamento, permitindo a implementacdo de medidas
preventivas que evitam falhas e interrupgbes (Vorecol, 2024). Essas
aplicagdes evidenciam o impacto transformador da IA na SC, promovendo
maior eficiéncia, redugdo de custos e aprimoramento dos processos
operacionais. A aplicagdao da IA, integrada a outras tecnologias como |oT,
computagcdo em nuvem e big data analytics, transforma a cadeia de
suprimentos (Supply Chain, SC) em um sistema mais adaptavel, agil e
responsivo (Pournader et al., 2021) Apesar do avango, sua adogé&o em larga
escala ainda enfrenta barreiras significativas. Essas dificuldades se
manifestam em diferentes dimensdes: tecnoldgica, organizacional, humana e
institucional. O Quadro 1 apresenta uma compilagado das barreiras mapeadas.

Quadro 1: Barreiras para Aplicagdo da IA na Automacao de Operagbes em Logistica e SCM

Barreiras Descritivo Autores
Muitas empresas operam com sistemas .
. . ) McKinsey &
Sistema legados incompativeis com 1A, c
s . ompany
legado demandando investimentos elevados para (2024)
atualizacgao e integragéo tecnoldgica
A_ implementacao eficaz da |A requer Benitez &
Integracéo allnha_mento com fornecedores e Canciglieri
Infraestrutu parceiros, o que pode ser complexo devido
ra . S A (2024)
_ a diferentes niveis tecnologicos.
tecnoldgica oy :
. Pequenas e médias empresas enfrentam | Mesquita et al.
Investimento o X ’
. ! dificuldades financeiras para adotar IA (2024)
s Financeiros : ) )
devido aos custos de infraestrutura e | Camila Sousa
Elevados ;
treinamento (2022)
~ A dependéncia de IA exige atualizagdes
Manutencéao . . y .
constantes, além de seguranga cibernética Silva et al.
e Seguranca .
1 robusta para evitar ataques e vazamento (2024)
dos Sistemas
de dados.
A falta de cientistas de dados, engenheiros
Escassez de - : .
NS de IA e especialistas em machine learning
profissionais o ; . Gartner (2023)
o, dificulta a implementagao eficaz da IA nas
qualificados ~ iy
operacdes logisticas.
Recursos - ‘ =
H Desemprego devido a automagao de
umanos ~
tarefas, preocupacgbes com a
Desemprego | transparéncia e explicabilidade dos | Cubric (2020)
algoritmos, e a possibilidade de
reprodugdo de vieses nos dados utilizados.
Medo da substituicdo de empregos e
Cultura e w. ~
. . | Resisténcia a | dificuldades na adaptagcdo a novas .
Organizacio ; oA Deloitte (2024)
nal mudanca tecnologias pgdem_ gerar resisténcia por
parte dos funcionarios e gestores.
A necessidade de conformidade com leis World Economic
- ~ P Forum (2024)
Regulatéria de protegdo de dados e transparéncia
o LGPD - : ! Pournader et al.
s e éticas algoritmica cria desafios para a 2021) / X
implementacao segura da IA ( )/ Xu et
) al. (2021)

Fonte: elaboragao propria.

Assim, o quadro destaca desafios relacionados a infraestrutura tecnolégica,
como sistemas legados e altos custos; escassez de profissionais qualificados;
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impactos sociais, como desemprego e resisténcia organizacional; além de
questdes regulatodrias e éticas, em especial protegao de dados e transparéncia
algoritmica. Apesar dos obstaculos, os beneficios da implementagdo da IA na
logistica e SCM sao amplamente reconhecidos na literatura e ja demonstram
impactos significativos na pratica empresarial. A |IA oferece vantagens
competitivas que vao desde o ganho de eficiéncia operacional até a melhoria
da sustentabilidade e da experiéncia do cliente. O Quadro 2 apresenta uma
compilacdo dos beneficios mapeados neste estudo.

Quadro 2: Beneficios da Aplicagédo da IA na Automacao de Operacdes em Logistica e SCM

Benificios Descritivo Autores
. Algoritmos de ia analisam dados de Routeasy (2024)
Otimizacao . . - ;
trafego, clima e demanda para definir Camila sousa
derotas e L L
~ rotas mais eficientes, diminuindo o (2022)
reducao de ] .
consumo de combustivel e tempo de (benitez &
custos L
. entrega. canciglieri, 2024)
Eficiéncia : S
. Melhoria na Monitoramento em tempo real dos
operacional ~ — .
gestao de niveis de produtos, automatizando
“ . s Datacamp (2024)
estoques pedidos e reduzindo desperdicios.
Aumento da | la auxilia na automagéo de processos,
eficiéncia reduzindo erros humanos e tornando Lincros (2024)
operacional as operagdes mais ageis.
Sensores inteligentes detectam falhas
Manutengéao antes que se tornem criticas,
. preditiva reduzindo tempo de inatividade e @ecol (2024)
Reducgao
de custos custos de reparo.
Reducdo de | Automacgéo de tarefas repetitivas reduz
custos a necessidade de mé&o de obra para Deloitte (2024)
laborais atividades operacionais basicas.
Melhoria na Maior Entregas mais rapidas e precisas
experiéncia satisfacéo aumentam a confiabilidade e a Ibm (2022)
do cliente dos clientes experiéncia do consumidor.
Tomada de la processa grandes volumes de
Tomada de Ny . ~ o .
decis3 decisao informagdes para fornecer insights Boston consulting
ecisdo -
. baseada em estratégicos e melhorar a tomada de group (2024)
estratégica L
dados decisdes.

Fonte: elaboracgao propria

Diante dos conceitos apresentados neste referencial tedrico, € possivel
compreender os principais aspectos relacionados a implementagdo da IA,
abordando as perspectivas de diferentes autores. Os fundamentos discutidos
fornecem uma base para a analise e desenvolvimento da pesquisa, permitindo
visdo critica do problema investigado. Dessa forma, o embasamento tedrico
estabelecido orientara as etapas subsequentes do trabalho, garantindo que as
discussodes e conclusbdes estejam fundamentadas em uma analise consistente.

3. Metodologia

O presente estudo adota como objetivo investigar, na visao dos funcionarios,
quais barreiras e quais os beneficios para a adog¢ao da IA tecnologia nos
setores de logistica e na cadeia de suprimentos. Assim, a pesquisa investigou:
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Quais as principais barreiras e beneficios para a implementagcédo de IA nos
setores de logistica e na cadeia de suprimentos? A metodologia adotada foi
qualitativa, exploratoria e descritiva. Realizada com base em estudo de caso.
De acordo com Godoy (2006), os estudos de caso possibilitam uma analise
contextual e sua ampla utilizagado atesta relevancia no avango da area da
Administracdo. O estudo de caso foi realizado em uma petroquimica
multinacional, determinada como a unidade de analise da pesquisa. A escolha
da organizagao deve-se ao fato de que apesar do tamanho da empresa ainda
existe um grande volume de tarefas administrativas sendo feitas manualmente.

Conforme Godoy (2006), os dados de estudo de caso podem ser obtidos por
observagédo (participante e n&o participante), entrevistas e documentos
(primarios e secundarios). Essa pesquisa foi conduzida em duas etapas. Na
primeira, aplicou um questionario com funcionarios que estao envolvidos com
automacdo de suas atividades. Na segunda, elaborou um roteiro semi
estruturado de entrevistas para aplicagao com gestores das areas de logistica,
comércio exterior e suprimentos que estdo a frente de departamentos que
envolvem automacgao. Tanto o questionario, como o roteiro foram elaborados
com base no referencial. Assim, apds aplicagcdo de questionarios com 29
pessoas, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os responsaveis
pelas areas. Para Creswell (2010), as entrevistas qualitativas destinam-se a
suscitar concepgdes e opinides dos participantes. O autor sugere que o
pesquisador elabore um roteiro com cabegalho, pergunta inicial, seguida de
quatro a cinco perguntas sobre o tema, um agradecimento final. A codificagao
dos dados foi realizada com a finalidade organizar as ideias em blocos de
forma que fique segmentado por categorias, onde, conforme Creswell (2010),
foram reunidas categorias similares em uma planilha. A seguir apresenta-se o
Quadro 3 com os codigos e categorias para analise a partir da literatura.

Quadro 3 - Codigos e categorias de analise

(;ategct)r]as Cddigos de andlise Autores
e analise
McKinsey e Company (2024); Benitez e
Barreiras Infraestrutura tecnoldgica; Canciglieri (2024); Mesquita et al. (2024);
para Recursos Humanos; Camila Sousa (2022); Silva et al. (2024);
Aplicagéo da Cultura Organizacional, Gartner (2023); Cubric (2020); Deloitte (2024);
IA Regulatérias e éticas World Economic Forum (2024); Pournader et
al. (2021) / Xu et al. (2021)
Eficiéncia operacional; Routeasy (2024); Camila Sousa (2022);
Beneficios Reducéo de custos; (Benitez e Canciglieri, 2024); Datacamp
da Aplicacéo Melhoria na experiéncia (2024); Lincros (2024); Vorecol (2024);
dalA do cliente; tomada de Deloitte (2024); IBM (2022); Boston Consulting
decisao estratégica Group (2024)

Fonte: Elaboracgao prépria

A triangulagédo € um procedimento que combina diferentes métodos de coleta
de dados, distintas populacbes (ou amostras), diferentes perspectivas tedricas
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e diferentes momentos no tempo, para consolidar suas conclusdes a respeito
do fendmeno que esta sendo estudado (Zappellini e Feuerschutte, 2015).
Deste modo sera escolhida a forma de triangulacdo dos dados para que
possam ser confidveis e precisos.

4. Analise e Discussao dos Resultados

A empresa analisada € uma companhia brasileira com mais de cinco décadas
de atuagao no setor quimico e petroquimico. Iniciou suas operagdes com foco
na producgéo de derivados petroquimicos e, ao longo dos anos, consolidou-se
como uma das lideres na fabricacio de cloro, soda caustica e PVC na América
do Sul. Sua trajetéria para alcangar 1400 colaboradores atuais inclui aquisi¢coes
estratégicas e parcerias que expandiram sua presenga industrial, incluindo
unidades produtivas fora do Brasil. A empresa opera em setores de capital
intensivo, fornecendo insumos essenciais para diversas industrias, como téxtil,
papel e celulose, alimentos, bebidas, farmacéutica, construcdo civil,
desinfetantes e tratamento de agua. Seus principais produtos incluem cloro,
soda caustica, hipoclorito de sddio, acido cloridrico, dicloroetano e monocloreto
de vinila, este ultimo utilizado na produgdo de PVC. Seu publico-alvo é
composto por industrias que necessitam de produtos quimicos basicos para
seus processos produtivos. Isso inclui setores como saneamento, construcéo
civil, saude, alimentos e bebidas. A empresa também mantém um forte
compromisso com as comunidades onde esta inserida, investindo em projetos
sociais que promovem o desenvolvimento humano e o saneamento basico

Os departamentos de comércio exterior, logistica e cadeia de suprimentos
possuem papel estratégico na sustentacdo das operagdes e no atendimento
eficiente as demandas do mercado. Por esse motivo e pelo entendimento que
esses setores sdo 0s que possuem o maior volume de tarefas operacionais,
foram areas escolhidas como foco. No contexto industrial, essas areas sao
responsaveis por tarefas que envolvem planejamento da demanda, gestao de
estoques, transporte e distribuigdo, gerenciamento de fornecedores, execugao
de processos aduaneiros. Tais atividades demandam precisédo, integracéo e
rapidez, uma vez que atrasos, erros de previsdo ou falhas de comunicagao
podem acarretar custos elevados, perda de competitividade e insatisfacdo dos
clientes. Além disso, 0 ambiente regulatério e operacional do comércio exterior
exige conformidade a normas internacionais, o que amplia a complexidade da
gestao desses fluxos.

A automacao dessas tarefas por meio da IA surge como fator decisivo para
aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos e mitigar riscos. Por exemplo,
algoritmos de aprendizado de maquina podem prever demandas com maior
acuracia, otimizando planejamento de compras e gestao de estoques. Robds
de processo (RPA) e agentes inteligentes podem automatizar atividades
repetitivas, como agendamento de entregas, emissdo de documentos fiscais
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ou preenchimento de formularios de importacdo e exportacdo. Além disso,
tecnologias baseadas em IA, como processamento de linguagem natural
(NLP), permitem interpretar dados ndo estruturados de contratos, faturas e
normativas legais, facilitando a conformidade regulatéria em operagdes
internacionais (Cubric, 2020). O uso da IA nédo apenas proporciona ganhos
operacionais, mas também reforca a capacidade analitica e preditiva,
transformando dados histéricos e em tempo real em insights estratégicos. Isso
permite decisbes mais rapidas e baseadas em evidéncias, crucial em SC
dindmicas e sujeitas a variagdes constantes, como crises logisticas globais,
interrupcdes no fornecimento ou mudangas tarifarias. A adogdo dessas
tecnologias, no entanto, exige superar barreiras técnicas, organizacionais e
culturais, como a integragdo com sistemas legados, a qualificagcao da forga de
trabalho e a resisténcia a mudanga. Ainda assim, a transformacao digital
guiada pela IA representa um passo necessario para empresas que buscam
maior resiliéncia, sustentabilidade e competitividade no cenario industrial
contemporaneo.

Quando perguntados aos 29 participantes sobre qual seria o nivel de
conhecimento referente a inteligéncias artificiais observa-se que a maioria dos
participantes (48,3%) classificou seu conhecimento como "razoavel", enquanto
31% indicaram possuir "pouco" conhecimento sobre o tema. Um percentual
menor, 17,2%, afirmou ter um nivel de conhecimento "alto", e apenas 3,5%
declararam possuir um conhecimento "extremamente alto". Notavelmente,
nenhum dos respondentes se identificou com o nivel "nenhum", o que
evidencia os participantes tém, ao menos, algum grau de familiaridade com o
conceito de IA. Esses dados indicam uma predominancia de conhecimentos
intermediarios, com uma minoria apresentando dominio mais avangado.

Quanto aos tipos de IA mais utilizados, o ChatGPT foi a ferramenta mais
popular, utilizada por 96,6%. Em seguida, conforme Figura 2, aparecem
Google Gemini (51,7%) e Microsoft Copilot (44,8%). Outras ferramentas, como
Gamma (24,1%), Claude, Sora e DeepSeek, tiveram adeséao significativamente
menor (3,4% cada). Esses dados sugerem que, apesar da variedade de
opc¢oes, a preferéncia recai sobre plataformas mais consolidadas e com ampla
acessibilidade, indicando tendéncia de utilizacdo focada em IAs com interface
amigavel e aplicagao generalista, o que pode limitar exploragao de ferramentas
com fungdes mais especificas para tarefas operacionais complexas.

Apbs o questionamento sobre o nivel de conhecimento das ferramentas, foi
questionado o quanto de tarefas operacionais realiza diariamente. Como é
apresentado no grafico. A maioria dos respondentes executa esse tipo de
atividade com alta regularidade: 41,4% afirmaram realizar tarefas
frequentemente, e 24,1% muito frequentemente. Em contraposigéo, 17,2%
realizam tais tarefas ocasionalmente, enquanto 10,3% relataram realiza-las
raramente e apenas 6,9% nunca desempenham esse tipo de fungédo. A
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predominancia de colaboradores envolvidos com atividades repetitivas e
operacionais evidencia um ambiente propicio para a aplicagdo da automacgao
por meio da IA, visando a otimizagao de tempo, a redu¢ao de erros humanos
e 0 aumento da produtividade.

Grafico 2 -Tipos de Inteligéncia Artificial Mais Utilizados pelos Participante

Chat GPT 28 (96,6%)

13 (44,5%)

Microsoft Copilot

Google Gemini 15 (51,7%)
Gamma 7 (24,1%)
Claude, Sora 1(3,4%)
deepseek 1(3,4%)

DeepSeek 1(3,4%)

Fonte: elaboracao propria.

Quanto a importancia da IA no contexto de trabalho, 89,7% apontaram como
importante sua implementagdo. E aproximadamente 90% reconhecem a
relevancia da IA para aprimorar os processos cotidianos. Essa tendéncia indica
que a introdugao da IA é vista ndo apenas como benéfica, mas como
necessaria para a modernizagao das rotinas operacionais. Também mostra o
valor agregado que as |As oferecem. Apesar dos beneficios percebidos,
quando questionados se as |As traziam alguma dificuldade, o resultado nao foi
um reflexo dos beneficios. Parte dos respondentes identifica desafios
associados a sua implementacgao. Isso se da pelos 41,4% que se posicionaram
neutros. Quando comparados diretamente: beneficios e dificuldades, foi
indicado que 86,2,1% acreditam que os beneficios da |IA superam as
dificuldades, enquanto apenas uma pequena parcela possui uma visao neutra.
Essa relacdo evidencia uma aceitagdo da tecnologia, mesmo diante de
barreiras conhecidas. Os dados apontam para um cenario de maturacdo no
uso da IA, no qual ja conseguem mensurar ganhos operacionais e barreiras.
Em relagédo as barreiras para a implementacao da IA, o grafico revela que a
principal dificuldade apontada ¢é a cultura organizacional, seguida por questoes
de infraestrutura e seguranca de dados. Esses achados dialogam com a
literatura. Tais informacgdes reforcam a necessidade de acbes estruturadas
para modernizagdo dos ambientes organizacionais. Alguns justificaram suas
respostas,e para exemplificar as trés barreiras que os participantes enxergam
como as maiores, abaixo ficam alguns dos comentarios feitos:

“Existem empresas ainda em desenvolvimento que se fecham para
0s processos comuns e rotineiros, ndao dando chance da
implementacdo de novas estratégias, incluindo 1A.”

“Mesmo com amplo conhecimento técnico, percebo que a
escalabilidade de solugbes de |IA depende de infraestrutura robusta,
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APls confiaveis, bons datasets e alto custo de manutencéo,
especialmente em ambientes empresariais legados que néo estédo
preparados para integragdo com ferramentas modernas.”

“Deep fakes, vazamento de dados, fakenews, pessoas com pouco
embasamento tecnologico facilmente caem em golpes com IA”

Grafico 3 — Barreiras de Implementagdo da Inteligéncia Artificial com Maior Impacto

@ Infraestrutura tecnoldgica (Alto
Investimento; Dificuldade de integraca...

@ Recursos Humanos ( Escassez de
profissionais qualificados; Desempreg. ..
Cultura Organizacional (Resisténcia a
mudanca)

@ Regulatorias e éticas (Protec&o de
dados)

@ Tenho em mente que tudo seja mais
facil com A, porém, o ser humano te. ..

Fonte: elaboracao propria.

Ja em relagédo aos beneficios da implementagao, o grafico demonstra que a
eficiéncia operacional € o mais valorizado pelos colaboradores. Esse beneficio
€ seguido pela redugao de custos e pela melhoria na tomada de decisdes. Os
resultados confirmam a |IA como catalisadora de melhorias nos processos
organizacionais, especialmente em areas que demandam alta precisao,
repetibilidade e agilidade.

Grafico 4 - Beneficio Mais Relevante da Inteligéncia Atrtificial

@ Eficiéncia Operacional
@ Reducéo de Custos
Melhoria na Experiéncia do Cliente

@ Tomada de Deciséo Estratégica
(baseada em dados)

Fonte: elaboragao propria.

Alguns participantes justificaram suas respostas, e para exemplificar as trés
barreiras que os participantes enxergam como as maiores, abaixo ficam alguns
dos comentarios feitos:

“Porque a IA possibilita analises preditivas e geragédo de insights
baseados em grandes volumes de dados, permitindo decisbes mais
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rapidas e precisas, com menor margem de erro e maior alinhamento
com os objetivos estratégicos.

“A 1A permite interpretar dados em escala, identificar padrées que
passariam despercebidos e antecipar cenarios futuros. Isso
transforma a tomada de decisdo em um processo mais estratégico,
preciso e baseado em evidéncias concretas, o que é essencial para
manter a competitividade no mercado.”

“Porque os profissionais vdo conseguir direcionar esforgos para
tarefas mais relevantes e significativas, ja que atividades
operacionais como preenchimento de tabelas ocupam muito tempo
e demandam atencéo para evitar erros humanos.”

Quando perguntado aos gestores com que frequéncia realizava tarefas
operacionais todos responderam que pontualmente, apenas como um reforgo
para o time sob sua supervisdo, mas quando realizavam as principais tarefas
eram de acompanhamento e verificacdo. No que diz respeito a implementacao,
todos perceberam o crescimento do seu uso em seus setores, que iSso vem
transformando suas areas e melhorando a produtividade consideravelmente:

“A A é muito perceptivel e vem transformando a execugédo do
comércio exterior, melhorando a produtividade, reduzindo erros e
auxiliando analises de dados e de temas complexos”

Com a maioria dos gestores abertos a ideia de implementagao, ndo relevam
as barreiras, inclusive tém plena nogao de suas existéncias e relevancias, mas
preferem ndo enxergar como um impedidor. Para a maioria a maior barreira
seria referente a protegcdo de dados e logo em seguida a questdo sobre
sistemas legados e infraestrutura visto a dificuldade de modernizagdao de
processos, questdes financeiras também foram citadas mas com pouca
relevancia. No quesito beneficios, a percepcéao, principalmente em tarefas
operacionais, a automagao de e-mails, atualizagcao de planilhas e revisao de
documentos promovem ganho de tempo importante para todos os
colaboradores. Foi unanime que o ganho operacional é o maior beneficio da
IA, em seguida se deram a redugao de custo e a melhoria para tomada de
decisdo estratégica. Visando a comparagao entre barreiras e beneficios, os
gestores enxergam a vantagem da implementacao das |IAs porém esse valor
€ mais perceptivel a longo prazo, como em:

“E uma balanga. Quanto maiores os beneficios que conseguimos
demonstrar, mais as barreiras tendem a ser vencidas. O problema é
que muitas vezes os beneficios demoram a aparecer de forma
concreta, entao as barreiras acabam pesando mais. Mas quando os
primeiros resultados vém, o jogo comeca a virar.”

Por fim, todos os gestores comentaram sobre suas experiéncias diante de suas
areas e o0 avango das tecnologias e a implementacgao de inteligéncias artificiais
no cotidiano, facilitando comunicacdo, automatizando processos, evitando
custos e melhorando as operagdes como um todo. Comentarios em:

“Acho importante reforcar que a IA ndo vem para substituir o
profissional da logistica, mas para potencializar o trabalho dele.
Automatizar tarefas repetitivas ndo & cortar pessoas, € dar mais
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tempo para resolver o que realmente precisa de pensamento critico.
E, claro, é essencial envolver a equipe no processo desde o comeco,
para que eles entendam, aprendam e confiem na tecnologia. E um
processo que exige paciéncia, mas que vale a pena.”

Os resultados obtidos revelam convergéncia com os achados na literatura, mas
também apresentam nuances relevantes que merecem destaque. Em primeiro
lugar, a percepcéao dos colaboradores quanto ao potencial da IA nas operagdes
logisticas e SC tende a ser positiva. A maioria dos participantes considera a IA
importante para o ambiente de trabalho, assim como acreditam que beneficios
superam dificuldades. Esses dados corroboram estudos como Pournader et al.
(2021) e Benitez & Canciglieri (2024), que destacam a |A como vetor
estratégico para eficiéncia, agilidade e tomada de decisdo baseada em dados.
A eficiéncia operacional foi o beneficio mais citado, refor¢ando a literatura que
aponta a automacao inteligente como redutora de erros e de custos
operacionais (Routeasy, 2024; Lincros, 2024). Os entraves observados na
pesquisa empirica dialogam com os desafios mapeados por McKinsey (2024)
e Deloitte (2024). A cultura organizacional resistente a mudanga, os sistemas
legados e a falta de infraestrutura tecnolégica moderna surgiram como as
principais barreiras. Essas barreiras s&o coerentes com os obstaculos ja
consolidados na literatura, especialmente em contextos empresariais ainda em
transformacao digital incipiente.

Um aspecto que merece atencdo € o nivel intermediario de conhecimento
sobre IA apresentado pela maioria dos participantes. Isso sugere que, embora
haja familiaridade com ferramentas principalmente o Chat GPT, ainda existe
uma lacuna em relacéo a aplicacéo estratégica de IA na logistica e SCM. Tal
observacado encontra ressonancia nos apontamentos de Cubric (2020), ao
destacar a necessidade de capacitagao técnica como fator critico de sucesso.
O nivel de conhecimento sobre |IA apresentado também revela que, embora
haja iniciativas em curso, o uso de |As ainda esta em fase inicial. Isso reforca
a ideia de que a ferramenta esta em fase de transicdo entre potencial e
consolidagdo, exigindo investimentos estruturais para escalar seu uso e
internalizar seus beneficios de forma sustentavel. Adicionalmente, chama
atencao a visdo equilibrada entre riscos e oportunidades demonstrada pelos
participantes do questionario e dos gestores. Embora reconhegam os desafios
técnicos e culturais, todos destacam o papel da IA na liberacédo de tempo para
atividades analiticas e na melhoria da tomada de decisdo, 0 que remete
diretamente a visdo de |IA como suporte e ndo substituicdo do trabalho humano
(Davenport, 2024).

5. Concluséo e Contribuigcoes
A partir da articulagdo entre o referencial teérico e os dados empiricos, foi
possivel compreender sobre beneficios, limitagdes e perspectivas da adog¢ao
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da IA em ambientes corporativos. Os resultados evidenciam que, embora
existam barreiras relevantes a implementacdo da IA, como a infraestrutura
tecnoldgica obsoleta, a escassez de profissionais qualificados, a resisténcia
organizacional a mudancga e as exigéncias regulatérias, ha uma percepgao
positiva por parte dos colaboradores e gestores quanto aos seus potenciais
beneficios. Entre esses, destacam-se a melhoria da eficiéncia operacional, a
redugao de custos, o apoio a tomada de decisbes estratégicas e o aumento da
precisdo e da previsibilidade nos processos. Os respondentes consideram que
os beneficios da IA superam as dificuldades, com énfase na eficiéncia
operacional como principal vantagem. A inteligéncia artificial representa uma
ferramenta promissora para a automagdo de operagbes na logistica e na
cadeia de suprimentos, desde que sua adocado seja acompanhada por
estratégias estruturadas de integracao tecnologica e gestdo da mudancga. Este
estudo identifica fatores criticos de sucesso e obstaculos percebidos na
aplicagao pratica da IA, fornecendo subsidios para futuras pesquisas € para a
tomada de decis&o por gestores e formuladores de politicas organizacionais.
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