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Resumo

Para se ter uma organizacdo que olhe para o futuro, que aproveite oportunidades, que se previna de
ameacas e que procure se manter ativa e prospera em um mundo globalizado e modificavel é nescessario
que se tenha uma lideranca visionaria,focada, alinhada e flexivel, em sintese o0 presente artigo visa
demonstrar o valor que um lider de alta performance tem para uma empresa que deseja se sobressair
nesse mercado que se tornou muito mais competitivo do que ja era, por conta da pandemia.
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Resumen

Para tener una organizacion que mire al futuro, que aproveche oportunidades, que prevenga amenazas y
que busgque mantenerse activa y prospera en un mundo globalizado y cambiante, es necesario tener un
liderazgo visionario, enfocado, alineado y flexible, en La sintesis de este articulo tiene como objetivo
demostrar el valor que tiene un lider de alto desempefio para una empresa que quiere destacarse en este
mercado que se ha vuelto mucho mas competitivo de lo que ya era, debido a la pandemia.

Palabras clave: Futuro. Liderazgo. Oportunidades.

Abstract

In order to have an organization that looks to the future, that seizes opportunities, that prevents threats
and that seeks to remain active and prosperous in a globalized and changing world, it is necessary to
have a visionary, focused, aligned and flexible leadership, in synthesis of this article aims to demonstrate
the value that a high performance leader has for a company that wants to stand out in this market that has
become much more competitive than it already was, due to the pandemic.
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Diante de um momento tdo complexo que estamos vivendo por conta da pandemia, milhares de
empresas estdo ficando pelo caminho por diversos motivos tais como: falta de planejamento financeiro,
utilizacdo ineficaz das redes sociais, equipe sem sintonia e principalmente pela despreparacdo do lider
da organizagdo. Esses motivos citados ja eram existententes, mas que por conta da pandemia foram
amplamente expostos e acelerados

O presente estudo tem por finalidade demonstrar a melhora significativa nos resultados de uma
empresa que possui uma lideranga eficaz com a utilizagdo do relacionamento interpessoal e da escolha
de pecas fundamentais para a montagem de um time de sucesso. A motivacao para a escolha do tema foi
poder contribuir de forma relevante para auxilio e orientacdo de lideres que estdo sentindo dificuldade
para gerir sua empresa de atuacdo nas areas supracitadas.

No ambito empresarial, negdcios proeminentes para as instituicdes sdo acertados em curto tempo
devido a celeridade de informacdes que sdo transitadas constantemente. No entanto, mesmo com uma
equipe habil e com tecnologias conceituadas, aboa parte das empresas possuem algum tipo de problema
direcionada a lideranca durante o processo de comunicagao.

O trabalho conta com referéncias bibliogréficas relacionadas relacionadas com o comportamento
humano nas empresas e tem como objeto de estudo uma amostra dos colaboradores das empresas no
muncipio de Paulo Afonso -BA.

E apresentado de forma simplificada (desenho) da pesquisa, o instrumento utilizado durante o seu
processo sua metodologia e seus resultados, que por sua vez corrobora com o processo do estudo
utilizado.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial te6rico do presente trabalho tem como base autores como Robbins (2007),
Chiavenato (2009) e, Biagio (2012), que fundamentam as ideias apresentadas neste estudo e; Chizzotti
(2008), Demo (2013), Denzi e Lincoln (1994) e Minayo (1996), os quais corroboram as diretrizes

processual desta pesquisa.

A fundamentacdo teorica, deste trabalho, reforca como a lideranca e o planejamento sdo

relevantes para a sobrevivéncia das organiza¢des na contemporaneidade.

Seguindo a tematica desse estudo, Robbins (2007), apresenta 0 comportamento organizacional
em trés niveis: o individual, de grupo e, por fim, o sistematico, o qual emgloba uma maior complexidade

de forma diretamente logica.
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Segundo Chiavenato (2009), as empresas necessitam saber utilizar seus pontos fortes, como
valores, cultura, recursos, preparo de seus colaboradores, além de criar e aumentar a vantagem
competitiva. Para que isso aconteca, nessa sociedade multavel, é necessario o precesso de mudanga,
cognitiva, comportamental, profissional e atitudinal no capital humano das organizacdes.

Ainda seguindo a diretriz tematica, Biagio (2012), ressalta que a falta de planejamento prévio é o
fator principal para o insucesso no &mbito dos negécios. Conforme o autor, embora haja constantes
reclamacdes de pessoas, fisicas e/ou juridicas, a respeito da falta de recursos financeiros, carga tribultaria

ou juros elevados, entre outros, o planejamento é essencial, especialmente para as empresas.

Dentro da proposta desta pesquisa, 0 estudo traz uma abordagem: quantitativa e qualitativa, com

0 proposito de ndo sé apresentar os dados pertinentes, mas também interpreta-los.

Para Chizzotti (2009), as informag0es e conceitos sobre um determinado fendmeno, considerando

um esquema reduzido, tem como objetivo proporcionar uma imagem ldgica para esclarecer um fato.

De acordo com Demo (2013), qualitativa procura conservar a dindmica durante a sua analise de
forma mais flexivel, porém, a intensidade em padrdes mais extensos ndo vinga, pois, biologicamente
uma das caracteristicas da capacidade humana é compreender a realidade, no entanto, a coexisténcia
como fato faz com que se adapte a ela. Pois, é mais facil uma melhor manobra do problema do que

adequar pessoas.

Ja para Denzin e Lincoln (1994), o estudo qualitativo faz com que o pesquisador procure estudar
0s acontecimentos em seu ambiente natural, através de uma abordagem multimetodologica, com a

finalidade de decodificar os fenémenos.

Por sua vez, Minayo (1996), relaciona a tematica e o proposito estudado de maneira essencial aos

acontecimentos, as composicdes sociais durante o processo mutavel.

Esse autores contribuiem bastante para o desenvlvimento do trabalho utilizado, dando mais

embasamento e sustentagdo nos argumentos feitos aqui.

2.1. AMOSTRA
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O estudo foi realizado com 100 (cem) colaboradores, com faixa etaria de 20 a 45 anos do sexo
masculino e feminino, em empresas distintas no municipio de paulo Afonso, no Estadoda Bahia. A

aplicacdo dos questionarios foi realizada nas duas primeiras semanas do més de mar¢o de 2021.

A escolha da quantidade de funcionarios para compor a amostra da pesquisa , estd direcionada

ao custo e tempo habil durante a pesquisa de campo, nos turnos: matutino e vespertino.

2.2. DESENHO DO ESTUDO

O refere presente trabalho foi estruturado em 4 topico a saber: falta de planejamento financeiro;

utilizacdo ineficaz das redes sociais; equipes sem sintonia e despreparacdo do lider organizacional.

Falta de planejamento financeiro:uma empresa precisa ter metas, mas além disso ela precisa
estar direcionada com as estratégias corretas para que o resultado aconteca, diversas empresas na area de
gestdo pode-se observar uma problematica muito comum: existia uma mistura entre contas pessoais com
contas da empresa, e nisso era gerado atraso de salarios, reposicdo de estoque atrasado, e principalmente

uma desmotivagdo em massa de toda equipe.

Na producdo, as primeiras dificuldades sdo superadas e um processo regular
comeca a se desenhar, desde o estabelecimento de fonte mais seguras de
suprimentos, passando preocupacdo em buscar menores custos e maior
eficiéncia produtiva, incluindo até cuidados mais elaborados nas embalagens, na
apresentacdo e também na divulgacdo do produto no mercado. ( BIAGIO, 2012,
p. 67).

Utilizacao ineficaz das redes sociais: Se antes da pandemia o mercado digital estava crescendo
de forma acelerada, agora de acordo com o0 G1, 0 e-commerce passou a representar o triplo de vendas no
ramo do varejo, e a cada dia mais tem se tornado comum as lojas digitais, que conseguem faturar mais
que lojas fisicas, sendo essa uma ferramenta que jamais podera ser despresada por nenhum tipo de

negocio.

Equipe sem sintonia: Uma empresa que ndo tem um lider preparado dificilmente tera sua
cultura respeitada! E com isso serd um lugar de constante insatisfacdo, injustica, baixa percepcdo de

valor, desempenho em queda, e principalmente queda significativa nos lucros.

Em muitas situaces, € dificil identificar tresultados especificos que possam ser
atribuidos diretamenteds acfes de um funcionario. Isso é particulamente
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verdadeiro para os funcionarios administrativos ou aqueles cujas atribuigdes sdo
parte intriseca de um esforco. Neste ultimo caso, o desempenho do grupo pode
ser prontamente avaliado, mas pode ser dificil, ou até impossivel, determinar a
contribuicdo de cada membro. (ROBBINS, 2005, p. 405).

Os quatros pontos utilizados nesta pesquisa, sdao fundamentais no direcionamento para obter

respostas da problematizacéo e fenomenologia do estudo aqui aplicado.

2.3. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Nesta pesquisa foi utilizado um questionario com 10 (dez) perguntas, com finalidade de coletar
informacOes pertinentes sobre a temética. As questdes forarm cofeccionadas e elaboradas de forma

fechada dentro da arbodagem quatitativa.

As categorias para Chizzotti (2008), servem para montar informac6es do objeto de pesquisa. Elas
variam de acordo com as andlises direcionada, podendo ser descritivas, por contetidos, ou especulativas,

através de apreciacdes, ideias e valores.

Seguindo as diretrizes da pesquisa cientifica, a leaboracdo do questionario foi o principal
instrumento para a coleta dos dados. De acordo co Hill e Hill (2008), alguns assuntos relevantes podem
facilitar o uso de questionarios como ferramentas de coletas de dados. Essas questoes estdo relacionadas
a sua elaboracdo e escalas de medidas das respostas mais relevantes. De acordo com o0s autores, essas
escalas dividem-se em Nominais e Ordinais. As ordinais sdo associadas em uma ordem numeérica,

conforme este pesquisa.

Quadro 1 — Pesquisa de satisfacdo dos colaboradores, sobre as condi¢des de trabalho e
lideranca durante o periodo pandémico nas empresas do municipio de Paulo Afonso — BA.

PERGUNTA VARIAVEL ESCALA VALOR
CORRESPONDENTE
1 Vocé considera seu chefe preparado Ordinal e Sim
para o cargo? e Nio
2 Existe trabalho em equipe? Qlellrel * Si~m
e Néo
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e Sim
3 Vocé tem espectativa de | Ordinal e Nio
crescimento no seu trabalho atual?
e Sim
4 A empresa que vocé trabalha esta | Ordinal e Nio
lucrando no periodo de pandemia?
Ordinal e Sim
5 Vocé se sente seguro no seu cargo? e Naio
Ordinal e Sim
6 Seu lider acompanha seu trabalho e e Nio
se coloca disponivel para te ajudar?
Na sua empresa as pessoas sao e Sim
7 contratadas através de um processo Ordinal e Nio
seletivo ou por indicagéo?
Se vocé tivesse uma proposta para | Ordinal e Sim
8 trabalhar em outro lugar no mesmo e Nio
cargo pelo mesmo salario, aceitaria?
e Sim
9 Vocé se sente Seguro para falar suas Ordinal e Nio
opinides?
e Sim
10 Seu chefe mistura vida pessoal com Ordinal e Nio
a profissional?

Fonte: Pesquisa de Campo realizada em marc¢o de 2021.

O Questionario foi o ponto principal, ndo sé para o desenvolvimento desta pesquisa, mas também
desenvolvimento durante o percurso hipotético da problematica deste estudo. O instrumento facilitou os

caminhos dentro da perspectiva de respostas para o fenémeno pesquisado.

3. METODOLOGIA



O método aplicado nesse trabalho tem uma abordagem quali-quantitativa, através de coletas de
dados da pesquisa de campo e da interpretacdo desses resultados beseadoas com os referenciais teéricos
e trocedimentos técnicos cientificos.

No primeiro passo foi a elaboracdo do questionario com perguntas fechadas e com um numero
suficiente para obtencdo dos dados que troxe os objetivos da pesquisa. O passo foi dividido as categorias
para que ndo houvesse interrupgdes durante 0 processo.

E por fim, o ultimo passo foi associar as informagdes coletadas com referéncias plausiveis e as

vivéncias pelo autor nesse seguimento.

4. RESULTADOS
Para se ter um embasamento fundamentado para o desenvolvimento do Artigo foram feitas

perguntas fechadas e que tiveram tiveram os seguintes resultados:

Sobre o seu chefe, mais de 60% ( sesenta por cento) dos entrevistados acreditam que ndo possui
qualificacdo adequada para exercer o cargo que ocupa. Com relacédo ao trabalho em equipe na empresa,
menos de 40% (quarenta por cento) dizem acrediar, no que diz respeiro ao crescimento profissional o
numero chaga a ser menor do que 35% (trinta e cinco por cento). Além disso, mais de 75% (setenta e
cinco) por cento acreditam que ndo exite lucro neste periodo pandémico e menos de 20% (vinte por

cento) dos colaboradores entrevistados ndo se sentem seguro com o seu cargo.

Gréfico 1 — Questionario de opinido com colaboradores das empresas sobre
estabilidade, lucro durante a pandemia, expectativade carreira, trabalho em
equipe e qualificacdo de chefia no municipio de Paulo Afonso — BA.
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Fonte: Pesquisa de Campo realizada em marco de 2021.
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Ainda durante o processo da pesquisa, menos da metade dos entrevistados responderam que o
lider do seu trabalho se disp8e a ajudar. Outro dado importate é que mais de 50% (cinquenta por cento)
disseram que as contratagdes na empresa sdo feitas por indicacdes, ou seja sem processo seletivo. Além
disso, mais de 40% (quarenta poe cento) aceitaria mudar de empresas com 0 0oesmo cargo e salario. A
pesquisa mostra também que mais de 50% (cinquenta por cento) ndo tém seguranga para expresser suas
opinides e mais de 30% (trinta por cento) dizem que o seu chefe mistura a vida pessoal com a

professional.

Gréfico 2 — Questionario de opinido com colaboradores das empresas sobre
lideraca nas empresas, contratacao, troca de emprego, seguranca e postura da
chefia no municipio de Paulo Afonso — BA.
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Fonte: Pesquisa de Campo realizada em marco de 2021.

Os resultados coletados comprovam a importancia do ambiente e clima organizacional, bem
como a relevancia da qualificacdo de um lider detro dessas empresas estudadas aqui, € inportante
lembrar que a visdo dos colobradores tem um grande significativo no processo diagndstico interno nas

instituicoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado, foi possivel compreender o qudo € importante ter um lider capacitado

para que as organizacfes venham a ter um resultado esperado, para isso € nescessario investir na
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capacitacdo dos mesmos, através de cursos, palestras e treinamentos e tambem oferecer a ele toda a
estrutura e autoridade nescessaria para implementar suas ideias e montar um time alinhado que fale a
mesma linguagem e que tenha a mesma dire¢cdo, a empresa se torna a caro do lidér como vocé quer que a

sua seja?
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