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Resumo: A relagdo entre empresas e stakeholders nos paises do BRICS+ ¢ complexa, refletindo
as especificidades econdmicas e sociopoliticas de cada nacgdo. Este estudo se mostra relevante
na busca por ampliar o alcance contextual da teoria de stakeholders no cenario de expansao do
BRICS. Analisamos as priorizagdes de stakeholders e praticas de engajamento das principais
empresas do setor energético desses paises, utilizando relatorios nao financeiros. O problema
de pesquisa centra-se nas variagdes das praticas de engajamento de stakeholders entre empresas
do setor energético. O objetivo ¢ analisar € comparar essas praticas, considerando os niveis de
engajamento e priorizagcdes de stakeholders em cada contexto nacional. Fundamentado na
Teoria de Stakeholders, utilizamos uma abordagem exploratoria baseada na analise de
conteudo. A ferramenta NVivo auxiliou na organizagdo e analise dos dados. Os resultados
mostram variacdes significativas: empresas da China e Russia destacam-se pelo alto nivel de
engajamento informativo, com énfase na relacdo com governo e comunidade; no Brasil,
observa-se um equilibrio entre os niveis de engajamento, refletindo a atuacdo estatal e de
mercado. A Africa do Sul demonstra equilibrio similar. Este estudo contribui para a literatura
ao fornecer uma andlise comparativa dos niveis de engajamento de stakeholders nos paises do
BRICS+, destacando a necessidade de adaptar estratégias ao contexto especifico de cada pais.
Palavras-Chave: Engajamento de Stakeholders; BRICS+; Analise de Contetdo.

Abstract: The relationship between companies and stakeholders in BRICS+ countries is
complex, reflecting the economic and sociopolitical specificities of each nation. This study is
relevant in its aim to extend the contextual reach of stakeholder theory within the expanding
BRICS scenario. We analyze the stakeholder prioritizations and engagement practices of major
energy sector companies in these countries using non-financial reports. The research problem
focuses on variations in stakeholder engagement practices among energy sector companies. The
objective is to analyze and compare these practices, considering engagement levels and
stakeholder prioritizations in each national context. Based on Stakeholder Theory, we used an
exploratory approach based on content analysis. The NVivo tool assisted in data organization
and analysis. The results show significant variations: companies in China and Russia stand out
for their high level of informational engagement, with an emphasis on relationships with
government and community; in Brazil, a balance between engagement levels is observed,
reflecting both state and market actions. South Africa demonstrates a similar balance. This
study contributes to the literature by providing a comparative analysis of stakeholder
engagement levels in BRICS+ countries, highlighting the need to adapt strategies to the specific
context of each country.
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1. INTRODUCAO

A Teoria de Stakeholders, proposta por Freeman (1984), sugere que stakeholder ¢ toda
parte interessada de uma organizagdo empresarial que possui tanto o potencial de influenciar os
objetivos da empresa como por eles pode ser impactada. Para o autor, tais atores podem ser de
nivel individual ou mesmo grupos com interesses ¢ demandas voltados para a organizagao.
Além disso, supde que para uma empresa obter sucesso no longo prazo ela deva atender as
necessidades de seus stakeholders e ndo direcionar suas atengdes apenas para aspectos
financeiros, apesar destes também serem de grande relevancia e precisarem ser levados em
consideragao.

Em perspectiva ampla, a Teoria de Stakeholders, portanto, incentiva a criacdo e
compartilhamento de valor com uma ampla gama de grupos de interesse, indo além dos
acionistas. Ao adotar essa abordagem de gestdo voltada para os stakeholders em geral, a
empresa promove o desenvolvimento continuo de sua organizacao (Harrison et al., 2010; Goes
et al., 2023). Essa reflexdo promoveu o estabelecimento de diversos conceitos ao longo do
tempo, algo que demonstra o fortalecimento dos estudos dentro da abordagem de stakeholders
(Bridoux & Stoelhorst, 2022).

Um dos conceitos que surgiu ao longo do desenvolvimento da teoria mencionada € o de
engajamento de stakeholders. Em termos gerais, este construto aborda a capacidade da firma
de estabelecer uma relagdo cooperativa com uma gama de stakeholders, podendo promover
alteragdes na companhia de maneira que essa passe a buscar também beneficiar contextos como
o meio ambiente e a sociedade (Stocker et al., 2020). Para a literatura, as praticas de
engajamento de stakeholders provaram ser capazes de trazer vantagens competitivas para as
empresas e facilitar o processo de criacdo de valor com uma ampla gama de stakeholders,
incluindo as comunidades influenciadas pelas organizacdes (Sulkowski et al., 2018).

Nesse sentido, o engajamento de stakeholders pode beneficiar as empresas na medida
em que melhoram fatores como seu capital humano, reputacao e cultura organizacional (Santos
Jhunior, 2023). Em termos praticos, segundo Stocker et al. (2020), o engajamento poder ser
categorizado em trés niveis, sendo o primeiro nivel o mais basico, o qual inclui a¢des para
identificar e informar os stakeholders sobre as a¢des empresariais. O segundo nivel, por sua
vez, envolve a consulta dos interesses € demandas dos stakeholders em projetos e atividades da
empresa. Por fim, no terceiro nivel estdo as praticas que buscam estabelecer parcerias e
colaboragdes entre empresa e seus stakeholders, abrindo espaco para influéncias conjuntas em
processos decisorios e de criagdo de valor.

Partindo dessas premissas e observando o fato de que h4 um incentivo por pesquisas que
buscam entender e observar a Teoria de Stakeholders para além do ambiente contextual de
nacoes desenvolvidas economicamente (Kujala et al., 2022), entendemos como oportuno um
estudo focado em outros contextos, como no caso de economias emergentes. Tais nacgdes
apresentam cada vez mais relevancia global em termos comerciais € econdmicos, além de
apresentarem tendéncias recentes de atuacdo conjunta para ampliacdo de sua influéncia
internacional, como podemos observar no atual processo de fortalecimento do agrupamento
BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul) e na organizagio de paises emergentes
dentro do grupo das 20 maiores economias do mundo, o G20.

No caso do BRICS, podemos observar que o grupo cujo termo foi proposto
originalmente — ainda sem a Africa do Sul — pelo economista Jim O’Neill em 2001, possui hoje
mais de 32% do PIB da economia global, 18% do comércio global, 25% de atracdo de
investimento estrangeiro direto e quase 40% da populagdo mundial (Gouvea & Gutierrez,
2023). Nesse contexto de elevada relevancia do grupo, nos ultimos anos os paises membros
passaram a organizar uma expansao inédita conhecida como BRICS+ ou “BRICS Plus”. Assim,
em janeiro de 2024, cinco novos paises passaram a fazer parte do agrupamento, sendo eles
Egito, Etiopia, Ird, Arbia Saudita e Emirados Arabes Unidos. Nessa perspectiva, a literatura



afirma que a expansdo dos BRICS aumentara de forma significativa sua influéncia, visto que
seus novos membros ja sdo influentes em suas respectivas regioes (Gouvea & Gutierrez, 2023).

Para este estudo, entendemos, portanto, que o contexto atual de fortalecimento dos
paises BRICS se revela um tema relevante devido a caréncia de pesquisas académicas na
literatura de stakeholders que levam em consideracdo os paises e regides representadas pelo
agrupamento (Kujala et al., 2022). Além disso, ¢ importante considerar a relevancia econoOmica
e geopolitica que o grupo possui, especialmente por serem os principais representantes do Sul
Global, além de um possivel reconhecimento de uma economia multipolar advinda da inclusao
dos novos integrantes.

Ainda em termos contextuais, o presente estudo busca abordar um setor industrial
especifico, o de energia com foco em combustiveis fosseis. A decisdo por analisar o setor
energético com tal especificidade ¢ devido ao seu papel importante nos paises emergentes,
sendo um catalisador essencial para o crescimento econémico, fortalecimento de infraestruturas
essenciais e desenvolvimento sustentdvel (Tolmasquim, 2012). O setor de energia ¢
reconhecido como uma industria sensivel, a qual é frequentemente submetida a pressoes
politicas e sociais devido a seu potencial de impacto socioambiental (Garcia et al., 2017). Tais
pressoes tendem a influenciar positivamente a disponibilidade de informagdes de empresas do
setor, o que faz com que seja um contexto interessante para analise em diversos paises.

Dessa maneira, o objetivo deste trabalho ¢ analisar as praticas de engajamento de
stakeholders das principais empresas do setor energético dos paises membros do BRICS+, além
de levantar informagdes sobre os stakeholders mais considerados pelas empresas observadas.
A operacionalizacdo do estudo visa analisar relatérios ndo financeiros seguindo os modelos
estabelecidos pelo Global Report Initiative (GRI). O GRI ¢ um padrao adotado por diversas
companhias globalmente, e consegue evidenciar o didlogo, o relacionamento e a colaboracao
com os stakeholders (Grushina, 2017; Stocker et al., 2020), logo, entendemos que ¢ uma fonte
relevante de informacdes para as analises de engajamento de stakeholders.

Em termos de justificativa do estudo, entendemos que a pesquisa proposta sobre as
praticas de engajamento de stakeholders no setor energético dos paises membros do BRICS+
pode contribuir para a literatura de gestdo estratégica de stakeholders e para a compreensado
pratica das dindmicas empresariais em economias emergentes. O estudo ndo apenas busca
preencher uma lacuna existente ao explorar um tema ainda pouco investigado, mas também
responde a crescente relevancia econdmica e geopolitica do agrupamento BRICS+.

Ao analisar as estratégias de engajamento de stakeholders em um setor tao crucial como
o de energia, em termos praticos, o trabalho busca oferecer reflexdes para gestores de empresas,
formuladores de politicas publicas e demais interessados. Além disso, ao adotar uma abordagem
baseada nos principios do GRI, o estudo se beneficia de uma metodologia reconhecida
globalmente, aumentando a confiabilidade e a comparabilidade dos resultados.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria de stakeholders: classificagoes e modelos

A principal obra relacionada a Teoria dos Stakeholders ¢ a obra de Freeman (1984),
intitulada “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, nessa obra o autor afirma que
stakeholder ¢ qualquer grupo ou individuo que afeta ou ¢ afetado pela realizacao dos objetivos
da organizacdo, sendo essa considerada a definicdo classica. Para o autor,
a organizacao em si deve ser concebida como uma coletividade de stakeholders, e o propdsito
fundamental da organizacdo ¢ administrar os interesses, necessidades e perspectivas dessas
partes interessadas.

A busca por evidenciar a importancia dos vinculos que uma organizagao estabelece com
seus clientes, fornecedores, colaboradores e comunidades locais € um dos objetivos desta teoria
(Goes et al., 2023). Essa visdo implica uma transformagao de paradigma, pois desafia a ideia



de que o proposito primordial dos negocios ¢ meramente gerar riqueza para os acionistas ao
propor que tal propdsito deveria ser o de coordenar os interesses de todos os principais grupos
de interesse da organizagdo (Menezes et al., 2022).

Nesse sentido pode-se notar que se incorporam na teoria uma dimensao econdmica
(criagdo de valor), uma dimensao social (gestdo das relagdes) e uma dimensdo moral (justica)
(Bridoux & Stoelhorst, 2022). Tais dimensdes se estabeleceram como parte relevante da teoria
em seu constante fortalecimento nos campos de ética em negdcios e gestao estratégica ao longo
das ultimas décadas (Bridoux & Stoelhorst, 2022).

O desenvolvimento da referida teoria favoreceu também o surgimento de uma
diversidade de categorizacdes e modelos de analise. Uma das principais classificagdes da teoria,
entende que as empresas nao respondem a cada stakeholder individualmente, do contrério, os
tratam como grupos passiveis de identificagdo. Logo, torna-se necessario uma metodologia
capaz de identificar diferentes grupos de stakeholders, a classificagdo de stakeholders proposta
por Clarkson (1995), que divide os stakeholders em primarios e secundarios.

Na referida classificagdo, os primarios sdo aqueles indispensaveis para o funcionamento
da empresa, ou seja, os que participam de maneira substancial para que essa continue suas
operagdes. Ja os secundarios sdo aqueles que, apesar de ndo interagirem diretamente com a
companhia, sdo capazes de afeta-la e de serem afetados por ela.

Cabe também mencionar Mitchell, Agle, & Wood (1997) e seu modelo de saliéncia. A
saliéncia € o nivel com o qual os gestores priorizam demandas de diferentes stakeholders, os
autores entdo identificam trés caracteristicas: o poder de influenciar a empresa, a legitimidade
do relacionamento da parte interessada com a empresa e a urgéncia das demandas da parte
interessada. A percepcao gerencial da presenca dessas caracteristicas esta positivamente
correlacionada com a saliéncia do stakeholder (Mitchell et al.,, 1997). Com base nessas
caracteristicas, as partes interessadas sdo categorizadas como latentes, expectantes e definitivas,
dependendo do niimero de atributos que possuem. O modelo de saliéncia € reconhecido como
o mais utilizado e referenciado na literatura de stakeholders (Mahajan et al., 2023).

Além das contribui¢des j4 mencionadas, tem-se que um dos termos que passou a ser
mencionado e relacionado aos stakeholders foi o de criagcdo de valor, que ocorre quando ha
interesse comum entre as partes relacionadas. Nesse contexto, Harrison et al. (2010) propde um
modelo de gestdo de stakeholders para criacdo e distribuicdo de valor. Para os autores, a
satisfacdo e envolvimento ou engajamento dos stakeholders com os objetivos da empresa
podem aumentar se elas acreditarem que a organizacdo vai além do necessario para manter o
relacionamento. Portanto, a melhor estratégia € reciprocidade positiva, pois pode ocorrer um
fracasso na cooperacao caso os stakeholders considerem o tratamento dispensado a eles injusto.
Kujala, Lehtimdki & Freeman (2019) revisitaram a discussdo sobre a criacdo de valor,
argumentando que, embora a literatura reconhega que as organizagdes possam gerar valor para
as partes por meio de suas relagdes com elas, € necessario avancar no entendimento de como o
valor ¢ efetivamente criado nesses relacionamentos.

A Teoria dos Stakeholders representa um corpo de literatura em constante evolugdo ao
longo das tltimas quatro décadas, conforme apresentado. Pode-se identificar diversos estadgios
dessa teoria, comec¢ando com as reflexdes iniciais que desafiaram o pensamento convencional
da denominada teoria da firma e afastando-se de sua origem na gestao estratégica, progredindo
para o desenvolvimento e aplicagdo de modelos tedricos e empiricos, € culminando nas
discussdes mais contemporaneas que abordam a criagdo de valor e a motivagdo para
compreender os processos de relacionamento (Bridoux & Stoelhorst, 2022), assim como o
engajamento entre as partes interessadas e a organizagdo (Santos Jhunior, 2023; Kujala et al.,
2022; Stocker et al., 2020).



Com base nessa reflexdo, um dos assuntos recorrentes e que faz parte de pesquisas
recentes dentro da teoria € o conceito de engajamento de stakeholders, cuja base tedrica sera
abordada no topico a seguir.

2.2 Engajamento de stakeholders

Uma boa gestdo de stakeholders por parte das empresas traz diversos beneficios, por
exemplo, uma maior criagdo de valor, confianga mutua entre as partes, a possibilidade de que
a empresa consiga ter uma maior resisténcia a crises. Todos esses fatores contribuindo para que
haja sucesso visando o longo prazo, contribuindo para uma gestao mais justa e transparente que
por consequéncia também ird atrair stakeholders reciprocos e altruistas (Bridoux & Stoelhorst,
2014; Langrafe et al., 2020; Freeman, 1984).

Ainda nessa linha podemos citar a os argumentos de Jones (1995), autor que parte da
ideia de que as empresas que estabelecem contratos com seus stakeholders tendo como base a
confianga e cooperagdo mutua acabam tendo vantagem competitiva sobre os que nao
estabelecem esse tipo de relacdo. Para Jones (1995), as organizacdes devem evitar o
comportamento oportunista dos gestores para com seus stakeholders.

Além disso € possivel afirmar que o stakeholder tem uma maior satisfagao e um maior
comprometimento com os objetivos da empresa caso perceba que a empresa entrega mais do
que o minimo esperado para a manutengdo do relacionamento (Harrisson et al., 2010). Isso
pode gerar beneficios financeiros para a empresa, melhorando seus resultados, ou seja, o
desempenho pode ser aumentado quando os interesses dos stakeholders sdo atendidos (Choi &
Wang, 2009).

Historicamente a crise financeira de 2008 fez com que os negdcios passassem por uma
revolucdo conceitual, mostrando interesse e caminhando para solugdes que apresentam um
capitalismo mais responsavel, e os pressupostos da teoria e gestdo de stakeholders cada vez
mais encontram aplicacdes com as novas praticas organizacionais (Freeman, 2017). Nessa
perspectiva, ja € possivel argumentar que a gestdo voltada para os stakeholders aumenta a
confianga entre as partes e melhora a criacdo de valor (Bridoux & Stoelhorst, 2014; Langrafe
et al., 2020; Freeman, 1984).

Ap6s a apreciagdo das vantagens advindas da gestdo de stakeholders e sua importancia
em praticas organizacionais voltadas para um capitalismo mais responsavel, ¢ necessario
discutir o engajamento de stakeholders. Dentro da gestdo de stakeholders, essa area busca
avaliar o nivel de didlogo e inclusao dos stakeholders em praticas organizacionais, uma vez que
uma relagdo mais estreita entre stakeholders e a empresa pode trazer os beneficios mencionados,
além de promover mudangas organizacionais positivas (Greenwood, 2007; Sulkowski et al.,
2018). A Teoria dos Stakeholders enfatiza a necessidade de aumentar o valor para cada
stakeholder sem diminuir para os demais, promovendo uma gestio colaborativa que respeite as
necessidades de todos os envolvidos. Nesse sentido, o engajamento de stakeholders se apresenta
como uma ferramenta crucial, desenvolvendo acdes que integram stakeholders e empresas
(Tantalo & Priem, 2016; Greenwood, 2007).

E possivel argumentar que o conceito de engajamento de stakeholders se traduz em um
desenvolvimento logico da Teoria e Stakeholders quando se tem em perspectiva examinar o
gerenciamento e interagdes com grupos de interesse, visto que enfatiza as demandas desses na
estratégia empresarial, assim como também busca elucidar as relagdes entre stakeholders e
empresa (Bridoux & Stoelhorst, 2016; Mitchell et al., 2015; Andriof et al., 2002). Greenwood
(2007) propde que o engajamento de stakeholders envolve um didlogo auténtico, participagdo
ativa, transparéncia e respeito mutuo, tratando os stakeholders com respeito e buscando incluir
as vozes de todos os grupos afetados. Greenwood também destaca que o engajamento de
stakeholders deve ser uma pratica continua e ndo uma atividade pontual, contribuindo para a



sustentabilidade organizacional e social das organizacdes. Esta conceituacdo serve de base para
o entendimento do presente artigo quanto ao conceito mencionado.

Pode-se afirmar, portanto, que a importancia em se analisar o engajamento de forma
empirica ¢ reconhecida (Grushina, 2017), e, portanto, Stocker et al. (2020) propdem um modelo
que busca classificar o nivel de engajamento baseado nos ja& consolidados relatorios de
sustentabilidade, utilizando os que foram desenvolvidos de acordo como os Global Reporting
Initiative (GRI). O modelo proposto se posiciona na literatura como uma complementagdo de
classificagdes anteriores, como a de Morsing & Schultz (2006) e Friedman & Miles (2006),
revelando uma continuidade no desenvolvimento tedrico.

Especificando os niveis de engajamento de Stocker et al. (2020), o primeiro nivel ¢
caracterizado por um didlogo unidirecional, onde a empresa ouve os problemas e demandas dos
stakeholders, podendo inclusive tentar modifica-los. Um exemplo desse nivel sdo os relatorios
de empresas, que buscam identificar e informar os stakeholders. No segundo nivel, ha uma
consulta dos interesses e demandas dos stakeholders, caracterizando um dialogo bilateral, como
ocorre em foruns, reunides € questionarios. Ja o terceiro nivel, denominado envolvimento de
stakeholders, envolve um didlogo multilateral e simétrico, buscando incluir os interesses dos
stakeholders nos objetivos da companhia. Nesse nivel, os stakeholders participam do processo
de tomada de decisdo, e isso pode ser encontrado em aliangas estratégicas e comissdes (Morsing
& Schultz, 2006; Friedman & Miles, 2006; Stocker et al., 2020)

Ao detalhar e aprofundar os niveis de engajamento e sua mensurac¢do, ¢ importante frisar
que o engajamento pode ser examinado com base na natureza, qualidade e extensdo dos
relacionamentos entre a empresa e os stakeholders (Stocker et al., 2020; Greenwood, 2007).
Desde um didlogo unidirecional até diferentes formas de didlogos bilaterais, compreende-se,
entdo, que os niveis de envolvimento das partes interessadas podem ser avaliados pela
complexidade dos didlogos entre as empresas e seus stakeholders (Stocker et al., 2020).

A Tabela 1 busca ampliar e detalhar o que pode ser encontrado de cada um dos niveis
de engajamento.

Tabela 1 — Classificacao do Nivel de Engajamentos dos Stakeholders

Niveis de engajamento Tipos de engajamento Praticas de Engajamento
Acompanhamento Monitorar, compilar a¢des.
In.ff)rmar 08 Stakeholders Relatorios periodicos, Intranet, Noticias, Visitas
(dialogo unilateral) Informagio Técnicas, Exibi¢des, Treinamento e
desenvolvimento

Canal de diadlogo, Questionarios, Pesquisa de
mercado, Centros de contato, Customer service,

(di{‘logto ])il;lteral Abertura para reclamagdes e sugestdes
assimétrico

Respondendo Stakeholders | cqnsulta

Suporte Patrocinios, Atividades Filantropicas

Envolvendo Stakeholders | jaboracio Cooperagdo informal, Grupos de trabalho,
(diglogo multilateral § Comissdes, Comités, Tratados, Associagdes

simétrico) Parceria Cooperacao formal, Aliancas, Joint Programs

Fonte: Friedman & Miles (2006); Morsing & Schultz (2006); Stocker et al. (2020); Santos
Jhunior (2023).

Um dos caminhos potenciais que ¢ possivel identificar na literatura ¢ a necessidade de
considerar o engajamento dos stakeholders como um fendmeno contextual que ocorre em um
momento e/ou local especifico (Santos Jhunior, 2023; Ortas et al., 2019; Fainshmidt et al.,
2018). Esses pontos de vista evidenciam o potencial para mais pesquisas sobre o envolvimento
das partes interessadas em outros contextos institucionais e organizacionais (Fainshmidt et al.,
2018), ampliando-se para além da maioria dos estudos contextualizados, que



predominantemente examinam cendrios de paises desenvolvidos economicamente na América
do Norte e Europa Ocidental (Kujala et al., 2022).

Considerando os diferentes niveis de relacdo entre as organizagdes e os stakeholders e
também o contexto e as influéncias, o proximo subtopico busca contextualizar de forma mais
satisfatoria o bloco econdmico que sera o alvo do estudo do presente trabalho, os BRICS+.

2.3 BRICS +

O termo BRIC, foi cunhado pela primeira vez em Nova York, em 2001. Enquanto
antecipava o cenario econdmico global futuro, o economista Jim O'Neill, do Goldman Sachs,
criou esse acronimo para representar quatro paises que ele previa assumiriam uma posicao
significativa na economia mundial nos anos subsequentes: Brasil, Russia, india ¢ China
(Carletti, 2013).

O grupo comecou a se reunir informalmente na 61* Assembleia Geral da ONU em 2006,
onde temas de interesse comum foram discutidos, ganhando for¢a e consolidando-se,
especialmente apos a crise financeira de 2008 (Carletti, 2013). Em 2010, a Africa do Sul
recebeu um convite para participar do grupo, tornando-se oficialmente membro durante a 3*
Cupula realizada em 2011, na cidade de Sanya, na China. Um dos principais objetivos do grupo
¢ alcancar uma representatividade ampliada e uma presenga politica mais impactante no
contexto da governanga global, tanto diretamente por seus membros quanto indiretamente como
porta-voz de um mundo em desenvolvimento ansioso por participar ativamente no cenario
internacional contemporaneo.

Ao longo da ultima década o BRICS cresceu em importincia geopolitica,
principalmente devido ao seu vasto mercado consumidor, possuindo aproximadamente 40% da
populacdo mundial, além de 32% do PIB mundial (UNCTAD, 2023; Gouvea & Gutierrez,
2023). Outro fator que aumenta a influéncia do grupo sdo suas exportagdes, desde minérios e
agricultura até produtos manufaturados e softwares (Zhang, 2022). Além disso, iniciativas
como o Novo Banco de Desenvolvimento (NDB), alternativa de investimento internacional
para paises em desenvolvimento fundada pelo BRICS, salientam a busca do grupo por uma
posi¢do de destaque no contexto financeiro mundial (Gouvea & Gutierrez, 2023).

Além disso a confrontacdo aberta entre os paises ocidentais e Russia e China acelerou o
desejo dos BRICS de fortalecer suas aliangas econdmicas e politicas, buscando ampliar ainda
mais sua influéncia e poder econdmico global. Dessa maneira, para além dos investimentos e
empréstimos do NDB, espera-se que o grupo intensifique suas iniciativas em trocas comerciais,
lacos de seguranca global, intercAmbios culturais, e exportacdes de equipamentos e softwares
de defesa russos, chineses, indianos, sul-africanos e brasileiros para potenciais novos membros
associados (Gouvea & Gutierrez, 2023).

Em 2022, Xi Jinping, Presidente da Republica Popular da China, expressou a
necessidade de novos membros para o bloco. Para Peng (2022), o investimento realizado nos
paises do BRICS dentro do proprio grupo, as sangdes dos paises do ocidente contra a Russia e
a China, e o pedido de diversos paises para ingressar, fizeram com que a expansdo fosse
instigada. Em janeiro de 2024 entdo, o BRICS passou a contar com cinco novos paises: Egito,
Etiopia, Ird, Arabia Saudita ¢ Emirados Arabes Unidos, dando origem ao que estd sendo
conhecido como “BRICS +” ou “BRICS expandido™.

Retornando ao objetivo do presente estudo, analisar fatores de relacionamento entre
empresas e stakeholders no contexto dos BRICS e sua expansao ¢ especialmente interessante
devido as caracteristicas Unicas e diversidades econdmicas, culturais e politicas dessas nagoes.
Os paises do grupo em questdo representam grandes mercados emergentes com crescentes
influéncias globais, e a forma como suas empresas gerenciam relagdes com stakeholders pode
revelar circunstancias e desafios particulares. Além disso, essas nagdes enfrentam questdes
sociais € ambientais distintas, tornando o estudo sobre as estratégias de engajamento de



stakeholders de suas empresas algo relevante para entender como organizagdes podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social em diferentes
contextos econdomicos e regulatorios. Na busca por garantir a viabilidade da investigagdo, o
topico a seguir apresenta 0 método adotado nesta pesquisa.

3. METODO

Neste topico sera discutido o método utilizado para a realizagdo do trabalho. Para que
isso seja possivel, inicialmente, apresentar-se-4 o contexto dos relatdrios ndo financeiros e por
ultimo, informagdes sobre a operacionalizacdo da coleta de dados e a obtencao de dados
relacionado.

3.1 Fonte de dados: relatorios ndo financeiros e o padrdo GRI

Relatérios ndo financeiros, também conhecidos como relatorios de sustentabilidade, sdo
documentos que detalham as atividades e o desempenho das empresas em questdes sociais,
ambientais e de governanga. Sendo complementares aos relatorios financeiros tradicionais, que
se concentram no desempenho econdmico das empresas, os ndo financeiros geralmente
abordam aspectos da governanga, como estrutura de propriedade, politicas de gestdo de riscos
e sistemas de remuneracao executiva. Também podem incluir informagdes sobre praticas
sociais, como diversidade, politicas de igualdade de oportunidades, saude e seguranca no
trabalho, e direitos humanos. Ja as praticas ambientais podem envolver gestdo de residuos,
emissoes de gases do efeito estufa, eficiéncia energética, conservacao de recursos naturais e
gestao de riscos climaticos. Esses relatorios t€ém como principal objetivo avaliar o desempenho
de uma empresa em termos de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa. Além
disso, ajudam investidores e outras partes interessadas a tomar decisdes informadas com base
em critérios que vao além dos resultados financeiros. A preparacao de relatérios ndo financeiros
pode ser complexa e exigir a colaboracao de diversos grupos dentro e fora da organizacao. Por
1ss0, ¢ importante que sejam precisos, relevantes e acessiveis aos usudrios. (Santos Jhunior,
2023).

Conforme mencionado, o padrao de relatorio ndo financeiro adotado neste trabalho foi
o elaborado pelo GRI, considerando que ¢ uma organizagdo internacional independente com
foco no estabelecimento de modelos de divulgagdo que ajudam empresas a compreender e
comunicar seus impactos em diversos temas, visando seu gerenciamento estratégico e
sustentdvel. O padrao GRI para relatérios de sustentabilidade permite que empresas
identifiquem, coletem e relatem suas informacdes de forma mais clara e comparavel. O modelo
elaborado pelo GRI ¢ projetado para ser aplicavel a empresas de todos os tamanhos e setores, e
fornece orientacdo sobre a identificacdo e relato de questdes ndo financeiras materiais
relacionadas as relagdes com as partes interessadas (GRI, 2021).

Nos procedimentos de relatorios, as normas e diretrizes internacionais requerem a
interacdo com os stakeholders, destacando que essa interagdo e o didlogo sdo essenciais para a
producao de relatérios significativos. A falta de inclusdo dos stakeholders no processo de
relatorio pode resultar em relatorios que ndo atendem as suas necessidades e, portanto, sdo
ineficazes (GRI, 2016). Relatorios que seguem os padrdes da GRI oferecem uma visdo da
abordagem de uma organizagado em relagdo ao engajamento das partes interessadas (GRI, 2016),
tema central da presente pesquisa. Neste estudo, as informagdes sobre o engajamento de
stakeholders sdo padronizadas de acordo com os indicadores estabelecidos pelas normas
providas pela GRI em seu modelo conhecido como GRI Standards.

Os GRI Standards foram desenvolvidos para oferecer flexibilidade e adaptabilidade as
diversas necessidades das organiza¢des, permitindo que escolham os topicos de
sustentabilidade e indicadores mais relevantes para seus negdcios e partes interessadas (GRI,
2016). Esse modelo substituiu as diretrizes anteriores, conhecidas como G4, entre 2016 ¢ 2017,
sendo amplamente adotada por empresas, governos e outras organizagdes em todo o mundo.



Mais recentemente, o GRI langou o Universal Standards, modelo que entrou em vigor
oficialmente a partir de janeiro de 2023, mas que ainda passa por processos de adaptacao em
organizagdes globalmente. Considerando que a presente pesquisa foi realizada durante esse
tempo de adaptacdo, optou-se por analisar o conteudo de relatérios divulgados seguindo
totalmente o padrao GRI Standards, conforme mencionado anteriormente.

Com base nas informagdes apresentadas, a coleta de dados com foco nos relatérios nao
financeiros foi realizada em empresas de um setor que ¢ considerado, de acordo com Garcia et
al. (2017), uma industria sensivel, o setor energético. Também se reitera o fato de terem sido
selecionados empresas desse setor nos paises do BRICS+.

3.2 Operacionalizagdo da coleta e andlise de conteudo

Os relatérios ndo financeiros fornecem uma grande quantidade de informagdes sobre
sustentabilidade corporativa e interacdes com os stakeholders (Stocker et al, 2020). Esses
relatorios podem ser analisados utilizando ferramentas de andlise de contetido para avaliar
caracteristicas relacionais corporativas, tais quais: avaliar o volume de informagdes divulgadas
em frases (Perrini, 2005), paginas (Unerman, 2000), paragrafos (Belal, 2002) ou palavras-chave
(Hahn & Liilfs, 2014; Stocker et al., 2020).

A andlise de contetido que envolve a contagem de frequéncia de palavras € util para
utilizar dados qualitativos e abordar questdes quantitativas (Krippendorff, 1980, 2018), tendo
sido utilizada no presente trabalho. Adentrando na realiza¢do do método utilizado, ¢ importante
especificar que foram analisados relatorios nao financeiros para fornecer dados qualitativos que
servem como entrada para analises destinadas a compreender as estratégias de engajamento de
stakeholders.

Nesse sentido, a pesquisa adota uma posi¢do exploratoria e segue estudos realizados
anteriormente ao implementar uma estratégia de andlise de contetido que identifica palavras
analogas nas secdes de engajamento de stakeholder nos relatérios com padrio GRI, para
determinar diferentes niveis de agdes para engajamento de stakeholders em empresas de
diferentes paises pertencentes ao BRICS+. Os documentos analisados foram publicados nos
anos de 2022 e 2023, considerando o ultimo disponivel e sem repeticdo das empresas
observadas.

Durante a operacionalizacao, foi possivel levantar também a frequéncia de mengdes aos
stakeholders primdrios base da literatura de stakeholders, com a consideragdo também do
stakeholder governo, devido sua importancia no setor analisado neste estudo, ou seja, o de
energia com foco em combustiveis fosseis - uma industria sensivel, conforme mencionado em
topicos anteriores. Utilizamos palavras sinOnimas para cada stakeholder, como investor,
stockholder, supplier, vendor, workforce, employee, policymakers, buyer, entre outros. Assim,
foi possivel observar, mesmo que de maneira introdutoria, quais stakeholders eram mais
considerados por cada empresa e, consequentemente, no referido setor para cada pais
pertencente ao BRICS expandido, contexto foco desta pesquisa.

Quanto a categorizag¢do dos niveis de engajamento nos relatdrios, utilizamos o modelo
de Stocker et al. (2020), apresentado também na tabela 1, classificando as praticas de
envolvimento das empresas em trés niveis: "Informando Stakeholders" (Nivel 1),
"Respondendo Stakeholders" (Nivel 2) e "Envolvendo Stakeholders" (Nivel 3). As analises
utilizaram o software NVivo em sua 12% versdo. O estudo entdo foi capaz de levantar
informacdes sobre seis grandes grupos de stakeholders, bem como sobre as praticas de
engajamento de stakeholders considerando os trés niveis aqui trabalhados. A Tabela 2 apresenta
uma amostra da organizacao dos dados apds operacionalizagdo com o software de analise de
conteudo.



Tabela 2 — Amostra parcial das informacdes organizadas para o estudo

Empresa Pais Com. Cli. Emp. Gov. Aci. For. E.Nivell E.Nivel2 E. Nivel3
Petrobras Brasil 2.17 0.83 1.00 3.00 1.00 6.00 3.83 3.17 3.00
Copa Energia Brasil 1.90 2.05 2.62 1.10 152 1.33 4.81 4.48 2.86
Yankuang . 3.00 0.50 2.50 0.00 4.00 150 3.00 11.00 0.00
China
Energy
Ouhua Energy  China 4.67 1.00 1.17 0.83 150 1.17 4.33 4.50 2.17
Dana Gas EAU 2.33 0.00 1.33 0.67 1.33 0.33 7.00 1.33 6.67
Crescent 4.00 0.20 1.00 2.60 0.20 0.40 2.60 6.00 3.40
EAU
Petroleum
Egypt Kuwait Eqi 1.33 0.67 1.00 1.67 9.00 0.00 8.67 6.67 4.00
. gito
Holding
E Gas Egito 1.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 2.00 17.00 8.00
Hindustan oo 4.50 1.25 1.25 1.00 0.50 2.75 4.00 7.38 2.38
India
Petroleum
Bharat oo 2.03 0.55 1.42 0.86 0.63 0.75 2.60 2.23 2.07
India
Petroleum
Gazprom Russia 8.00 0.33 2.67 6.33 0.67 1.33 18.67 5.67 8.00
NK Rosneft Russia 6.33 0.67 1.00 3.67 2.67 0.33 17.33 14.00 8.67
saudi Aramco Arab_la 7.25 0.88 3.13 1.25 050 2.38 5.50 7.88 5.38
Saudita
Sahara Arébia 7.00 5.00 3.50 3.00 1.00 150 15.50 16.00 3.50
Petrochemical  Saudita
Africa 4.15 0.46 3.31 1.08 0.69 1.15 5.85 3.69 431
Efora Energy do Sul
Africa 4.20 1.10 2.00 2.60 0.80 3.20 5.95 4,90 5.20
Exxaro do Sul

Considerando a tabela anterior, ¢ importante mencionar que, para a analise exploratéria
das informacdes, as frequéncias obtidas foram niveladas pela quantidade de péaginas de cada
documento e as médias dos resultados para cada pais tanto em relagdo aos stakeholders quanto
as praticas de engajamento foram comparadas para gerar reflexdes sobre o contexto dos
relacionamentos entre empresas e stakeholders nos paises do BRICS+. Os paises Etiopia e Ira
ndo foram considerados para a analise de resultados pois foi encontrado apenas uma empresa
para ambos os paises, 0 que afetaria a 16gica da comparacao das médias. Dessa maneira, dos 10
paises objetivados para andlise neste estudo, oito foram investigados: Brasil, China, Emirados
Arabes Unidos, Egito, India, Russia, Arabia Saudita e Africa do Sul, o que gerou um total de
119 empresas analisadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, serdo apresentadas as médias quanto a priorizagdo dos stakeholders
conforme observado na andlise de contetido por frequéncia de palavras. Essa anélise permitira
identificar quais grupos de stakeholders sdo mais considerados pelas empresas do setor
energético nos paises do BRICS+, proporcionando uma visao das prioridades de engajamento
de cada empresa com foco na compreensdo do contexto de cada pais. Em seguida, serdo
analisadas as médias quanto aos niveis de engajamento de stakeholders. A combinagdo dessas
duas andlises permitird uma compreensdo abrangente das estratégias de engajamento de
stakeholders adotadas pelas empresas do setor energético nos diferentes contextos nacionais
dos paises observados, oferecendo reflexdes sobre variagdes existentes de acordo com fatores
politicos, econdmicos e sociais especificos de cada pais. A Tabela 3 apresenta os resultados
relacionados a primeira reflexdo, da consideragdo de stakeholders por pais. Tais informagdes
sao sucedidas por uma breve argumentacao considerando os contextos observados.



Tabela 3 — Consideragdo de stakeholders por pais

Brasil China | EAU Egito india Russia | Arabia Saudita | Africa do Sul
Comunidade 3.17 6.71 3.40 1.44 438 10.04 6.86 5.03
Cliente 0.87 3.35 0.64 0.31 0.95 1.02 1.08 0.70
Empregado 1.57 2.47 1.83 1.17 1.67 3.29 2.16 2.93
Governo 1.07 3.00 1.86 2.47 1.51 5.50 2.30 2.38
Acionista 0.89 1.68 1.08 3.25 227 3.29 1.10 1.00
Fornecedor 1.68 2.11 0.95 0.08 1.05 1.93 1.29 2.12

A andlise dos dados da tabela anterior revela diversas tendéncias significativas na
considerac¢do de diferentes grupos de stakeholders por empresas do setor energético em oito
paises do BRICS+. A distribuicdo das médias mostra como as empresas do setor de energia
com foco em combustiveis fosseis de cada pais prioriza seus stakeholders, potencialmente
refletindo realidades politicas, econdmicas e sociais.

A Russia, por exemplo, destaca-se significativamente na consideragdo da comunidade,
com uma média de 10.04, muito superior a todos os outros paises. Isso sugere uma forte énfase
no engajamento comunitario por parte das empresas russas do setor energético. No entanto, ¢
importante considerar o contexto da forte atuacdo estatal e a presenca de oligarquias bem
estruturadas na sistematica governamental, que podem influenciar as relagdes empresariais e a
percepcao publica. A alta média para o governo (5.50) refor¢a essa observagdo, indicando que
as empresas russas provavelmente estdo alinhadas com os interesses governamentais,
possivelmente em detrimento de uma consideragao mais equilibrada dos outros stakeholders.

A China, com um governo central forte, reflete essa realidade na sua consideravel média
para clientes (3.35) e governo (3.00). A prioridade dada aos clientes pode ser interpretada como
uma resposta a competitividade crescente do mercado energético chinés, onde as empresas
buscam se diferenciar e atender as demandas de um governo que incentiva o crescimento
econdmico ha décadas. Ao mesmo tempo, o governo continua sendo um stakeholder crucial,
indicando uma provavel dependéncia das empresas chinesas de politicas e regulamentos
estatais.

O Brasil, por sua vez, apresenta uma estrutura estatal desenvolvimentista com grandes
investimentos do Estado em empresas do setor de energia. A média relativamente equilibrada
para comunidade (3.17), empregados (1.57), e governo (1.07) sugere uma abordagem mais
holistica no engajamento de stakeholders, ainda que a consideragdo para clientes (0.87) e
acionistas (0.89) seja relativamente baixa. Isso pode refletir um foco maior nas questdes sociais
e trabalhistas, alinhado com politicas estatais de desenvolvimento. Além disso, organismos
reguladores tém ganhado relevancia no Brasil quanto a boas praticas de relacionamento com
stakeholders, considerando questdes de sustentabilidade, como fatores ESG e similares. Tal
realidade pode também ter um papel importante no aparente equilibrio apresentado pelas
empresas brasileiras.

Emirados Arabes Unidos e Arabia Saudita, ambos com governos que possuem grande
poder sobre as empresas do setor de energia, também apresentam padrdes de engajamento que
refletem essa dinamica. A média para comunidade ¢ relativamente alta nos dois paises (6.86
para Arabia Saudita e 3.40 para Emirados Arabes Unidos), enquanto as médias para governo
sdo também significativas (2.30 e 1.86, respectivamente). Esse alinhamento pode indicar uma
estratégia das empresas para manter relacdes favordveis com governos que possuem controle
significativo sobre os recursos energéticos e as operagcdes empresariais.

A Africa do Sul demonstra um equilibrio relativamente alto na consideragdo dos
stakeholders, com médias variando de 0.70 (Cliente) a 5.03 (Comunidade), sem grandes
disparidades entre os grupos. Isso pode refletir uma abordagem mais equilibrada e inclusiva,



possivelmente influenciada por politicas internas voltadas para a equidade e o desenvolvimento
sustentavel, além do também cada vez mais evidente fortalecimento de organismos reguladores
nacionais e internacionais influenciando empresas do pais.

Finalmente, a India ¢ o Egito apresentam algumas peculiaridades. A India, com uma
média relativamente consideravel para acionistas (2.27), indica um alinhamento mais claro com
os interesses dos investidores, o que pode ser atribuido a um mercado energético dinamico e
em crescimento. O Egito, com a maior média para acionistas (3.25), destaca uma forte
prioridade aos investidores, talvez refletindo a necessidade de atrair capital estrangeiro e
fortalecer a confianga dos investidores em um ambiente economico instavel.

Conforme observado, em termos de equilibrio, Brasil e Africa do Sul se destacam, com
uma consideracao mais homogénea entre os diferentes stakeholders. Em contrapartida, a Russia
e a China apresentam maiores desequilibrios, priorizando fortemente alguns grupos,
possivelmente em detrimento de uma abordagem mais inclusiva e equitativa. A andlise critica
dos dados sugere que as relagdes entre empresas e stakeholders nos paises do BRICS+ podem
ser fortemente influenciadas por contextos politicos e economicos especificos, destacando a
necessidade de estratégias de engajamento adaptadas as realidades locais.

Esses resultados refor¢gam a importancia de uma gestao de stakeholders que va além da
conformidade regulatoria, incorporando uma abordagem mais holistica e inclusiva (Freeman,
1984; Bridoux & Stoelhorst, 2022). A forte consideracdo da comunidade na Russia e a énfase
no governo na Russia e na China refletem contextos sociopoliticos especificos, mas podem
limitar a criacdo de valor compartilhado. No Brasil, a abordagem equilibrada sugere uma
integracao mais eficaz das dimensdes econdmica, social e moral da teoria, apontando para uma
gestao que atende aos interesses de diversos grupos de forma mais justa e sustentavel. A analise
destaca ainda a necessidade de adaptar as estratégias de engajamento as realidades locais,
promovendo relagdes mais equilibradas e responsaveis entre empresas e stakeholders (Kujala
et al., 2019). Tais consideragdes devem ser aprofundadas em estudos futuros, para melhor
compreensdo de mercados emergentes.

Para além da argumentacgdo anterior, o principal objetivo deste estudo remete a observar
a realidade de empresas dos paises do BRICS expandido quanto ao contexto das praticas de
engajamento de stakeholders. Nesse sentido, a Tabela 4 revela os resultados obtidos na anélise
de conteudo e ¢ seguida de reflexdes levando em conta os achados para cada pais.

Tabela 4 — Niveis de engajamento de stakeholders por pais

Brasil China EAU Egito | India Russia | Arabia Saudita | Africa do Sul
Engajamento Nivel 1 6.60 13.27 6.31 5.39 5.86 10.04 19.12 7.18
Engajamento Nivel 2 3.91 10.12 3.84 9.06 5.45 1.02 12.95 6.94
Engajamento Nivel 3 295 3.91 4.66 433 3.03 3.29 10.97 4.51

A andlise dos niveis de engajamento de stakeholders das empresas do setor energético
em diferentes paises do BRICS+ revela padroes distintos que refletem contextos politicos,
econdmicos e sociais especificos. A Tabela 4 apresenta as médias dos niveis de engajamento
de stakeholders (Nivel 1: Informar Stakeholders, Nivel 2: Responder Stakeholders, Nivel 3:
Envolver Stakeholders) para cada pais analisado.

Na China, as empresas mostram uma forte tendéncia de engajamento no Nivel 1, com
uma média de 13.27, que ¢ significativamente maior do que em outros paises. Este nivel de
engajamento implica um didlogo unilateral, onde a comunicag¢do € principalmente informativa,
como relatorios periddicos e noticias (Morsing & Schultz, 2006; Stocker et al., 2020). Essa
abordagem pode ser atribuida ao forte controle governamental e a estrutura centralizada, onde
as empresas buscam conformidade regulatoria e transparéncia através de canais de
comunicagdo estabelecidos. A menor média em Engajamento Nivel 3 (3.91) sugere que, apesar



dos esforgos informativos, hd menos envolvimento multilateral, refletindo uma abordagem
mais de cima para baixo na gestao de stakeholders.

A Russia também apresenta uma alta média no Engajamento Nivel 1 (10.04), o que pode
ser explicado pela forte atuacdo estatal e pela presenca de oligarquias que influenciam
significativamente as relacdes empresariais (Fainshimidt et al., 2018). Este alto nivel de
comunicac¢do informativa pode ser visto como uma forma de manter a transparéncia e atender
as exigéncias regulatdrias. No entanto, a média baixa no Engajamento Nivel 2 (1.02) sugere
uma limitada consulta bilateral, possivelmente devido a centralizacdo do poder e a falta de
mecanismos efetivos de dialogo.

Os Emirados Arabes Unidos e a Arabia Saudita apresentam caracteristicas semelhantes,
com altas médias em Engajamento Nivel 1 (6.31 e 19.12, respectivamente) e niveis moderados
de Engajamento Nivel 3 (4.66 ¢ 10.97). Esses paises, onde o governo tem grande participacao
no setor energético, tendem a priorizar a disseminacao de informagdes ¢ a manuten¢ao de uma
imagem publica transparente. A Arabia Saudita, em particular, destaca-se com a maior média
de Engajamento Nivel 1 (19.12), sugerindo um foco intenso em comunicagdo unilateral para
satisfazer tanto os requisitos internos quanto os padrdes internacionais.

No Brasil, observa-se um equilibrio maior entre os diferentes niveis de engajamento,
com médias de 6.60 para Nivel 1, 3.91 para Nivel 2 e 2.95 para Nivel 3. Essa distribui¢cdo sugere
uma abordagem mais holistica, onde a comunicagao informativa ¢ complementada por esforgos
de consulta e envolvimento. Este equilibrio pode estar relacionado aos grandes investimentos
do Estado em empresas do setor energético. Tal contexto se assemelha ao observado no caso da
Africa do Sul, que também apresenta um equilibrio consideravel nos niveis de engajamento,
com médias de 7.18 para Nivel 1, 6.94 para Nivel 2 e 4.51 para Nivel 3. A similaridade nos
contextos desses paises corrobora posicionamentos da literatura que estabelecem caracteristicas
semelhantes no funcionamento dos mercados brasileiro e sul-africano (Fainshimidt et al.,
2018).

A India e o Egito também mostram tendéncias interessantes. A India tem médias
relativamente equilibradas entre os niveis de engajamento, com 5.86 em Nivel 1, 5.45 em Nivel
2 e 3.03 em Nivel 3. Isso indica um esfor¢o para engajar stakeholders em multiplos niveis,
possivelmente refletindo uma tentativa de melhorar a resisténcia a crises e aumentar o
comprometimento com os objetivos da empresa (Harrisson et al., 2010). O Egito, com uma
média alta em Nivel 2 (9.06), destaca-se na consulta aos stakeholders, o que pode ser uma
estratégia para atrair capital estrangeiro e fortalecer a confiancga dos investidores.

Esses resultados indicam que a gestdo e o engajamento de stakeholders variam
significativamente entre os paises do BRICS+, refletindo suas estruturas de governanca,
contextos econdmicos e prioridades sociais. A anélise empirica do engajamento de stakeholders
conforme proposta por Grushina (2017) e a classificagdo dos niveis de engajamento segundo
Stocker et al. (2020) oferecem uma visdo detalhada e critica dessas praticas, ressaltando a
importancia de considerar os contextos especificos para desenvolver estratégias de engajamento
eficazes e responsaveis.

5. CONCLUSAO

A relacdo entre empresas e stakeholders nos paises do BRICS+ ¢ complexa e reflete as
especificidades econdmicas e sociopoliticas de cada nagdo. O objetivo deste trabalho foi
analisar as praticas de engajamento de stakeholders das principais empresas do setor energético
dos paises membros do BRICS+. Nossa andlise oferece contribui¢des potenciais tanto para a
literatura académica quanto para a pratica empresarial.

Os resultados indicam variagdes significativas na forma como as empresas dos paises
do BRICS+ engajam seus stakeholders. China e Russia, por exemplo, demonstram uma forte
énfase no engajamento de Nivel 1, predominantemente informativo. Esse comportamento pode



ser atribuido ao forte controle governamental e a centralizagdo do poder, onde a transparéncia
e a conformidade regulatoria sdo priorizadas. No entanto, essa abordagem pode limitar a criagao
de dialogos mais profundos e significativos com os stakeholders, essenciais para construir
confianga e colaboragao a longo prazo (Jones, 1995).

Por outro lado, paises como a Africa do Sul e o Brasil apresentam uma abordagem mais
equilibrada, com esfor¢os consideraveis nos trés niveis de engajamento. No Brasil, a média
equilibrada entre os diferentes niveis sugere uma tentativa de construir uma gestdo mais
holistica e inclusiva, promovida por grandes investimentos do Estado no setor energético. Este
equilibrio pode estar alinhado com os principios propostos por Bridoux & Stoelhorst (2014) e
Langrafe et al. (2020), que destacam os beneficios de uma gestao de stakeholders mais justa e
transparente, resultando em maior cria¢do de valor e resisténcia a crises.

A Africa do Sul, com médias proximas para os trés niveis de engajamento, destaca-se
pela abordagem inclusiva e participativa, possivelmente influenciada por politicas internas de
equidade e desenvolvimento sustentavel. A combinagdo de altos niveis de comunicagdo
informativa e consulta sugere um esfor¢o para criar um didlogo bilateral e simétrico, essencial
para a construcao de relagdes de confianga e cooperagao mutua.

Apesar de suas contribui¢des, este estudo apresenta limitagcdes. Sendo uma pesquisa de
cunho exploratério baseada na comparagdo de médias, seria necessario aprofundar as analises
em estudos futuros. Analises institucionais detalhadas poderiam fortalecer as reflexdes
encontradas, oferecendo uma compreensdo mais robusta das dindmicas de engajamento de
stakeholders em diferentes contextos, principalmente levando em conta a dindmica atual de
expansdo do bloco, fator que ainda pode gerar novas instabilidades em termos politicos,
econdmicos, sociais e, consequentemente, de mercado.

A literatura sobre engajamento de stakeholders poderia se beneficiar de estudos mais
aprofundados sobre como os contextos geopoliticos e econdmicos especificos influenciam as
praticas de engajamento. Embora a Teoria dos Stakeholders sugira que todas as partes devem
ser consideradas de maneira equitativa (Freeman, 1984), nossos resultados indicam que as
praticas reais podem variar significativamente com base na estrutura de governanga € nas
prioridades econdmicas de cada pais. Além disso, a crescente fragmentacao da economia global
e as tensdes geopoliticas, como destacado por Gouvea e Gutierrez (2023), sugerem a
necessidade de explorar como essas dindmicas afetam as estratégias de engajamento e os
resultados empresariais.

Por fim, entendemos que o presente estudo ¢ relevante para a facilitagdo do
entendimento acerca dos mercados empresariais dos paises do BRICS+, fornecendo uma base
empirica para futuras pesquisas. A investigagdo destaca a importancia de adaptar as estratégias
de engajamento ao contexto especifico de cada pais, considerando ndo apenas as diferengas
econdmicas, mas também as influéncias politicas e sociais. Essa abordagem contextualizada
pode ajudar as empresas a desenvolver praticas de engajamento mais eficazes e a construir
relagdes mais fortes e resilientes com seus stakeholders, contribuindo para um capitalismo mais
responsavel e, consequentemente, sustentavel.
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