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Abstract. The information explosion, which is largely being generated and 
stored exclusively in digital format, and the Industrial Revolution 4.0 have 
generated a considerable volume of information and documents that have raised 
concerns among experts regarding the proper management of digital information. 
The objective of this study is to understand whether the Brazilian public 
administration is concerned about the digital information it generates and its 
management, storage, dissemination, and preservation for future access. The 
methodology consisted of a bibliographic survey conducted in databases (Capes 
Periodicals Portal and Proquest), academic portals and information science 
portals (OasisBr and BRAPCI), and commercial journals of articles and news 
published in the last five years. The aim was to review the literature on 
information, digital information, and the management of digital information and 
its implementation by the public administration, as well as the preservation and 
dissemination of information. The results revealed the concerns and challenges 
regarding the management of digital information by the Brazilian public 
administration, with negative repercussions for future generations, as well as the 
establishment of public policies without a proper foundation and historical data. 
In conclusion, the Brazilian public administration has neglected the management 
of its digital information, given the obsolescence of its data repository and server 
technology, little or no investment in this area, and the very nature of national 
politics, where secretariats and/or ministries are eliminated as the executive 
branch changes. Furthermore, the relatively scarce literature on the topic 
demands further study. 
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Resumo. A explosão informacional — em grande parte gerada e armazenada 
exclusivamente em formato digital — e a Indústria 4.0 resultaram em um 
volume considerável de informações e documentos, gerando preocupações 
entre especialistas quanto à adequada gestão da informação digital. O objetivo 
deste estudo é compreender se a administração pública brasileira demonstra 
preocupação com a informação digital que produz e com sua gestão, 
armazenamento, disseminação e preservação para acesso futuro. A metodologia 
consistiu em um levantamento bibliográfico realizado em bases de dados 
(Portal de Periódicos Capes e ProQuest), portais acadêmicos e portais da ciência 



 

da informação (OasisBr e BRAPCI), além de periódicos comerciais de artigos 
e notícias publicados nos últimos cinco anos. O intuito foi revisar a literatura 
sobre informação, informação digital e gestão da informação digital, bem como 
sua implementação pela administração pública, incluindo questões de 
preservação e disseminação da informação. Os resultados revelaram 
preocupações e desafios relacionados à gestão da informação digital pela 
administração pública brasileira, com repercussões negativas para as gerações 
futuras, além do estabelecimento de políticas públicas sem a devida 
fundamentação e sem dados históricos adequados. Conclui-se que a 
administração pública brasileira tem negligenciado a gestão de sua informação 
digital, devido à obsolescência de seus repositórios e servidores, ao baixo ou 
inexistente investimento na área e à própria natureza da política nacional, na 
qual secretarias e/ou ministérios são eliminados conforme mudanças no Poder 
Executivo. Ademais, a literatura relativamente escassa sobre o tema evidencia 
a necessidade de estudos adicionais.  
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