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RESUMO

As cooperativas sao conhecidas por serem entidades com forte participagao
junto as comunidades nas quais estao inseridas e esse modelo de organizagéo
€ regido por principios e valores que servem de diretrizes para a condugéo de
gestao de agdes. Este trabalho tem como obijetivo principal analisar a pratica do
voluntariado corporativo como acéo de responsabilidade social corporativa e sua
relagdo com o capital social e os principios cooperativistas. Para tanto, € utilizado
como contexto empirico o cenario do voluntariado corporativo em uma
cooperativa no Sul do Brasil. A pesquisa tem abordagem qualitativa e € um
estudo de caso uma que a pesquisa esta focada em compreender a dindmica
exposta dentro de um contexto especifico, combinando métodos de coleta de
dados, como documentos e entrevistas. A partir de categorias prévias do capital
social (estrutura social, fontes e dimensdes do capital social) e do voluntariado
corporativo (tipos de praticas), obtidas através da revisdo teodrica, os dados
primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com 2
gestores responsaveis pela area do voluntariado corporativo e dois focus group
com 18 funcionarios que ja participaram de alguma ac&o de voluntariado na
cooperativa; dados secundarios do site e documentos internos da instituicéo,
também foram analisados para melhor compreensdo das atividades do
voluntariado. As entrevistas e os focus group foram transcritos e para auxiliar no
processo de analise das informagdes, foi utilizado o software MaxQDA Analytics
Pro 2022. Os resultados encontrados seguiram a linha do racional tedrico
trabalhado que aponta que as interagbes geradas pelos principios
cooperativistas e pelo voluntariado corporativo fortalecem o capital social da
cooperativa. Foram identificados e descritos todos os componentes envolvidos
na geracéo de capital social, conforme o modelo tedrico utilizado. Um achado
relevante na pesquisa foi que além dos componentes tradicionais para geragéo
de capital social, percebeu-se forte presenca e influéncia dos principios
cooperativistas para geragdo do capital social na cooperativa. Todas as
categorias de analise do capital social foram encontradas nas agbes de
voluntariado corporativo, reforcando assim a geragao de capital social por meio
das praticas de voluntariado corporativo. Encontramos também a presenca dos
ODS em harmonia com o as agdes de voluntariado, gerando assim um capital
social com valor para os envolvidos. Nossos achados também mostram o
voluntariado corporativo em forma de resposta para os desafios impostos pela
COVID-19, reforcando assim a ideia de que as empresas com capital social mais
forte, possuem maior capacidade de responder aos desafios sociais. Como
sugestao para pesquisas futuras indica-se abordar outros aspectos que podem
fortalecer o capital social no cooperativismo, como os valores e principios
isoladamente e projetos além do voluntariado. Assim como estudar a geragao de
capital social por meio do voluntariado corporativo em outros contextos
organizacionais.

Palavras-chave: responsabilidade social corporativa; voluntariado corporativo;
capital social; cooperativismo.
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ABSTRACT

Cooperatives are known for being entities with strong participation in the
communities in which they operate, and this organizational model is governed by
principles and values that serve as guidelines for the management of actions.
The main objective of this work is to analyze the practice of corporate
volunteering as an action of corporate social responsibility and its relationship
with social capital and cooperative principles. In order to do so, the scenario of
corporate volunteering in a cooperative in southern Brazil is used as an empirical
context. The research has a qualitative approach and is a case study one that
the research is focused on understanding the dynamics exposed within a specific
context, combining data collection methods, such as documents and interviews.
From previous categories of social capital (social structure, sources and
dimensions of social capital) and corporate volunteering (types of practices),
obtained through theoretical review, primary data were collected through semi-
structured interviews with 2 managers responsible for the corporate volunteering
area and two focus groups with 18 employees who have already participated in
some volunteer work at the cooperative; secondary data from the institution's
website and internal documents were also analyzed for a better understanding of
volunteer activities. The interviews and focus groups were transcribed and the
MaxQDA Analytics Pro 2022 software was used to assist in the information
analysis process. strengthen the cooperative's social capital. All components
involved in the generation of social capital were identified and described,
according to the theoretical model used. A relevant finding in the research was
that, in addition to the traditional components for generating social capital, a
strong presence and influence of cooperative principles was perceived to
generate social capital in the cooperative. All categories of social capital analysis
were found in corporate volunteering actions, thus reinforcing the generation of
social capital through corporate volunteering practices. We also found the
presence of the SDGs in harmony with voluntary actions, thus generating social
capital with value for those involved. Our findings also show corporate
volunteering as a response to the challenges imposed by COVID-19, thus
reinforcing the idea that companies with stronger social capital have a greater
capacity to respond to social challenges. As a suggestion for future research, it
is indicated to address other aspects that can strengthen social capital in
cooperativism, such as values and principles in isolation and projects in addition
to volunteering. As well as studying the generation of social capital through
corporate volunteering in other organizational contexts.

Keywords: corporate social responsibility; corporate volunteering; share capital,
cooperativism.
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INTRODUGCAO

A Responsabilidade Social Corporativa € um elemento que se tornou crucial nas
empresas do seculo XXI, principalmente porque a sociedade passou a exigir um
comportamento socialmente responsavel por parte das empresas (COOK;
GELDENHUYS, 2018). A contribuicdo empresarial, juntamente com a de outras
organizagdes sociais, na solugcdo de desafios globais, como as crescentes
demandas da sociedade para combater a pobreza, reduzir as desigualdades e
estimular o desenvolvimento social sustentavel, € de maior importancia
(MUTHURI; MATTEN; MOON, 2009).

De acordo com a literatura as empresas tém se preocupado em equilibrar essas
questdes socioecondmicas, e a Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
tornou-se tema central de muitas discussées no ambito das organizagdes
(CARROL, 2015). Zarefar e Sawarjuwono (2021) afirmam que a RSC & muito
importante e que o lucro ndo deve ser o unico foco das empresas. Os autores
indicam que as empresas devem estar atentas as questdes relativas ao planeta
(meio ambiente), pessoas (comunidade) e lucro (resultado financeiro). Assim,
apesar das demandas impostas as empresas para aplicar suas iniciativas de
RSC, as acbes trardo impactos positivos para as empresas. As organizagdes
que desejam avancar com maturidade nas praticas de RSC, precisam
implementar agcdes que integrem as preocupagdes sociais e ambientais da
sociedade (CAMPILLO; IGUAL, 2021).

As agdes de RSC sdo uma forma de legitimar a empresa para com a sociedade
e com seus funcionarios, uma vez que essa legitimagédo também ocorre da porta
para dentro (COOK; GELDENHUYS, 2018). Neste contexto, o Voluntariado
Corporativo surge como estratégia para as empresas, uma vez que fortalece o
relacionamento, sua imagem publica e proporciona o engajamento de seus
funcionarios com as atividades de RSC gerando valor para o seu trabalho e para
sociedade (MIRVIS, 2012; CALIGIURI et al. 2013; PAJO; LEE, 2018). Por isso,
os programas de voluntariado corporativo sd&o um conjunto de agdes
organizadas que a empresa desenvolve no sentido de envolver os seus
empregados em atividades de voluntariado, motivando-os a participarem nestas
(BASIL et al. 2011; PAJO; LEE, 2011; LICANDRO, 2017).

Os programas de voluntariado sdo cada vez mais usados pelas empresas para
reforcar o envolvimento com a comunidade, sobretudo quando a demanda por
servigos sociais aumenta, como em decorréncia da COVID-19 (SHURAK et al.
2019). O voluntariado corporativo é capaz de trazer beneficios além do nivel da
empresa e isso inclui o fortalecimento do capital social (SAZ-GIL et al. 2020). No
entanto, poucos estudos abordam especificamente o voluntariado corporativo
como forma de gerar e fortalecer o capital social, representando assim uma
relevante lacuna de pesquisa para o tema (MUTHURI et al., 2009; GLINSKA-
NEWES; GORKA, 2020).

Estudos anteriores apontaram que acdes de Responsabilidade Social
Corporativa podem ser meios de desenvolvimento do Capital Social (GOMEZ,
2008; JHA; COX, 2015; MOLERO, 2016; GLINSKA-NEWES; GORKA, 2020).
Nesse contexto o Voluntariado Coorporativo surge como agao de RSC com
potencial para desenvolvimento e ou fortalecimento do Capital Social
(MUTHURI; MATTEN; MOON, 2009; PAJO; LEE, 2011 KIM; KIM, 2016; COOK;
LICANDRO, 2017; GELDENHUYS, 2018).

Muthuri, Matten e Moon (2009) consideram que o capital social € gerado através
das interagdes sociais promovidas pelos relacionamentos do voluntariado
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corporativo. No mesmo sentido, Glinska-Newes e Goérka (2020) sugerem que o
voluntariado corporativo fortaleceu o capital social através das interagdes dos
voluntarios com os beneficiarios. Considerando os estudos anteriores este
trabalho vem fortalecer o conhecimento acerca do voluntariado corporativo como
forma de fortalecer o capital social tendo como objeto de estudo as cooperativas.
As cooperativas possuem por sua esséncia uma realidade de propriedade
coletiva e a gestdo democratica que busca promover a solidariedade, a
participagdo e corresponsabilidade (MARCUELLO; SAZ GIL, 2008). No
cooperativismo, a solidariedade € pratica diaria, que representa melhoria de
perspectiva de vida e bem-estar para milhares de pessoas (DAROS, 2011).
McKillop (2020) destacou que as cooperativas financeiras, sado instituicbes
baseadas no relacionamento local, e por isso possuem maior vantagem em
relagdo aos bancos quando o assunto é conhecimento da comunidade. Para
Meinen e Port (2014) as cooperativas sao impulsionadoras de desenvolvimento
social, podendo-se salientar os objetivos coletivos da entidade.

As cooperativas devem ser guiadas pelos principios cooperativistas, que desde
o século passado foram estabelecidos como diretrizes para regular a exceléncia
na execucao das acdes sociais e econdmicas pela ACI — Alianza Cooperativa
Internacional. Além disso, o cumprimento destes principios cooperativistas
permite a geragdo de capital social na empresa cooperativa, o que constitui um
ativo intangivel de natureza estratégica que pode influenciar a competitividade
da organizagdo (MARCUELLO; SAZ GIL, 2008; RODRIGUEZ; HERNANDEZ,
2019). Com base nos autores ja citados, esse artigo pressupde que as interagdes
ocasionadas pelo voluntariado corporativo e pelas praticas dos principios
cooperativistas, fortalecem o capital social da cooperativa.

Desta forma, considerando a problematizag&o exposta, este artigo é guiado pela
seguinte questdo de pesquisa: como a pratica do voluntariado corporativo como
acao de RSC pode fortalecer o capital social e os principios cooperativistas?

ASPECTOS TEORICOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Schwartz e Carroll (2008, p. 10) relatam que “talvez a RSC seja a estrutura mais
antiga para melhor entender a relagdo entre os negocios e a sociedade". Carroll
(2015) afirma que durante as ultimas décadas varios estudos e estruturas
complementares a RSC foram desenvolvidas, todas com objetivos semelhantes
de "capturar na esséncia a relagdo dos negdcios com a sociedade e o que 'deve'
a ela" além da teoria da Responsabilidade Social Corporativa, estudos em Etica
nos Negocios, Gestdo dos Stakeholders, Cidadania Corporativa e
Sustentabilidade surgiram com significados semelhantes. Em estudo recente,
Zarefar e Sawarjuwono (2021) reforcam esse entendimento ao debaterem as
teorias da RSC e a pratica no ambiente de trabalho.

A abordagem estratégica, de RSC como forma de criacdo de valor para as
empresas, foi um conceito estudado e aprimorado para que a RSC fosse uma
fonte de oportunidades, inovagéo e vantagem competitiva (PORTER; KRAMER,
2006; HUSTED; ALLEN, 2007).

Os autores explicam que as atividades sociais s&o diferentes das atividades de
mercado e argumentam que as empresas praticantes de atividades sociais em
relagdo aquelas que ndo praticam, capturam vantagem competitiva. Em outras
palavras, a RSC gera novos espagos de oportunidade por meio da busca
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constante pela criacdo de valor, que ao mesmo tempo esta inevitavelmente
ligada as demandas sociais (PORTER; KRAMER, 2006; HUSTED; ALLEN,
2007).

Campillo e Igual (2021) explicam que as empresas que alcangaram a RSC
estratégica sdo empresas com um nivel elevado de maturidade em RSC. Os
autores relatam que a RSC se torna estratégica através da consideragdo dos
stakeholders na identificacdo de questdes que os afetam diretamente e através
do relato das acdes nos diversos canais de comunicacdo. Porém para os autores
o nivel mais elevado de maturidade empresarial em RSC ¢ a institucionalizacao,
com a adaptacdo do modelo de negocios para enfrentar os desafios de
sustentabilidade do setor.

A institucionalizagdo da RSC pode vir com a integragcéo dos sistemas de gestao
da organizagdo com as questdes relevantes derivadas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela ONU, e pelo cumprimento
das metas associadas (CAMPILLO; IGUAL, 2021). Carroll (2015) afirmou que as
préximas décadas ja possuem temas para um novo contrato social, como por
exemplo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel adotados em 2015, onde
espera-se que as empresas desempenhem um papel relevante nos esforcos
globais para alcangar os ODS.

O maior interesse pela RSC foi uma das respostas geradas do periodo apds a
Segunda Guerra Mundial, dada as necessidades da época impulsionadas pelas
mudangas sociais especialmente dos direitos civis, movimentos feministas,
ambientalistas e consumidores. Hoje a RSC evolui especialmente na sua
integracado entre a teoria e a pratica, a globalizagdo trouxe um mercado mais
dindmico e competitivo, e com isso as empresas precisaram fazer mais do que
apenas produzir lucros e obedecer a lei (CARROLL, 2015).

Zarefar e Sawarjuwono (2021) afirmaram que a RSC é muito importante, mas
deve ser implementada de forma voluntaria, por meio de programas onde as
empresas preparam ag¢des para envolver a comunidade. Assim, as organizagdes
que desejarem avangar com a maturidade da sua RSC precisam implementar
acdes que integrem as preocupag¢des sociais e ambientais da sociedade
(CAMPILLO; IGUAL, 2021).

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Para muitos pesquisadores o voluntariado corporativo € definido por programas
ou agdes por meio dos quais a empresa organiza e apoia oportunidades para os
funcionarios doarem seu tempo e habilidade para um servico na comunidade
(BASIL et al. 2011; PAJO; LEE, 2011; LICANDRO, 2017).

O conceito de voluntariado ja existia ha séculos, porém foi em 1986 que foi
relacionado o voluntariado com a empresa, citando que além de doacgdes, “as
empresas estdo desenvolvendo mais programas que vinculam suas proprias
contribuigdes aos esforgos voluntarios de seus funcionarios” (BURKE et al. p.
124, 1986). O tema se desenvolveu e os principais impulsionadores foram as
tendéncias de mudancgas nas expectativas em relacdo a responsabilidade das
empresas com seus Stakeholders, aumento da consciéncia dos beneficios
econdmicos relacionados ao voluntariado, bem como a pressdo da legislagcéo
em convergéncia com os fatores econémicos, sociais e politicos (PACO; NAVE,
2013; DREESBACH-BUNDY, 2017; SCHECK, 2017).
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Esse contexto politico, econdmico e social contemporaneo exige uma reflexao
quanto ao papel da empresa na sociedade e o voluntariado corporativo surge
como uma forma de incentivar e envolver os empregados em atividades sociais.
Com isso, a empresa passa a contribuir para algumas causas, ajudando a
responder a alguns dos problemas existentes na sociedade (PACO; NAVE,
2013; DREESBACH-BUNDY; SCHECK, 2017).

O voluntariado corporativo tem como principais caracteristicas possuir uma
estrutura formal gerida pela empresa ou pelos funcionarios (LICANDRO, 2017),
receber recursos da empresa como doagdes em dinheiro ou horas de trabalho,
financiamento de infraestrutura, contratacado de pessoal para sua gestao, capital
relacional (GALLADO et al. 2010; RUIZALBA; VALLESPIN; GONZALEZ, 2014)
e que seja realizado gratuitamente pelos funcionarios e sem remuneragéo pela
participagdo (VOLUNTARE, 2013).

A amplitude e a intensidade das a¢des podem ser diferentes de empresa para
empresa, € € comum que as empresas destinem uma quantidade de horas para
que os funcionarios se sintam confortaveis para a participacdo na agao e
frequentemente as equipes sao incentivadas a participar da agao de voluntariado
em grupo, facilitando assim a constru¢ao de relacionamento de equipe (PLEWA
et al. 2014).

Os funcionarios participantes de a¢des de voluntariado costumam ser, pessoas
empregadas que dao tempo durante uma atividade planejada para uma
organizagdo ou grupo externo sem fins lucrativos ou de caridade (OMOTO;
SNYDER, 1995; CLARY et al. 1998; WILSON, 2000; PENNER, 2002; RODELL
et al. 2015).

Para Clary et al., (1998) os voluntarios sdo pessoas que possuem uma postura
ativa em virtude de buscar oportunidades para ajudar o proximo, também
possuem liberdade de decidir quando vao participar de agdes e qual o grau de
envolvimento na ag¢do. Os voluntarios doam tempo para ag¢des planejadas e
costumam agir em grupo praticando atividade de ajuda para com o proximo. O
autor justifica que ao contrario de uma ajuda esponténea, como por exemplo
ajudar uma senhora idosa a levar as compras do supermercado, onde é
necessario decidir rapidamente, o voluntario € tipicamente proativo ao invés de
reativo e se envolve com um compromisso de tempo e de esforgo (WILSON,
2000; PENNER, 2002).

CAPITAL SOCIAL

Adler e Kwon (2002) propuseram um quadro conceitual para o capital social
identificando as fontes, beneficios, riscos e contingéncias do capital social, a fim
de ajudar a avaliar a sua utilidade para a teoria organizacional. Os autores
explicam que o modelo conceitual proposto tem o objetivo de estruturar o valor
do capital social (ADLER; KWON, 2002). Estrutura essa que aborda fontes,
beneficios e riscos e contingéncias que influenciam seu valor (ADLER; KWON,
2002).

Adler e Kwon (2002) detalharam as etapas do modelo conceitual em sua obra.
Os autores explicam que é consenso basico que o capital social € derivado de
relagbes sociais, mas que existem diversas correntes metodoldgicas que
explicam essas relacbes de maneiras diferentes (ADLER; KWON, 2002).

Os autores explicam essas relagdes por meio das fontes do capital do capital
social, oportunidade, motivacao e habilidade. Adler e Kwon (2002) apontaram a
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oportunidade como uma fonte de capital social e explicam que as redes de
relacionamentos sociais de um ator criam oportunidades e essas oportunidades
aumentam as transacgdes de capital social. A motivagao é referente aos motivos
pelos quais os voluntarios ou doadores ajudam os destinatarios na auséncia
imediata de um retorno (ADLER; KWON, 2002). Os autores explicam que a
motivagéo transforma os individuos egoistas em membros de uma comunidade
com interesses compartilhados (ADLER; KWON, 2002).

O modelo de Adler e Kwon, (2002) apesar de abordar aspectos importantes do
capital social, deixou de lado dimensdes importantes de Putnam (1993) ja
consagradas e utilizadas por pesquisadores da area. Assim, Muthuri, Mattew,
Moon (2009) ampliaram a compreensao do capital social proposto por Adler e
Know (2022) incorporando as dimensdes propostas por Putnam (1995),
conforme a figura 1.

Figura 1: Modelo Conceitual do Capital Social para o Voluntariado

Estrutura Social »|Tarefa e contingénci
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Relagdes de . —
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Dimensdes do
¢ Capital Social Capital
Relagdes Sociais 4 » Motivagdo »' Redes -»{  Social: x Valor
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Fonte: Traduzido de Muthuri, Mattew, Moon (2009, p. 77)

Tanto Muthuri, Mattew, Moon (2009), como Glinska-Newes, Gorka (2020)
utilizaram o modelo conceitual de capital social da Figura 1, como forma de
analisar o voluntariado corporativo identificando as fontes do capital social
(oportunidade, motivagéao e habilidade), as dimensdes do capital social (redes,
confianga e normas), os beneficios e riscos do capital social e o criado nas
relagdes do voluntariado corporativo.

Redes representam interagdes formais e informais que conectam individuos e
grupos e criam oportunidades para atuar em conjunto e alavancar os recursos
de cada um. O capital social é afetado pela qualidade das interagdes dentro da
rede (MUTHURI; MATTEN; MOON, 2009). A confianga é considerada o tecido
essencial da sociedade e se refere as expectativas das pessoas umas das
outras, organizagbes e seus meios (MUTHURI; MATTEN; MOON, 2009;
GLINSKA-NEWES; GORKA, 2020). As normas referem-se principalmente a
cooperagao e definem o que € aceitavel e inaceitavel de acordo com
entendimentos compartilhados e regras informais (MUTHURI; MATTEN; MOON,
2009; GLINSKA-NEWES; GORKA, 2020).
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Por meio do modelo conceitual do capital social de Muthuri, Mattew e Moon
(2009) € que vamos avaliar o voluntariado corporativo na cooperativa, que tem
na sua esséncia principios baseados na cooperacéo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa busca analisar e compreender um fendmeno social ainda pouco
pesquisado, o voluntariado corporativo como forma de gerar e fortalecer o capital
social em uma cooperativa de crédito, representando assim uma lacuna de
pesquisa (MUTHURI; MATTEW; MOON, 2009; GLINSKA-NEWES; GORKA,
2020).

Por ser um estudo exploratério que busca entender as implicagbes do
voluntariado corporativo na geragdo de capital social optou-se por uma
abordagem qualitativa, com focus group, entrevistas com gestores e analise
documental.

O objeto da pesquisa é uma cooperativa de crédito que possui area de atuagéo
na regiao sul do Brasil e é referéncia nacional quando se trata de cooperativismo
de crédito. Desta forma, esta pesquisa apresenta como objeto de estudo
o Instituto de Voluntariado Corporativo da Cooperativa que foi criado em 2004
com o objetivo de difundir a cultura cooperativista e contribuir para a promogéo
do desenvolvimento sustentavel das comunidades. Foram utilizados dados
primarios e secundarios. As etapas da pesquisa foram divididas em trés fases:
1) analise documental; 2) aplicagdo de focus Group com os voluntarios; e, 3)
entrevistas semiestruturadas com os gestores. As informagdes dos documentos
foram coletadas para auxiliar na compreensao da realizagdo do voluntariado e
para embasar a caracterizacdo da cooperativa pesquisada e dos principios
cooperativistas; foram utilizados o site institucional da cooperativa e documentos
internos sobre o instituto de voluntariado corporativo. Praticas de voluntariado
realizadas pela cooperativa também foram mapeadas nesta analise.

As etapas de coleta de dados primarios foram divididas em focus group e
entrevista semiestruturada. O focus group foi realizado com os voluntarios do
instituto de voluntariado e foi escolhido com a intengdo de buscar a integracéo
dos voluntarios nos diferentes ambientes e tipo de praticas de voluntariado. Além
disso, o foco da pesquisa nao foi na percep¢édo de um unico envolvido, mas sim
no programa de voluntariado. Para a realizacdo do focus group foram
selecionados voluntarios que ja participaram de alguma pratica de voluntariado
no programa. O focus group foi realizado on-line por questbes de seguranca
sanitaria em virtude da pandemia da COVID-19. Foram realizadas duas sessdes
de focus group (Grupo Focal 1 e Grupo Focal 2). Em ambas as sessbes o0s
participantes foram os voluntarios do instituto que haviam participado de alguma
acao de voluntariado. A selecido dos participantes nas duas sessodes foi do tipo
intencional (CRESWELL, 2010). As entrevistas com gestores do voluntariado
corporativo foram realizadas com o objetivo de aprofundar informagdes das
praticas do voluntariado corporativo e suas implicagées no capital social. Foram
selecionados para as entrevistas gestores do instituto de voluntariado:
Supervisor e Analista responsavel pelas diretrizes das acdes.

A analise de conteudo foi realizada com a seguinte cronologia proposta por
Bardin (2011): a) a pré-analise; b) a exploragdo do material; c) os tratamentos
dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise teve por objetivo a
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organizacao da pesquisa. Para realizar a exploragao do material os dados foram
codificados e categorizados. A codificacdo correspondeu na transformagéao, por
meio de regras precisas dos dados brutos do texto possibilitando atingir uma
representacdo do conteudo ou da sua expressdo. A categorizagdo consistiu na
classificagdo dos elementos constituidos por diferenciagdo e reagrupamento
com critérios previamente definidos (Quadro 5) em: atores envolvidos (Relagdes
Sociais); oportunidade, motivacéo e habilidade (Fontes de Capital Social); redes,
confianga e normas (Dimensdes do Capital Social); e internos e externos
(Beneficios e Riscos do Capital Social). O tratamento dos dados, a inferéncia e
a interpretacao foram realizadas por meio da redacao e discussao dos resultados
encontrados, nas sessdes de focus group, nas entrevistas com gestores e na
analise de documentos.

Para auxiliar neste processo de analise das informacgdes, foi utilizado o software
de analise de dados MaxQDA Analytics Pro 2022. No software MaxQDA
Analytics Pro 2022, foi criado pastas para cada uma das fontes de dados, sendo:
analise documental, entrevistas e grupos focais. A partir da sistematizagado do
conteudo no software, a investigagdo avangou para a leitura completa e
codificagdo das informagbes e verbalizagbes de acordo com as categorias,
previamente programadas no software. Apés, procedeu-se com a exportagéo de
todas as codificagdes através do software para planilhas em Excel permitindo a
realizagcdo da triangulagdo dos dados para interpretacdo e descrigdo dos
resultados.

A triangulagcédo de dados € o processo de olhar para um fenbmeno, ou questao
de pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados e multiplas perspectivas
(STAKE, 2010). Ainda, a triangulac&o pode ser vista a partir de duas 6ticas: uma
estratégia que contribui com a validade de uma pesquisa; e outra como uma
alternativa para a obtengdo de novos conhecimentos, através de novos pontos
de vista (VERGARA, 2005). Este trabalho busca ampliar novos conhecimentos
sobre o tema de estudo por isso a realizag&o da triangulagdo dos dados obtidos
através das trés técnicas de coleta de dados (analise documental, entrevistas e
focus group).

RESULTADOS

GERAGAO DE CAPITAL SOCIAL - VOLUNTARIADO CORPORATIVO COMO
ACAO DE RSC

E consenso entre os pesquisadores do tema que a geracdo de capital social
ocorre com as interagdes expostas no framework. Por isso agdes que impactam
uma maior quantidade de construtos do framework tem maior potencial de gerar
capital social.

A analise dos dados coletados e a triangulagédo dos dados permitiu gerar o mapa
(figura 2) com a identificacdo de todos os componentes presentes na acéo de
voluntariado na cooperativa. Em todas as fontes de coleta de dados foi possivel
identificar a presenga dos construtos do framework. Destaques para as
interacbes ocasionadas pelos principios cooperativistas e pelas praticas do
voluntariado. Componentes esses presentes em virtude dos tipos de praticas
desenvolvidas pela cooperativa.



A figura 2 mostra que em todas as fases do voluntariado existem alguma
conexao com oOs principios cooperativistas, reforcando nossa ideia de que o
voluntariado corporativo em uma cooperativa possui aspectos além dos
voluntariados tradicionais. Os tipos de praticas executadas pelos voluntarios
também estdo conectados aos principios e a demandas da sociedade,
colocando assim a cooperativa como ator ativo de promocado do
desenvolvimento da comunidade onde esta inserida.

Figura 2: Mapa de Conexao do Capital Social em Voluntariado Coporativo

Principios Cooperativistas

Tipos de Praticas

Beqeficios e Riscos-Externo— Geragdo de Valor

®
Habilidade

Fonte: Autoria Prépria

A geracado de capital social esta ligada nas interagbes ocasionadas por agdes
praticas. Pizzorno (2003) reforcou que o voluntariado corporativo é uma
excelente forma de pratica para geragéo de capital social, por isso quanto maior
a capacidade de realizar agdes praticas maior a capacidade da organizag&o
gerar capital social.

Foi analisado o conjunto de agdes praticas adotadas pela cooperativa através do
voluntariado corporativo. Identificamos que o conjunto de praticas adotadas pela
cooperativa sdo baseadas em trés eixos de atuacdo: Cooperativismo e
Empreendedorismo; Cidadania Financeira; Desenvolvimento Sustentavel.
Conforme a tabela 1 analisamos que todos os trés eixos de atuagao estéo
relacionados com a atuacdo da cooperativa, no caso crédito, bem como a
agenda estratégica dos orgdos reguladores, particularmente em relagdo a
Estratégia de Educacéo Financeira e a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel promovido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Tabela 1: Eixos de Atuagao do Voluntariado Corporativo na Cooperativa

Eixos de Atuacdo | Descricdo ODS

Cooperativismo e | Congrega as iniciativas que tém foco na | 1 Erradicagdo da
Empreendedorismo | educacéo cooperativista e na disseminagao | Pobreza; 4 Educacao
da cultura da cooperagdo para criangas, | de Qualidade; 5
adolescentes e jovens. Igualdade de Género; 8
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Cidadania Visa disseminar conceitos e praticas | Trabalho Decente e

Financeira saudaveis em relacdo ao dinheiro, | Crescimento
estimulando os cidadados a autodisciplina e | Econémico; 10
ao habito de planejar e poupar, para a | Reducéo das
melhoria da qualidade de vida dos cidad&os. | Desigualdades; 12

Consumo e Produgao
Responsaveis; 13 Agao

Desenvolvimento Sao programas que estimulam e fomentamo | Contra a Mudanca
Sustentavel desenvolvimento de uma sociedade | Global do Clima; 16
sustentavel por meio da educagdo, da | Paz Justica e
formacao, da cooperacdo e da participagdo | Instituicbes Eficazes;
ativa de diversos atores sociais. 17 Parcerias e Meios

de Implantagao

Fonte: Autoria Prépria

O efetivo destaque da agenda estratégica dos 6rgaos reguladores e da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel pela cooperativa, reforca o
entendimento de relevancia para as relagdes entre os tipos de praticas adotadas
e rede. Interpretamos como uma atuagéo que além de considerar as estratégias
da cooperativa também promove uma agenda de parcerias levando em conta os
interesses da sociedade. Molero (2016) concluiu que as relagdes mantidas pelos
grupos coesos, cujos membros estao ligados de uma forma forte e duravel, e
que torna previsivel sua agao solidaria tem potencial para geragao de capital
social.

Analisamos as agdes de cada um dos eixos de atuagéo (Tabela 2) e entendemos
que ha uma relacdo de cooperacdo entre a cooperativa e a comunidade.
Relacdes essas que sao compostas por conhecimento, reputagdo, recursos
sejam eles financeiros ou materiais.

Tabela 2: Praticas Adotadas no Voluntariado Corporativo na Cooperativa

Eixo de Atuagao Praticas Adotadas
Concurso Cultural
Cooperativismo e Empreendedorismo Semana do Cooperativismo

Dia de Cooperar (Dia C)

Clinicas Financeiras

Se Liga Finangas

Programa Financinhas

Cidadania Financeira Palestras de Educacéo Financeira

Semana ENEF

Global Money Week

Desenvolvimento Sustentavel Programa Voluntario Transformador

Fonte: Autoria Prépria

O envolvimento dos voluntarios com outros atores da estrutura social gera para
ambas as partes uma maior interagdo com o publico que recebe a acéo,
transacionando dessa maneira recursos como, conhecimento, cultura, confianga
e também recursos financeiros. E possivel identificar que esses atores se unem
a cooperativa para realizar as agdes em conjunto, devido a grande confianga que
esta possui na comunidade que esta inserida.

Analisamos que os programas do Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo
visam disseminar os principios e os valores do cooperativismo e fortalecer o
movimento cooperativo como meio de participagao social democratico, coletivo,
justo e empreendedor para promover o desenvolvimento local.

Muthuri, Mattew e Moon (2009) discutiram que as agbes realizadas por
voluntarios de empresas que sao reconhecidas pelas comunidades sdo mais
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respeitadas porque levam em consideragdo as questbes sociais dessas
comunidades e entdo nessas interagbes, o comportamento cooperativo é
cultivado, a estrutura social existente € explorada e novo capital social é criado.

E possivel reconhecer empresas com alto nivel de geracéo de capital social por
meio de suas agdes, da densidade dessas ac¢des e do envolvimento das pessoas
nessas agoes. Por isso € comum que o voluntariado corporativo seja uma fonte
de capital social, devido ao seu modelo de envolvimento das pessoas e da
densidade das suas agdes (SAZ GIL et al. 2020).

As cooperativas também s&o consideradas organizagdes com uma natureza
muito semelhante a esses tipos de associa¢des voluntarias, compartilhando
principios comuns e valores, o que é enfatizado no caso estudado por EN2:

EN2 Estamos no meio de uma crise e a gente ir atender a demanda
do que a comunidade esta precisando hoje, ela ndo tem nem
condicdo de pensar em educacéo, ela ta pensando que ela vai
comer, ela ta precisando de roupa. Ela ta precisando de vocé pensa
quando chega no hospital ndo tem lugar para receber ndo tem leito
de UTI. Entdo pensamos bora se mexer e fazer algo acontecer.
Entdo comegamos a fazer arrecadagao de alimentos, comegamos
a mobilizar os parceiros para fazer doagdes né para enviar verbas
para os hospitais para poder destinar para comunidade. E a gente
teve mais de 500 mil reais de doagado para as comunidades por
meio do Instituto de Voluntariado.

E possivel interpretar que em uma regido com grande presenca de
associativismo, o cooperativismo e o voluntariado, podem fortalecer o capital
social e, nesse aspecto, ha efeito sobre os elementos culturais e os aspectos
relacionados a qualidade de vida de uma regido, legitimados pela forma de
atuagao dessas organizagbes. Consequentemente, a cultura associativa de um
local, manifestada por uma maior densidade de cooperativas, favorece a criagao
de cooperagao gracas as externalidades do conjunto de atores movimentados
nesse ecossistema com grandes potenciais de geragao de capital social (SAZ-
GIL; BRETOS; FONCEA, 2021).

As acgdes, quanto mais direcionadas para as comunidades, mais resultados
geram na vida das pessoas impactadas e oportunidades para a cooperativa e
para os voluntarios:

GF 2.7 — E possivel perceber que a cada agdo na comunidade no
final chegam novos Associados. Porque dai vizinhos parentes estao
sempre levando conhecimento para outras pessoas ai acaba
atingindo novos nomes e expandido novas relagdes.

As oportunidades geradas nos lagos sociais internos e externos favorecem a
todos. A cooperativa se relaciona mais com a comunidade através do
voluntariado e ela conhece mais da cooperativa. Em alguns casos as
oportunidades sao para apresentar os beneficios do cooperativismo para um
local onde a cooperativa € nova. As relacbes sociais estabelecidas pelas
cooperativas sdo originalizadas de uma organizagdo que é projetada para
atender as necessidades de membros em vez de apenas gerar lucros para
investidores. O voluntariado em uma cooperativa complementa um dos
principios de uma cooperativa que é o interesse pela comunidade. A insergéo
social da cooperativa com agdes de voluntariado aumenta a eficacia das
interacbes com os seus membros. Ou, em outras palavras, quanto mais capital
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social os membros compartilhar, maior € o bem-estar individual de cada um
deles. E possivel interpretar que quanto mais enraizado esta o cooperativismo
na comunidade maior sera a aceitacao das agdes de voluntariado. Isso em
virtude da confiangca que a comunidade possui com a cooperativa local. A
confianga cria a base para "reciprocidade" entre os atores.

O capital social € um recurso que quanto mais é usado, mais cresce. Por isso
quanto mais agdes realizadas maior a confianca dos atores no processo de
voluntariado. E isso resulta em equilibrio se manifestando em um alto nivel de
cooperacgao, expandindo a confianga, reciprocidade, gerando bem-estar coletivo.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO - EM RESPOSTA A COVID-19

O capital social oferece uma série de beneficios durante os cenarios de crise, e
os locais de alto capital social respondem de forma mais eficaz do que aqueles
com baixo capital social (PITAS; EHMER, 2020). A pandemia COVID-19
representa o maior desafio mundial da atualidade. Embora os efeitos adversos
da COVID-19 variem substancialmente entre os paises, as ramificagdes da
pandemia variam pelo menos tanto quanto internamente em diferentes
comunidades (MAKRIDIS; WU, 2021).

Identificamos que, algumas das praticas de voluntariado foram prejudicadas em
virtude da necessidade de distanciamento fisico prolongado. Mas também
identificamos que a cooperativa apresentou agilidade e adaptou agdes e criou
acdes para apoiar as comunidades no momento critico da pandemia.

As acdes de enfrentamento a COVID-19 receberam destaque nos ultimos anos
representando a maior quantidade de horas doadas pelos voluntarios e 0 maior
valor em reais (R$) investidos pela cooperativa. Os individuos nas comunidades
afetadas foram solicitados a restringir as atividades da vida diaria, e por isso
gastam seu tempo em casa, especialmente nas redes sociais e navegando na
internet. As interagdes casuais com uma mistura de individuos heterogéneos que
normalmente ocorreriam em escolas, locais de trabalho, parques e outros
espagos publicos foram vitimas da pandemia (PITAS; EHMER, 2020). A
cooperativa digitalizou as atividades que eram presenciais para poder atender a
comunidade conforme a tabela 3.

Tabela 3: Praticas Adotadas no Voluntariado Corporativo na Cooperativa Durante a
Pandemia

Eixo de Atuagao Praticas Adotadas COVID-19
Cooperativismo e Concurso Cultural _ Pau§§do
Empreendedorismo S(_amana do Cooper_atlwsmo Mod!f!cado
Dia de Cooperar (Dia C) Modificado
Clinicas Financeiras Modificado
Se Liga Financas Modificado
Cidadania Programa Financinhas Modificado
Financeira Palestras de Educacédo Financeira Modificado
Semana ENEF Modificado
Global Money Week Modificado
gesenVQIV|mento Programa Voluntario Transformador | Criado (Ag¢des Filantropicas)
ustentavel

Fonte: Autoria Prépria com base Relatério de Gestao 2021

Identificamos em nossa pesquisa que no periodo da crise da COVID-19 a
cooperativa se preocupou em manter os lagcos sociais com a comunidade
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apoiando-a no que era mais relevante para o momento. Esses lagcos foram
mantidos internamente também com uma decisao por parte da cooperativa de
[...] n&o demitir ninguém durante o periodo da crise e inclusive contratando novos
funcionarios [...] (EN1). Ficou evidente na pesquisa o papel relevante que as
ferramentas de comunicagao digital tiveram durante a crise para a manutengcao
e até realizagdo de novas atividades. Ainda que a cooperativa estivesse
aprendendo e se adaptando ao ‘novo normal’ gerado pela crise, ficou perceptivel
que obtiveram alcance e por isso geragao de capital social.

Por fim, entendemos em nossa pesquisa que a crise da COVID-19 gerou para
os voluntarios um enorme aprendizado. Esse aprendizado proporcionara aos
voluntarios maior capacidade de responder as novas crises, pois [...] ndo é uma
questdo se irdo surgir, mas sim quando [...] (EN2), além de uma maior
compreensao de estratégias eficazes nos meios digitais gerando assim maior
capacidade de alcancar e impactar comunidades.

CONCLUSOES

Este estudo buscou compreender como a pratica do voluntariado corporativo
pode fortalecer o capital social e os principios cooperativistas. Foram
descritos todos os componentes do capital social, e identificou-se que os
mesmos componentes que estdo presentes em empresas tradicionais para a
geracado do capital social, também estdo presentes na geracdo de capital
social em uma cooperativa. Um achado relevante na pesquisa foi que além
dos componentes tradicionais para geragao de capital social, percebeu-se
forte presenca e influéncia dos principios cooperativistas. Conclui-se a
cooperativa por meio de suas agdes possui uma larga escala de impacto em
diversos atores da sociedade. Seja a nivel local ou a nivel global a cooperativa
demonstra capacidade de engajar com diversos atores. Entendemos esse
fendbmeno como uma forga que advém da credibilidade que a cooperativa
carrega em seu histérico positivo de relacionamento com as comunidades.
Concluimos também que o principio da democracia presente nos principios
cooperativistas favorece que a cooperativa tenha capacidade de se relacionar
com diversos atores de maneira responsavel e com potencial de agregar
beneficios para esses atores.

Entendemos que a capacidade de gerar relagdo com as agdes em
voluntariado que a cooperativa promove, afetam diretamente de maneira
positiva as fontes do capital social. A geragao de valor, logo a geragao de
capital social passa substancialmente pelos elevados niveis de confianca
presentes nas acgdes de voluntariado que a cooperativa promove. Em nossa
conclusédo s6 é possivel uma organizagao acessar diversas camadas de uma
comunidade com notoriedade, se houver elevado niveis de confianga entre
essas camadas. Ha uma relacdo de confianga entre organizagcdo e os
voluntarios que passam a tratar a cooperativa como um local que podem além
de trabalhar, impactar a vida de algumas pessoas na comunidade. A
cooperativa também confia aos voluntarios recursos e sua reputagdo como
meio de acessarem aqueles que mais precisam é um comportamento de
ganha-ganha. Naturalmente esse contexto gera uma rede participativa e
confiavel de organizagdes e pessoas, sendo uma rede em que as pessoas
querem se conectar.
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Baseado no levantamento te6rico e em toda a pesquisa realizada com a
cooperativa que as acgdes de voluntariado corporativo possuem alta
capacidade de geracéao de capital social. Entendemos, baseado na teoria, que
transacionar capital social exige da organizagdo envolvimento, confianga,
redes, aspectos esses encontrados nas acgdes de voluntariado. Conclui-se
que as acgdes de voluntariado fortalecem o estoque de capital social da
cooperativa, reforcam para as comunidades o papel da cooperativa,
renovando assim seus lagos com seus membros e demais atores da
sociedade.

O estudo foi realizado em meio a COVID-19 por isso entende-se que os
resultados da pesquisa foram afetados por esse momento. A pesquisa foi
realizada por meios tecnologicos e a distancia em virtude do momento,
representando assim uma limitag&o. A realizagao do focus group online pode ser
considerada uma limitacdo uma vez que a necessidade de ter analisar a
interacdo e o comportamento dos participantes fica um pouco comprometida.
Considerar a aplicagdo de novos estudos em um contexto de pds-pandemia e
com meétodos diferentes de pesquisa pode ser um caminho para o
desenvolvimento do tema.

No ambito do capital social, estudamos um unico aspecto que pode fortalecer o
capital social, que foi o voluntariado corporativo. Por isso indica-se estudar outros
aspectos que podem fortalecer o capital social no cooperativismo. Assim como
estudar o voluntariado corporativo e outros aspectos em conjunto, dentro e fora
do cooperativismo. Aplicando estudos qualitativos e quantitativos e todos esses
contextos.

Ha aspectos neste trabalho que podem ser mais bem examinados por pesquisa
futuras, como as motivagdes dos voluntarios, beneficios do voluntariado para os
funcionarios e para os beneficiarios. Destaca-se também um caminho de
pesquisa futura relacionado ao framework do capital social, que pode ser testado
em varios novos contextos e métodos de pesquisa.
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