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RESUMO

Governos e instituicbes publicas enfrentam, no cotidiano ao exercer suas atividades,
sobretudo de prestacdo de servicos aos cidaddos, dificuldades para colocar em pratica questdes
como transparéncia, divulgacdo correta dos servicos publicos e das acbes dos entes publicos de
forma a atender o interesse geral da populagdo e aos anseios coletivos ao invés dos individuais ou
de grupos setorizados. Para alcancar o éxito, faz-se necessario um entendimento conceitual e da
aplicabilidade da comunicagdo publica, de uma comunicagdo pensada no atendimento de demandas
coletivas e, principalmente, de participacdo e de trocas efetivas dos cidadaos que figuram como
parte integrante e fundamental na sociedade. Este trabalho emerge da necessidade da ampliagdo de
discussdes sobre a area que perpassam principalmente por questdes como democracia e cidadania. E
uma pesquisa inédita que busca identificar praticas e possibilidades de comunicacdo publica no
governo municipal de Amargosa, no Reconcavo Baiano. No ambito tedrico, o precussor francés
Pierre Zémor (2012) aponta que a comunicagdo publica deve contribuir para a construcdo do debate
publico. Deve ser entdo a mola propulsora para alimentar o conhecimento civico e facilitar a acdo
publica. Nesse sentido, € possivel visualizar a comunicacdo publica de forma efetiva enquanto
mediadora no relacionamento entre governo e cidaddos de determinado municipio/estado/nacéo.
Para o autor, as finalidades da comunicacdo publica ndo devem ser diferentes das finalidades das
instituicGes publicas que sdo de informar; ouvir demandas, expectativas, interrogacoes e o debate
publico; contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencimento e tomada de
consciéncia do cidaddo enquanto ator); e acompanhar mudangas comportamentais e da organizacéo
social. O presente estudo de caso analisa as estratégias e instrumentos de comunicacdo utilizadas
para alcancar o publico, a populacdo de amargosa. S&o analisados o perfil do governo municipal no
Facebook, instrumento comumente utilizado por prefeituras devido a amplitude das redes sociais e a
democratizagdo do acesso a internet que mesmo com algumas exclus@es ja figura como um avanco
para a propagacdo de conteudo. Além da rede social, sdo avaliadas dez edi¢cdes do microprograma
de radio intitulado “Amargosa Acontece”. O programete de dois minutos traz informagdo e, ao
mesmo tempo, a presenca de populares nos audios que demonstra de alguma forma a participacao e
inclusdo dos amargosenses enquanto atores da propria cena politica. O percurso metodoldgico esta
ancorado no estudo de caso que, inerentemente, utiliza a pesquisa bibliografica. Além disso, é
utilizado também o método de entrevista em profundidade tornando possivel chegar a resultados
palpaveis que poderdo contribuir para o desenvolvimento de pesquisas nas areas de comunicacao,
assessoria e comunicacao publica. Soma-se entdo a outras pesquisas no campo de assessoria de
comunicacdo na Bahia e no Brasil, que abordam os desafios e nuances do trabalho de comunicacao
publica em sua aplicabilidade. A intencdo ndo €, de forma alguma, verificar a plenitude da
aplicabilidade da comunicacéo publica no caso especifico, mas sim a checagem de possibilidades de
comunicacgdo publica com base no que € feito atualmente pela prefeitura.
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