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RESUMO

A avaliagao eficaz das politicas publicas desempenha um papel crucial na melhoria
da governanga, promogao da transparéncia, responsabilizagdo dos envolvidos e
otimizagcao da alocagao de recursos para alcancar resultados sociais mais efetivos.
Nesse contexto, os indicadores desempenham uma fungdo fundamental, fornecendo
uma base mensuravel e comparavel para a avaliagdo e monitoramento dessas
politicas. Este estudo tem como objetivo analisar os indicadores de quatro
programas de Assisténcia Social do Plano Plurianual (PPA) 2022-2025 do municipio
de Fortaleza, Ceara. Utilizando uma abordagem qualitativa baseada nas
perspectivas da Gestdo por Resultados e critérios SMART, investigou-se a
conformidade desses indicadores com as ferramentas supracitadas. Concluiu-se que
tanto a construgcdo quanto a avaliagado de indicadores requerem uma consideragao
social abrangente, que inclua aspectos quantitativos e qualitativos. Recomenda-se
que na elaboracédo de indicadores para programas, seja adotada uma abordagem
integrada que combine as diretrizes da Gestao por Resultados, os critérios SMART,
levando em consideracdo também as perspectivas sociais. Além disso, destaca-se a
importancia de avaliar a qualidade dos servigos, o impacto na vida das pessoas, a
acessibilidade equitativa e a participagdo comunitaria. Essas conclusées oferecem
orientagdes importantes para aprimorar tanto a formulacdo quanto a avaliagado de
indicadores destinados aos programas de Proteg¢ao Social Basica no ambito do PPA.

Palavras-chave: Indicadores; Politicas publicas municipais; Gestao por resultados;
Assisténcia social; Plano plurianual.

ABSTRACT

Effective evaluation of public policies plays a crucial role in improving governance,
promoting transparency, holding those involved accountable and optimizing resource
allocation to achieve more effective social results. In this context, indicators play a
fundamental role, providing a measurable and comparable basis for the evaluation
and monitoring of these policies. This study aims to analyze the indicators of four
Social Assistance programs of the Multi-Year Plan (PPA) 2022-2025 of Fortaleza
municipality, Ceara. Using a qualitative approach based on the perspectives of
Management by Results and SMART criteria, the compliance of these indicators with
the aforementioned tools was investigated. It was concluded that both the
construction and evaluation of indicators require comprehensive social consideration,
which includes quantitative and qualitative aspects. It is recommended that when
developing indicators for programs, an integrated approach is adopted that combines
the Management by Results guidelines, the SMART criteria, also taking into account
social perspectives. Furthermore, the importance of evaluating the quality of
services, the impact on people's lives, equitable accessibility and community
participation is highlighted. These conclusions offer important guidance to improve
both the formulation and evaluation of indicators for Basic Social Protection programs
within the scope of the PPA.

Keywords: Indicators; Municipal public policies; Results-based management; Social
assistance; Pluriannual plan.



1 INTRODUGAO

A Reforma do Aparelho do Estado brasileiro de 1995 marcou a transformagéao
da gestado publica, substituindo a burocracia por abordagens mais ageis e orientadas
a resultados. Essa mudancga destacou o controle por resultados, focado ndo apenas
em processos internos, mas nos impactos das politicas publicas na vida dos
cidadaos. Isso levou a medicbes de desempenho por indicadores e metas,
impulsionando eficiéncia e transparéncia. A nova perspectiva também valorizou o
atendimento ao cidadao e a simplificacdo de processos, aplicando métodos de
gestao privada (BRASIL,1995).

O enfoque gerencialista ideolégico esta enfraquecendo nas diretrizes do
Banco Mundial para reformar o Estado em paises em desenvolvimento, destacando
que os cidadaos, como usuarios de servigos publicos, podem expressar suas
preferéncias de maneira mais eficaz por meio do mercado (Borges, 2000). Uma
burocracia orientada para o cliente promove uma administracédo mais democratica,
ligando as preferéncias publicas a prestagao de servigos e incluindo a participagao
dos usuarios em avaliagdes e pesquisas de satisfacdo para garantir a qualidade dos
servicos. No entanto, ao transferir fungées do Estado para entidades privadas, essa
reforma pode substituir a burocracia publica pela privada, o que pode ter implicacées
negativas nos mecanismos democraticos de controle (Blanchard et alii, 1998)

A qualidade dos indicadores tornou-se crucial para avaliar adequadamente o
desempenho da administragcado publica. No entanto, construir indicadores precisos é
complexo, devido a diferentes interpretagcbes do desempenho e decisdes
metodolégicas. O método SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant,
Time-bound) e a Gestao por Resultados sédo ferramentas que colaboram para criar
indicadores confiaveis e de qualidade. No entanto, a construcdo de indicadores é
desafiadora devido as multiplas interpretagdes do conceito de desempenho, levando
a controvérsias e abordagens variadas na literatura técnica. De acordo com Selvik et
al. (2021), a mensuracdo do desempenho envolve decisbes metodoldgicas criticas
para garantir resultados validos e confiaveis.

A politica de assisténcia social no Brasil, especialmente no municipio
deFortaleza - Ceara, enfrenta desafios decorrentes de demandas crescentes e
recursos limitados. A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), Lei Federal n® 8.742/1993 e suas alteragdes, estabelecem diretrizes,
enquanto o SUAS organiza a execug¢ao municipal dessa politica. Quatro programas
da Proteg¢ao Social Basica, executados pelo Fundo Municipal de Assisténcia Social
(FMAS). Buscou-se, portanto, responder o seguinte problema de pesquisa: Como os
indicadores dos programas sociais do Plano Plurianual 2022-2025 do municipio de
Fortaleza, Ceara, podem ser efetivamente alinhados aos objetivos dos programas e
as demandas da populacdo beneficiada? Para tanto, o presente estudo tem como
objetivo geral: analisar os indicadores de quatro programas de Assisténcia Social do
Plano Plurianual 2022-2025 de Fortaleza, Ceara.

A importancia deste estudo reside na analise reflexiva do papel dos gestores
publicos no contexto da politica de Assisténcia Social, com base em um sdlido
embasamento teodrico, que inclui uma revisdo minuciosa da literatura e documentos
legais relevantes. Além disso, destaca-se a relevancia da analise da integracéo da
abordagem de Gestao por Resultados e da aplicagao dos critérios SMART nas
dimensbes sociais, visando garantir que os indicadores reflitam adequadamente os
direitos sociais e o0s objetivos do programa. O trabalho utiliza abordagens
qualitativas, como pesquisa exploratodria e estudo de caso.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O papel do Plano Plurianual no Contexto do Planejamento e Orgcamento
Brasileiro

O planejamento tradicional se fundamentava na premissa de controle tanto do
ambiente interno quanto externo, com pouca consideragao para possiveis mudancgas
nas circunstancias iniciais. Nessa abordagem, a énfase era colocada na definicdo de
objetivos e metas a serem alcangados em um futuro determinado, sem levar em
conta as variaveis que poderiam surgir ao longo do caminho. Esse modelo reflete
uma mentalidade de controle, onde tanto o ambiente interno quanto externo eram
vistos como passiveis de serem controlados e previstos (Maximiano, 2006).

Com as mudancas introduzidas pela Constituicado de 1988, comegaram a ser
delineados caminhos para estabelecer um sistema de planejamento e or¢camento
capaz de conciliar o processo democratico de definicdo das diretrizes do pais com
metodologias inovadoras e robustas fundamentadas em boas praticas técnicas. O
inicio dessa nova fase foi marcado pelo desenvolvimento da metodologia do Plano
Plurianual (PPA), conduzido pelo Ministério do Planejamento em colaboragao com o
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), que foi implementado pela
primeira vez no periodo de 1991 a 1995 (Procopiuck et al., 2007).

A Reforma do Estado em 1995 marcou uma evolugdo na gestdo publica,
substituindo a burocracia por abordagens mais dinamicas e focadas em resultados.
Essa transformacdo enfatizou a importancia de avaliar ndo apenas 0s processos
internos, mas também os impactos das politicas publicas na vida dos cidadaos,
resultando na adocdo de medigdes de desempenho por meio de indicadores e
metas. Isso impulsionou a eficiéncia e a transparéncia na administracdo publica,
além de valorizar o atendimento ao cidadao e simplificar os processos, adotando
métodos de gestdo semelhantes aos do setor privado (BRASIL, 1995).

O Plano Plurianual (PPA) apresenta de maneira detalhada as diretrizes,
objetivos e metas da administragdo publica federal, organizados de forma
regionalizada. Além disso, o PPA abarca tanto recursos orcamentarios quanto nao
orcamentarios. Todos os recursos do orcamento federal sdo destinados aos
programas delineados no PPA, por meio de agdes orgcamentarias especificas, exceto
pelas transferéncias constitucionais aos Estados e municipios e pelo pagamento das
dividas do Governo Federal. Esses programas sdo abrangentes e englobam outras
acoes denominadas "ac¢des ndo orgcamentarias”, que representam outras fontes de
financiamento governamental para cumprir sua missao (Calmon; Gusso, 2004).

No que diz respeito a regionalizagdo do plano, é importante notar que,
embora cada entidade tenha liberdade para adotar critérios proprios, é
recomendavel que a norma regulatéria estabeleca diretrizes claras sobre esse
aspecto e defina quais partes da programacao podem ser excluidas da
regionalizagdo, caso necessario (SANTOS et al.,, 2018) Isso garantiria uma
abordagem mais consistente e alinhada com os objetivos do plano, além de evitar
discrepancias significativas na implementagao entre diferentes regides ou entidades.

O desenho do PPA foi elaborado com o intuito de superar as restricdes do
Orgamento Plurianual de Investimentos (OPI), presente no modelo orgamentario da
Constituicao anterior, que tinha uma abordagem mais simbdlica na definicao dos
investimentos governamentais. O PPA foi planejado para assumir um papel central,
organizador e harmonizador de todas as iniciativas governamentais, como
destacado por Giacomini (2004).



O planejamento no setor publico evolui conforme as fungbes estatais sao
incorporadas, transformadas ou extintas, de acordo com as legitimas necessidades
da sociedade. Portanto, é crucial aprofundar a profissionalizacdo do aparato publico,
garantindo que as acbes e servicos oferecidos sejam de alta qualidade e
proporcionem um custo acessivel que n&o sobrecarregue excessivamente os
cidad&os e o setor produtivo (TCE SP, 2021).

2.2 A Gestao por Resultados (GPR)

A transicdo para a Administracdo Publica Gerencial representa um marco
significativo no desenvolvimento da estrutura estatal, visando aprimorar a eficiéncia
e a eficacia na gestao dos recursos publicos. Uma das vertentes introduzidas nesse
contexto € o conceito de Gestdao por Resultados, conhecido internacionalmente
como Management by Objectives (MBO) ou Management by Results (MBR), em
inglés. Esse enfoque destaca a importdncia de estabelecer metas claras e
mensuraveis, alinhadas com os objetivos estratégicos, para orientar as acgbes e
decisdes governamentais.

Recentemente, tem havido um intenso debate no setor publico brasileiro em
torno do modelo de Gestao por Resultados. Segundo Holanda e Rosa (2004, p. 39),
esse modelo adota uma abordagem dinamica, na qual o setor publico direciona seus
esfor¢os para atender as necessidades do cidaddao como cliente, buscando atingir
altos padrdes de eficiéncia, eficacia e efetividade, com base em principios éticos e
de transparéncia.

No paradigma de gestdo tradicional, os governos tém dado prioridade ao
controle dos gastos, das atividades realizadas e dos produtos alcangados. Embora
reconhegcamos a importancia de obter informagdes precisas nessas areas, isso, por
si sO, ndo é suficiente para concretizar a abordagem centrada em resultados
proposta pela GPR. Uma administragao orientada por resultados capacita os érgaos
publicos a fornecerem servigos mais eficientes aos cidadaos, identificando tanto os
pontos fortes quanto as limitagées dos programas. Assim, torna-se viavel identificar
aqueles que nao estao alcangando resultados satisfatorios.

Um programa de administragdo moderna vai além da mera execugdo de
atividades e entrega de resultados. Ele capacita os gestores a compreenderem e
avaliarem os efeitos reais de seus programas, bem como suas consequéncias para
a sociedade e para os cidadaos. Isso implica em uma abordagem mais holistica e
orientada para os impactos, permitindo aos gestores identificarem n&o apenas o que
esta sendo feito, mas também o impacto que suas acdes tém na vida das pessoas e
na melhoria da qualidade dos servigos publicos. Essa perspectiva é essencial para
garantir que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente e que os
programas governamentais alcancem seus objetivos de maneira eficaz.

Segundo Gomes (2009), a GPR é um ciclo que se inicia com a definicao dos
resultados desejados, por meio da tradugdo dos objetivos governamentais. Em
seguida, estabelece-se a importancia de monitorar e avaliar o desempenho da
organizagao ou da politica publica, com base no alcance desses resultados. Por fim,
retroalimenta-se o sistema de gestdo, permitindo a implementacdo de acdes
corretivas com base nas conclusdes dessa avaliagao.

2.3 Critérios SMART

A metodologia de critérios SMART € amplamente utilizada como uma
estrutura para definir metas claras e mensuraveis em varios campos de gestao e
planejamento. A origem dos critérios SMART ¢é atribuida a diferentes fontes, e



atualmente também suas premissas vém sendo utilizadas no auxilio da
determinacdo de indicadores consistentes e eficientes em diversos campos,
incluindo a gestao publica. Os critérios SMART sao considerados por Doran (1981)
como critérios inteligentes e significativos, tendo como objetivo atender metas com
foco na filosofia do sucesso das organizagdes, proporcionando uma abordagem
clara e mensuravel para definicdo e acompanhamento dos objetivos. No entanto,
eles sado frequentemente usados em conjunto com o conceito de gerenciamento por
objetivos (DRUCKER, 1984) para ajudar a estabelecer metas alcangaveis.

Os parametros dessa metodologia sugerem que os indicadores devem
ostentar uma nitidez e especificidade incontestaveis, ou seja, descrever
precisamente o que sera medido, sendo também suscetiveis a mensuracéo tanto
quantitativa quanto qualitativa. Além disso, esses indicadores devem ser delineados
de maneira realista e factivel, levando em consideragao as circunstancias e recursos
disponiveis, enquanto permanecem em consonancia com o0s objetivos e metas
estratégicas da organizagcédo. Adicionalmente, € imperativo que esses indicadores
estejam dotados de prazos definidos para sua mensuragao, permitindo, assim, o
acompanhamento do progresso ao longo do tempo.

Os critérios SMART, um acrénimo que representa cinco caracteristicas que
uma meta ou indicador deve ter: Especifico (Specific), Mensuravel (Measurable),
Atingivel (Achievable), Relevante (Relevant) e Temporizavel (Time-bound).

Os critérios SMART sao considerados uma abordagem simples para avaliar a
qualidade das métricas de desempenho, pois fornecem beneficios ao estabelecer
objetivos claros e mensuraveis, evitando a ambiguidade de objetivos abstratos
dificeis de quantificar (Selvik et al., 2020). Dessa forma, os critérios SMART sao
destacados como uteis para estabelecer indicadores de desempenho que auxiliam
na tomada de decisdes, abrangendo os principais aspectos de qualidade (Selvik et
al., 2021).

2.4 Indicadores de programas de Protecao Social Basica no PPA 2022-205.

Os fundos de assisténcia social funcionam como instrumentos de gestado

financeira e orgamentaria, destinados a organizar e direcionar 0s recursos
financeiros para o desenvolvimento de politicas e programas de assisténcia social
(CENSO SUAS, 2019).
Esses fundos sdao compostos por receitas provenientes de diversas fontes, como
impostos, transferéncias constitucionais, doagbes, convénios, entre outros. Esses
recursos sao arrecadados pelos governos federal, estaduais, distrital e municipais,
de acordo com suas respectivas competéncias.

A partir dos fundos de assisténcia social, sdo financiadas diversas acgoes,
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social. No quadro 2, segue
os 4 programas, sua justificativa, objetivo e publico alvo, que sdo executados pelo
FMAS (Fundo Municipal da Assisténcia Social) da PMF contidos no Relatério Il do
PPA 2022 - 2025:

Quadro 2 - Programas do FMAS da PMF

PROGRAMA JUSTIFICATIVA PUBLICO OBJETIVO
ALVO
O Sistema Unico de Assisténcia Pooulacio Prevenir situagdes
0141- Protecdo | Social (SUAS) se organiza em niveis pulac de risco por meio

. g ~ i . | vulneravel de :
Social Basica | de protecdo, dentre esses niveis esta do desenvolvimento

~ . e Fortaleza. -
a Protegéo Social Basica, que de potencialidades,




organiza servigos, programas,
projetos e beneficios, com foco no
atendimento/acompanhamento a
individuos e familias em situagéo de
vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagado (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e/ou
fragilizagcao de vinculos afetivos -
relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre
outras). A PSB tem a finalidade de
fortalecer a fungéo protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida,
tendo como porta de entrada os 27
Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), além dos convénios
firmados com entidades
socioassistenciais.

aquisicoes e o0
fortalecimento de
vinculos familiares

e comunitarios.

0171 - Gestao e
Fortalecimento
do Sistema
Unico de
Assisténcia
Social

A Gestéo e Fortalecimento do
Sistema Unico de Assisténcia Social
€ responsavel pelo aprimoramento da
gestao da Politica de Assisténcia
Social, planejando, articulando,
monitorando e avaliando as ag¢des
propostas, bem como incentivando
investimentos na organizagéo,
gestao, estruturacdo e manutencao
dos servigos e sua integragdo com
beneficios e transferéncias de renda.
Em Fortaleza, a Gestdo do SUAS
tem a competéncia de: Gestao do
Trabalho, com foco na questdes
relacionadas ao trabalho social e aos
trabalhadores que atuam na Politica
de Assisténcia Social; Vigilancia
Socioassistencial, com foco na
produgéo, sistematizagédo e analise
das informacbes referentes as
situagdes de vulnerabilidade e risco
social que incidem sobre individuos e
familias presentes em diferentes
territérios; e Rede Privada, com foco
no monitoramento das entidades
inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social do Municipio e
orientagao quanto ao reordenamento
das agbes executadas, visando
fortalecer os programas, projetos,
servicos e beneficios ofertados pela
Politica de Assisténcia Social.

Usuarios,
trabalhadores
do SUAS e
entidades
socioassistenc
iais.

Fortalecer as agdes
da Politica de
Assisténcia Social
de forma
compartilhada;
planejar, organizar
e executar agdes
relativas a
valorizacao do
trabalhador do
SUAS; construir
indicadores e
analises que
refletem o cotidiano
das unidades
socioassistenciais e
as necessidades
dos usuarios; e
consolidar parcerias
entre a rede publica
e privada vinculada
ao SUAS, de forma
a desenvolver os
Servigos,
programas, projetos
e beneficios de
assisténcia social.

0210 - Protecao
Social Especial

Sao considerados Servigos de
Protecao Social Especial de Média

Criangas,

adolescentes,

Fortalecer as
potencialidades de




de Média Complexidade aqueles que oferecem jovens, aquisicoes e
Complexidade | atendimentos as familias e individuos adultos, protecao das
com seus direitos violados, mas cujos idosos e familias em
vinculos familiar e comunitario ndo familias com situagao de risco e
foram rompidos. Nesse sentido, os direitos vulnerabilidade
servigos requerem maior estruturagao violados. social ocasionados
técnica operacional, atengao por violagbes de
especializada e mais individualizada direitos,
e/ou de acompanhamento contribuindo para a
sistematico e monitorado. reconstrugao dos
Compreende atengdes e orientacdes vinculos familiares,
direcionadas para a promogao de comunitarios e
direitos, a preservagao e o sociais.
fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da fungao protetiva
das familias. Em Fortaleza, a
Protecéo Social Especial de Média
Complexidade se materializa por
meio da oferta dos seguintes
servicos, além dos convénios
firmados com entidades
socioassistenciais.
Sao considerados Servigos de
Protecéo Social Especial de Alta
Complexidade aqueles que garantem
protecao integral — moradia,
alimentagao, higienizagao e trabalho
protegido para familias e individuos Ofertar servigos
que se encontram sem referéncia Criancas especializados, em
e/ou em situagcao de ameaca, ’ diferentes
. . adolescentes, .
necessitando ser retirados de seu iovens modalidades e
nacleo familiar e/ou comunitario. Jidosos’ equipamentos, com
0211 - Protecao Esses servigos devem primar pela adultos ’e vistas a afiancgar
Social Especial preservagao, fortalecimento ou o segurancga de
L o familias com .
de Alta resgate da convivéncia familiar e - acolhida a
. o ~ direitos Lo
Complexidade | comunitaria - ou construcdo de novas . individuos e/ou
. violados, que -
referéncias, quando for o caso - . familias afastados
. necessitem de :
adotando, para tanto, metodologias ~ temporariamente do
. protecao . .
de atendimento e acompanhamento : nucleo familiar e/ou
; P integral. s
condizente com esta finalidade. Em comunitarios de
Fortaleza, a Protegédo Social Especial origem.
de Alta Complexidade se materializa
por meio da oferta dos seguintes
servigos, além dos convénios
firmados com entidades
socioassistenciais.

Fonte: PPA 2022-2025. Adaptado pelas autoras (2023).

Como podemos observar no quadro acima, os programas mencionados
visam atender as necessidades da populagdo em situagdo de vulnerabilidade social
em Fortaleza. Eles sao organizados em diferentes niveis de prote¢édo, cada um com
objetivos especificos e direcionados a diferentes grupos populacionais.

Os indicadores dos programas do FMAS s&o ferramentas de avaliagdo e
monitoramento das ac¢bes realizadas. Eles permitem analisar o impacto e a
efetividade das politicas sociais implementadas, identificando os resultados



alcancados e orientando a tomada de decisbes para o aprimoramento das

intervencgdes.
Os programas apresentados anteriormente possuem 5 indicadores
programaticos elencados na tabela a seguir:
Tabela 1 — Indicadores dos Programas do FMAS
. Meta
Indlc:]zgz'cf:)n. de Formula l;ll(;aztg 2023- Fonte
2025
N° de CRAS existentes / N° de
CRAS preconizados pelo MC x
Cobertura da 100(Preconiza-se um CRAS
Protec¢ao Social para cada 5000 Familias com 43 52 SDHDS/MC
Basica - (%) renda per capita de até meio
salario minimo inscritas no
Cadastro Unico)
N° de trabalhadores do SUAS e
Trabalhadores do conselheiros capacitados / N°
Suas e total Fje trabal_hadores e 47 100 SDHDS
Conselheiros conselheiros previstos no Plano
Capacitados - (%) | de Educagdo Permanente(ano)
x 100
Entidades N° de entidades
socioassistenciai | socioassistenciais com termo de
s com termo de fomento ou colaboragéo
fomento ou cadastradas no CMAS, 67,5 100 SDHDS
colaboragéo acompanhadas / N° total de
acompanhadas entidades com vinculo SUAS
(%) (cadastradas no CMAS) x 100
N° de CREAS em
funcionamento/ N° de CREAS
Cobertura de preconizados pelo MC x
Creas - (%) 100(Preconiza-se a existéncia 51,75 69 SDHDS
de um CREAS para cada
200.000 habitantes)
N° de pessoas que superaram a
Pessoas Que situacao de acolhimento /
Superaram As Numero de pessoas acolhidas
Situagoes de nos Servigos de Acolhimento 10 30 SDHDS
Acolhimento - (%) Institucional e Familiar - ano x
100

Fonte: PPA 2022 - 2025. Adaptada pelas autoras (2023).

A escolha dos indicadores pode variar de acordo com os objetivos especificos
de cada programa. E importante ressaltar que a escolha dos indicadores deve ser
feita de forma coerente com os objetivos e metas de cada programa, levando em
consideracgao as particularidades e necessidades da populacao atendida.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada na pesquisa baseou-se na abordagem qualitativa.
Utilizou-se da pesquisa exploratéria, uma vez que a investigagao do fenébmeno se
deu pelo levantamento de dados e informagdes que poderdo levar o pesquisador a
conhecer e se aprofundar mais a seu respeito (CRESWELL, 2007).

Foi utilizada a pesquisa documental através de documentos oficiais,
disponibilizados nos sitios eletrénicos da PMF (Prefeitura Municipal de Fortaleza) e
documentos produzidos pela Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e



Gestao (SEPOG) para o periodo de 2022 - 2025, destacando-se o PPA 2022 - 2025,
as Mensagens de Governo e as legislagdes vigentes no periodo estudado.

Com relacédo a estratégia metodoldgica, foi utilizado o estudo de caso. Nas
ciéncias sociais, 0 estudo de caso passou a ser considerado como uma forma de
estudar, de forma exploratéria, ou descritiva alguma unidade social.

Além da observagao participante, uma abordagem qualitativa de pesquisa
que envolve a imerséao do pesquisador no ambiente ou grupo que esta sendo
estudado (MAY, 2004). A natureza da pesquisa € aplicada, tendo em vista o objetivo
de sugerir a implementacdo futura dos resultados e reflexbes obtidas com a
pesquisa, buscando subsidiar melhorias no planejamento publico da Prefeitura de
Fortaleza.

Abaixo, € mostrado o fluxograma que descreve o percurso da pesquisa e
sugere 0s proximos passos para uma possivel colaboragcdo durante a revisao dos
indicadores de programa da PMF.

Figura 5 - Percurso da Pesquisa
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2023).

Observa-se que a trajetéria da pesquisa visa aprimorar os dois ultimos
passos, com o propoésito de desenvolver uma metodologia que possa contribuir de
maneira abrangente e precisa na construgao de indicadores para politicas publicas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As andlises realizadas com os indicadores dos programas do FMAS (Fundo
Municipal de Assisténcia Social), utilizando o referencial tedrico discutido
anteriormente, buscou verificar a aderéncia dos indicadores as perspectivas da GPR
e aos critérios SMART. E importante ressaltar que essas analises possuem um certo
grau de subjetividade devido a complexidade inerente a politica de assisténcia
social, e a partir do conhecimento do Campo de Politicas Publicas, onde a
intersetorialidade e transdisciplinaridade sao premissas para a compreensao da
complexidade dos detalhes que desenham as politicas publicas, foi possivel
incorporar o contexto mais amplo em que os programas do FMAS esté&o inseridos, e



buscar embasamento para as conclusdes e sugestbes, a fim de tornar a analise
mais completa.

Para realizar uma analise do alinhamento dos indicadores mencionados com
as perspectivas da Gestao por Resultados, € imprescindivel ter uma compreensao
concisa das principais caracteristicas dessa abordagem. Essas caracteristicas
incluem a priorizacdo dos resultados, a necessidade de mensuragdo e
monitoramento regulares, a implementacao de um planejamento estratégico robusto,
a orientacdo para decisdbes embasadas em dados, a responsabilizacdo dos
envolvidos e a busca continua por aprimoramento.

O critério SMART é uma abordagem para definicdo de metas que busca
torna-las especificas (Specific), mensuraveis (Measurable), atingiveis (Attainable),
relevantes (Relevant) e com prazo definido (Time-bound). De acordo com Selvik et
al. (2021), os critérios SMART sao eficazes para alcangar indicadores de
desempenho que s&o valiosos para auxiliar na tomada de decisbes, abrangendo os
principais aspectos de qualidade.

Esses critérios s&o considerados por Selvik et al. (2020) como uma
abordagem simples para avaliar a qualidade das meétricas de desempenho, pois
proporcionam beneficios ao estabelecer meta concretas e mensuraveis, superando
a natureza abstrata do objetivo de ganho de quantificagao.

Foi analisado se os indicadores de programa, suas formulas e metas mencionados
na tabela 3 estdo alinhados com esse meétodo a partir das perguntas do quadro a
seqguir:

Quadro 3 — Critérios SMART e questdes para analise de indicadores

CRITERIOS SMART PERGUNTAS PARA OS INDICADORES

1. Esse indicador tem como objetivo fornecer

S- Especifico : ~ .
P informagdes direcionadas aos gestores?

2.A medigao desse indicador permite avaliar se

M- Mensuravel o ~
os objetivos estdo sendo alcangados?

A- Atingivel 3.E factivel a meta planejada para o indicador?

4.0s dados apresentados pelo indicador sao

R- Relevante o
significativos ou relevantes?

5.Esse indicador é possivel de ser acompanhado

T- Temporal no intervalo de tempo previsto?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Ao ponderar sobre tais indagagdes, almeja-se fomentar o aprimoramento na
elaboragdo dos indicadores, conferindo-lhes maior pertinéncia, mensurabilidade,
factibilidade e adequacado para embasar decisdes e avaliar o desempenho. Essa
abordagem visa assegurar que os indicadores sejam fontes de dados relevantes,
orientando a adog¢ao das medidas e estratégias apropriadas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se que o objetivo geral delineado foi alcangado, o qual consistia
em analisar os indicadores de quatro programas de Assisténcia Social do Plano
Plurianual 2022-2025 do municipio de Fortaleza, Ceara. As perspectivas
apresentadas oferecem abordagens validas para a elaboracédo de indicadores, e a
escolha entre elas € uma decisado subjetiva, uma vez que ndo ha uma determinagao
legal especifica sobre qual delas deve ser adotada. No contexto de uma entidade
publica, surge a pergunta sobre qual metodologia deve ser utilizada para criar e



avaliar os indicadores, especialmente aqueles relacionados aos programas de
politicas publicas que asseguram direitos sociais.

Uma possivel resposta a essa questdo seria adotar um conjunto de
abordagens que considerem a perspectiva social ao criar e avaliar indicadores de
desempenho para programas de politicas publicas que asseguram direitos sociais.
Isso envolveria os diversos atores e levaria em conta tanto aspectos quantitativos
como qualitativos, visando o bem-estar e a efetividade desses programas na
sociedade.

Por sua vez, a perspectiva da Gestdo por Resultados pode constituir uma
opgao valida, especialmente considerando o modelo de gestdo recentemente
adotado pela PMF, que visa otimizar a aplicagao dos recursos publicos, garantindo
sua utilizagcado de forma responsavel e eficiente. A GPR pode ser util na construgéo
de indicadores com foco no cidadao, permitindo avaliar o desempenho dos
programas de politicas publicas, especialmente em relagdo a capacidade de
alcancar os resultados esperados e gerar impacto social.

Os critérios SMART, amplamente empregados no ambiente corporativo, tém
ganhado espago também no setor publico, especialmente no contexto do
planejamento estratégico. Esses critérios visam aprimorar a qualidade dos
indicadores desde sua concepgéao, oferecendo uma abordagem simples e eficiente
para avaliar a eficacia das métricas de desempenho. Ao estabelecer objetivos que
sejam especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporalmente definidos,
os critérios SMART contribuem significativamente para evitar a ambiguidade de
metas abstratas e facilitam a quantificagdo dos resultados esperados.

Foi constatado que, dentre as duas perspectivas analisadas no estudo de
caso, os indicadores dos programas do FMAS demonstram uma adeséao preliminar a
abordagem da Gestdo por Resultados (GPR). Contudo, seria proveitoso integrar
indicadores suplementares que enfoquem a qualidade dos servigos, a satisfacao dos
usuarios e o0s impactos sociais, almejando uma analise mais abrangente e
substancial dos resultados dos programas de protegéo social. Evidenciou-se que os
indicadores atuais oferecem uma base para a avaliacdo de alguns aspectos dos
programas, como a abrangéncia, a capacitagdo dos profissionais, o0
acompanhamento das entidades e a resolugcéo das situagbes de acolhimento. No
entanto, ressalta-se a oportunidade de complementar ou aprimorar esses
indicadores visando uma analise mais minuciosa e precisa dos resultados e
impactos dos referidos programas.

Foram propostos indicadores adicionais que abrangem diversos aspectos,
como acessibilidade aos programas de transferéncia de renda, eficacia na resolugao
dos casos atendidos, tempo médio de atendimento, niveis de satisfacdo dos
usuarios, cumprimento das metas estabelecidas pelas entidades, eficiéncia na
execucado do orcamento, cobertura por género e regido, entre outros. A inclusao
desses indicadores complementares proporcionaria uma visao mais abrangente e
detalhada da eficacia, eficiéncia e impacto dos programas em questao.

Com relagdo a perspectiva dos critérios SMART, os indicadores dos
programas possuem uma aderéncia leve, necessitando que sejam adequadamente
reformulados. Portanto, ao reformular os indicadores de programas da Protecao
Social no PPA, recomenda-se considerar esses critérios especificidade,
mensurabilidade, alcancabilidade, relevancia e temporalidade. Isso contribuiria para
uma gestdo mais eficaz e uma avaliagdo mais precisa dos resultados alcancados
pelos programas.



A partir da compreensdo do Campo de Publicas, no qual a
interdisciplinaridade e transversalidade sdo bases para a compreensao da
complexidade das filigranas que desenham politicas publicas, percebe-se que com
relacdo a qualidade dos indicadores dos programas da Protecdo Social Basica,
embora os mesmos possam fornecer informagdes importantes sobre o alcance e a
eficiéncia dos programas, é necessario considerar outros fatores para avaliar se as
necessidades da populagédo estdo sendo realmente atendidas. Alguns desses
fatores incluem: qualidade dos servigos, impacto na vida das pessoas, acesso e
equidade, participacdo da comunidade. Complementa-los com abordagens
qualitativas, como pesquisas, entrevistas e anadlises qualitativas para obter uma
compreensao mais completa se os objetivos dos programas estao de fato atendendo
0 publico alvo.
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