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FORMAGAO PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE NO SETOR
LOGISTICO DO CABO DE SANTO AGOSTINHO

Resumo

O presente estudo analisa a relacédo entre a formagao profissional e a
empregabilidade no setor logistico do municipio do Cabo de Santo Agostinho,
localizado na Regiao Metropolitana do Recife. A logistica consolidou-se como
um dos setores estratégicos para o desenvolvimento econémico regional,
especialmente em fungcado da presenca do Complexo Industrial Portuario de
Suape e da expansao do comércio eletronico. Nesse contexto, a qualificagao
da mao de obra torna-se determinante para atender as demandas crescentes
de empresas de transporte, operadores logisticos, industrias, armazéns,
centros de distribuicdo e terminais portuarios. O objetivo central da pesquisa
foi compreender como profissionais, supervisores, coordenadores, gestores e
responsaveis por operagdes logisticas percebem a influéncia da formacao
académica, técnica e continuada em sua inser¢cao e permanéncia no mercado
de trabalho. Para tanto, realizou-se um estudo de carater quantitativo e
descritivo, fundamentado na aplicagcdo de um questionario estruturado em
escala Likert de cinco pontos, respondido por 41 profissionais atuantes no setor
logistico do municipio. Os dados foram tratados por meio de estatisticas
descritivas, permitindo identificar padrdes de percepg¢ao, fragilidades e
oportunidades. Os resultados revelaram que, embora os respondentes
reconhegam a formacdo como um diferencial competitivo, ainda existem
lacunas significativas em termos de capacitagcdo pratica, atualizacao
tecnolégica e alinhamento entre as competéncias demandadas pelas
empresas e 0s conteudos oferecidos pelas instituicdes de ensino. Conclui-se
que a empregabilidade no setor logistico do Cabo de Santo Agostinho depende
da articulagao entre formacgao profissional, politicas publicas de qualificacdo e
estratégias empresariais de desenvolvimento de pessoas, visando consolidar
um ecossistema logistico mais eficiente e competitivo.

Palavras-chave: Formacéo profissional; Empregabilidade; Setor logistico;
Competéncias; Cabo de Santo Agostinho.

Abstract

This study analyzes the relationship between professional training and
employability in the logistics sector of Cabo de Santo Agostinho, located in the
Metropolitan Region of Recife, Brazil. Logistics has become one of the strategic
sectors for regional economic development, especially due to the presence of
the Suape Industrial and Port Complex and the expansion of e-commerce. In
this context, workforce qualification is decisive to meet the growing demands of
transport companies, logistics operators, industries, warehouses, distribution
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centers, and port terminals. The main purpose of this research was to
understand how professionals, supervisors, coordinators, managers, and those
responsible for logistics operations perceive the influence of academic,
technical, and continuous training on their insertion and permanence in the
labor market. A quantitative and descriptive study was conducted through the
application of a structured questionnaire using a five-point Likert scale,
answered by 41 professionals working in the logistics sector of the municipality.
Data were analyzed using descriptive statistics, allowing the identification of
perception patterns, weaknesses, and opportunities. The results showed that
although respondents recognize training as a competitive advantage, there are
still significant gaps in terms of practical skills, technological updating, and
alignment between the competencies required by companies and the content
offered by educational institutions. It is concluded that employability in the
logistics sector of Cabo de Santo Agostinho depends on the articulation
between professional training, public qualification policies, and business
strategies for people development, aiming to consolidate a more efficient and
competitive logistics ecosystem.

Keywords: Professional training; Employability; Logistics sector;
Competences; Cabo de Santo Agostinho.

1. Introdugao

O setor logistico tem assumido papel central no desenvolvimento econdmico
contemporaneo, especialmente em regides estratégicas do Brasil, como o
municipio do Cabo de Santo Agostinho, em Pernambuco. Localizado na area
de influéncia do Complexo Industrial Portuario de Suape, o municipio
consolidou-se como um importante polo logistico e industrial, abrigando
operadores, centros de distribuicdo, terminais portuarios e industrias que
demandam mé&o de obra cada vez mais qualificada. Nesse cenario, a
empregabilidade dos profissionais da area logistica depende diretamente da
formagdo académica, técnica e continuada, bem como da capacidade de
adaptacao as transformacgdes tecnoldgicas e organizacionais que caracterizam
a chamada Industria 4.0.

A literatura aponta que a formacgao profissional € um dos determinantes
centrais da empregabilidade, compreendida nao apenas como a capacidade
de insergdo no mercado de trabalho, mas também como a possibilidade de
permanéncia e progressao na carreira (HARVEY, 2001; MOREIRA; SILVA,
2020). No caso da logistica, a crescente complexidade das cadeias de
suprimentos, o avango do comércio eletronico e a incorporagao de tecnologias
digitais, como sistemas de rastreamento, automacdo de armazéns e analise
de dados em tempo real, ampliaram as exigéncias de competéncias técnicas
e comportamentais dos trabalhadores (BALLOU, 2006; CHRISTOPHER,
2011).
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Além disso, autores como Fleury e Fleury (2001) e Le Boterf (2003) destacam
que a empregabilidade contempordanea € marcada pelo conceito de
competéncias, que articula conhecimentos, habilidades e atitudes em
situacdes reais de trabalho. No setor logistico, isso implica na necessidade de
profissionais capazes de atuar de forma integrada em processos de transporte,
armazenagem, gestdo de estoques, distribuicdo e relacionamento com
clientes, adaptando-se as demandas de eficiéncia e inovagéao.

No contexto do Cabo de Santo Agostinho, esse debate ganha relevancia a
medida que a regidao apresenta um crescimento expressivo no numero de
empresas ligadas ao setor logistico, mas enfrenta desafios relacionados a
qualificagdo da mé&o de obra local. Segundo o SEBRAE (2022), a lacuna entre
as competéncias demandadas pelas empresas e aquelas efetivamente
disponiveis na for¢ca de trabalho constitui um dos principais entraves para o
aumento da competitividade no setor. Assim, compreender a percepg¢ao dos
profissionais da area sobre a relagao entre formacgao e empregabilidade torna-
se fundamental para subsidiar politicas publicas, iniciativas educacionais e
estratégias empresariais.

Diante desse cenario, o presente estudo busca responder ao seguinte
problema de pesquisa: de que forma a formagao profissional influencia a
empregabilidade no setor logistico do Cabo de Santo Agostinho? Para
tanto, foram coletadas percepcbes de profissionais, supervisores,
coordenadores, gestores e responsaveis por operagdes logisticas que atuam
em empresas de transporte, operadores logisticos, industrias, armazéns,
centros de distribuicao e terminais portuarios localizados no municipio.

O objetivo central deste artigo € analisar a relagao entre formagao profissional
e empregabilidade a partir da perspectiva desses profissionais, identificando
0s principais avancgos, lacunas e oportunidades. Os objetivos especificos
incluem: (i) mapear as percepgdes sobre a relevancia da formacao técnica,
académica e continuada; (ii) verificar a adequagcdo das competéncias
adquiridas as demandas do setor; e (iii) identificar desafios e perspectivas para
a insercao e permanéncia dos trabalhadores no mercado logistico regional.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: além desta introducéo, a sec¢ao
dois apresenta a fundamentagado teorica, com conceitos e debates sobre
formagao profissional, competéncias e empregabilidade no setor logistico. A
secao trés descreve a metodologia utilizada na pesquisa. Na se¢ao quatro, séo
apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da analise dos
questionarios. Por fim, a secdo cinco reune as conclusées e contribuicoes
tedricas, praticas e sociais do estudo, bem como suas limitagdes e sugestoes
para pesquisas futuras.

2. Fundamentacgao Teérica
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A formagao profissional e a empregabilidade sado temas centrais nos estudos
de gestdo de pessoas, educagdo e mercado de trabalho. O conceito de
empregabilidade, inicialmente difundido nos anos 1990, refere-se a
capacidade do individuo de obter, manter e progredir em um emprego
(HARVEY, 2001). Esse conceito, porém, evoluiu para incorporar dimensdes
mais complexas, que envolvem ndo apenas o acumulo de qualificagbes
formais, mas também a capacidade de aprendizagem continua e de adaptacgao
as transformagbes organizacionais e tecnolégicas (LE BOTERF, 2003;
MOREIRA; SILVA, 2020).

No campo da logistica, a discussao sobre empregabilidade se articula com as
demandas crescentes da globalizagao e da digitalizagdo. Autores como Ballou
(2006) e Christopher (2011) ressaltam que a eficiéncia da cadeia de
suprimentos depende diretamente de profissionais capazes de alinhar
conhecimentos técnicos a habilidades de planejamento estratégico, operacéo
de sistemas digitais e tomada de decisdo sob pressado. Nesse sentido, a
formagao profissional ndo se restringe a obtencao de diplomas, mas se traduz
na construcao de competéncias que gerem valor para as organizagoes.

Segundo Fleury e Fleury (2001), competéncias organizacionais e individuais
devem ser entendidas como a capacidade de mobilizar recursos —
conhecimentos, habilidades e atitudes — em situagbes de trabalho. Na
logistica, tais competéncias abrangem desde atividades operacionais, como o
manuseio de cargas e a operacao de sistemas de transporte, até competéncias
analiticas e estratégicas, como a gestdo de estoques, a analise de dados de
demanda e o relacionamento com clientes. Essa amplitude reforca a
necessidade de uma formagdo multidisciplinar, capaz de integrar teoria e
pratica.

Estudos recentes tém apontado que o avanco da Industria 4.0 intensificou a
pressao sobre a qualificagdo da méo de obra logistica (MARR, 2018; SHMUELI
et al., 2020). A introdugao de tecnologias como Internet das Coisas (loT), big
data analytics e automacgao de armazéns exige profissionais aptos a lidar com
sistemas digitais complexos e a interpretar informacbes para a tomada de
decisbes em tempo real. Esse movimento amplia a lacuna entre a oferta de
profissionais qualificados e as necessidades do setor, sobretudo em regides
emergentes.

No contexto brasileiro, pesquisas indicam que a formacgao profissional ainda
enfrenta desafios em termos de atualizacdo curricular e alinhamento com as
demandas do setor logistico. Oliveira e Silva (2023) destacam que, apesar dos
avancos em cursos técnicos e superiores de logistica, muitas vezes os
programas educacionais nao acompanham a velocidade das mudancas
tecnoldgicas, o que resulta em um descompasso entre a formagéao recebida e
as competéncias demandadas pelas empresas. Essa realidade reforca a

[ ] R |
.-' E‘_‘ @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

importancia de politicas publicas de qualificacdo alinhadas as demandas
locais.

A literatura também enfatiza o papel da aprendizagem ao longo da vida como
elemento chave da empregabilidade (CORTE-REAL; OLIVEIRA; RUIZ, 2017).
Em um mercado de trabalho dindmico, a capacidade de atualizagao continua,
por meio de cursos de curta duragao, treinamentos corporativos e certificagdes
especificas, torna-se tao relevante quanto a formacao inicial. No setor logistico,
isso se traduz em praticas de treinamento em novas tecnologias, simulagdes
de processos e capacitacdo em gestao de riscos e sustentabilidade.

Outro ponto recorrente no debate é a valorizagdo das chamadas soft skKills,
como lideranga, trabalho em equipe, comunicacao e resiliéncia (KOTLER;
KELLER, 2012). Embora tradicionalmente o setor logistico tenha priorizado
competéncias técnicas, a complexidade das operagdes e a crescente
integragdo entre diferentes elos da cadeia de suprimentos exigem também
habilidades socioemocionais. Essas competéncias contribuem para a
adaptacdo a mudancgas, a resolucdo de confltos e a construgcdao de
relacionamentos colaborativos, essenciais para a empregabilidade.

Do ponto de vista organizacional, a empregabilidade no setor logistico depende
igualmente das estratégias de gestdo de pessoas adotadas pelas empresas.
Bowersox, Closs e Cooper (2014) destacam que organizagdes que investem
em programas de capacitagao, planos de carreira e retengao de talentos nao
apenas elevam a produtividade, mas também fortalecem sua competitividade.
Assim, a empregabilidade deve ser compreendida como resultado de uma
articulagdo entre a formagao oferecida pelas instituicbes educacionais, as
politicas publicas e as praticas empresariais.

Por fim, no caso especifico do Cabo de Santo Agostinho, a relevancia desse
debate se intensifica em fungdo do crescimento do Complexo Industrial
Portuario de Suape e da expansio das atividades de comércio eletrénico e
transporte regional. Segundo o SEBRAE (2022), a falta de profissionais
qualificados constitui um dos principais entraves para o desenvolvimento das
empresas locais, que frequentemente recorrem a treinamentos internos para
suprir lacunas formativas. Portanto, compreender como os trabalhadores
percebem a relacao entre formagao profissional e empregabilidade é essencial
para orientar agdes que promovam o desenvolvimento regional sustentavel e
a inser¢gao competitiva do municipio na economia nacional.

3. Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa e descritiva, adequada ao
objetivo de compreender como profissionais do setor logistico percebem a
formagao profissional e sua relagdo com a empregabilidade no municipio do
Cabo de Santo Agostinho. De acordo com Gil (2019), os estudos descritivos
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tém como finalidade principal a caracterizagdo de determinado fenébmeno ou
grupo, enquanto a abordagem quantitativa possibilita a mensuragdo das
percepgdes por meio de técnicas estatisticas, permitindo identificar tendéncias
e padrdes entre os respondentes.

O universo da pesquisa foi composto por profissionais diretamente vinculados
as atividades logisticas locais, incluindo supervisores, coordenadores,
gestores e responsaveis por operagdes de transporte, operadores logisticos,
industrias, armazeéns, centros de distribuicdo e terminais portuarios. A amostra
final contou com 41 respondentes, selecionados por conveniéncia e
acessibilidade, o que caracteriza um processo de amostragem nao
probabilistica, bastante usual em pesquisas aplicadas que buscam captar
percepgdes especificas de atores-chave (Hair et al.,, 2019). Embora esse
procedimento limite a generalizag&do dos resultados, assegura a pertinéncia do
recorte empirico ao contexto analisado.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario estruturado,
elaborado em formulario eletrbnico, composto por blocos de questbes
fechadas. As perguntas foram organizadas em duas dimensdes principais: (i)
perfil sociodemografico e profissional dos participantes, incluindo tempo de
atuacao, escolaridade, cargo ocupado e ramo da empresa; (ii) percepgdes
sobre a relacdo entre formacgao profissional e empregabilidade no setor
logistico, avaliadas por meio de itens em escala Likert de cinco pontos,
variando de “discordo totalmente” (1) a “concordo totalmente” (5). Essa
estratégia buscou captar o grau de concordéancia dos profissionais em relagéo
a fatores como a importancia da formacgao técnica, a qualificacdo continua, as
exigéncias do mercado e os impactos da capacitacdo no desempenho das
funcoes.

A coleta de dados ocorreu de forma digital, garantindo maior alcance e
praticidade aos participantes. Conforme defendem Creswell e Creswell (2021),
os questionarios online constituem ferramentas eficazes para pesquisas
sociais e organizacionais, especialmente em contextos de disperséo
geografica ou restricdes logisticas. Além disso, a utilizagdo de formulario
eletrénico facilitou a sistematizagcado das respostas, permitindo a exportacao
direta para planilhas e posterior analise estatistica.

A analise dos dados foi realizada com base em estatisticas descritivas,
incluindo frequéncias relativas, médias e percentuais, de modo a identificar
padrdes de percepgao entre os profissionais pesquisados. Segundo Shmueli
et al. (2020), esse tipo de analise é particularmente relevante em estudos
aplicados, pois possibilita uma visédo clara e acessivel sobre as tendéncias de
um grupo, ainda que nao se estabelegcam relagbes causais complexas.
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Reconhece-se, contudo, que a pesquisa apresenta algumas limitagdes
metodologicas. O recorte transversal, realizado em um unico momento, n&o
permite observar variagbes temporais. Além disso, o uso de amostra ndo
probabilistica restringe a possibilidade de generalizagbes para todo o setor
logistico do municipio. Apesar disso, as escolhas metodolégicas sao
justificadas pelo carater exploratério da investigagao, cujo propdsito € oferecer
evidéncias iniciais e relevantes sobre a formacgao profissional e a
empregabilidade no setor logistico do Cabo de Santo Agostinho, servindo de
base para estudos futuros mais aprofundados.

4. Analise Descritiva da Pesquisa

A pesquisa contou com a participagao de 41 profissionais atuantes no setor
logistico do municipio do Cabo de Santo Agostinho. O publico foi composto por
supervisores, coordenadores, gestores e responsaveis por operagdes
logisticas em empresas de transporte, operadores logisticos, industrias,
armazéns, centros de distribuicdo e terminais portuarios. Essa diversidade de
funcdes e setores enriquece o diagndstico, permitindo compreender as
percepgdes sobre formagao profissional e empregabilidade em diferentes elos
da cadeia logistica local.

Em relagdo ao porte das empresas, 12 respondentes (29,2%) declararam atuar
em microempresas (até 9 funcionarios), 10 (24,4%) em pequenas empresas
(10 a 49 funcionarios), 8 (19,5%) em médias empresas (50 a 99 funcionarios)
e 11 (26,9%) em grandes empresas (100 funcionarios ou mais). Esses dados
revelam uma distribuicdo equilibrada entre organizacdes de diferentes portes,
0 que contribui para captar tanto os desafios de pequenas estruturas quanto a
complexidade de operagdes de maior escala.

No que se refere ao ramo de atuagao, 13 respondentes (31,7%) atuam em
operadores logisticos, 9 (21,9%) em empresas de transporte, 7 (17,0%) em
industrias, 5 (12,1%) em armazéns e centros de distribuicado, e 7 (17,0%) em
terminais portuarios. Essa diversidade reflete a caracteristica multifacetada da
logistica no municipio, em especial pela presenga do Porto de Suape, que
amplia a participagdo de segmentos relacionados ao comércio exterior e a
movimentagao de cargas.

O tempo de atuacao profissional dos respondentes mostra que 15 deles
(36,6%) possuem mais de 10 anos de experiéncia em logistica, 11 (26,8%)
entre 5 e 10 anos, 8 (19,5%) entre 2 e 5 anos, e 7 (17,1%) menos de 2 anos
de experiéncia. Esses resultados demonstram uma predominancia de
profissionais experientes, capazes de oferecer avaliagdes criticas sobre o
setor, mas também revelam a insercdo recente de novos trabalhadores,
indicando dinamismo e renovag¢ao do mercado de trabalho local.
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Quanto a formagdo académica, 14 respondentes (34,1%) possuem ensino
meédio completo, 9 (22,0%) ensino técnico, 12 (29,3%) graduacéo e 6 (14,6%)
pos-graduagao. Esses dados evidenciam que a escolaridade dos profissionais
é relativamente diversificada, mas apontam que quase 60% da amostra ainda
se concentra em niveis médio e técnico, o que pode explicar parte das
dificuldades relatadas em relagéo a qualificacdo e ao dominio de ferramentas
digitais avangadas.

A analise das questdes especificas (Q6 a Q25) mostra resultados consistentes.
A percepgao de que a formacao profissional aumenta a empregabilidade (Q6)
obteve média de 4,36, com 82,9% de concordancia (respostas 4 e 5). Da
mesma forma, a avaliagdo de que cursos técnicos e profissionalizantes
preparam adequadamente para o setor logistico (Q7) alcangou média de 4,10,
com 75,6% de concordancia. Esses resultados reforcam a centralidade da
qualificagdo na construgao de trajetérias de trabalho no setor.

Por outro lado, a percepgédo de que ha integragdo adequada entre ensino e
demandas das empresas (Q8) apresentou média mais baixa, de 3,41, com
apenas 48,8% de concordancia, revelando fragilidades na conexdo entre
instituicbes formadoras e necessidades reais do mercado. Em contrapartida,
70,7% dos respondentes afirmaram que as empresas em que atuam oferecem
treinamentos internos regulares (Q9), com média de 4,05, sugerindo que parte
das organizagdes busca suprir lacunas de formacgao por meio de capacitagdes
préprias.

Questdes sobre atualizagcado constante e aprendizagem ao longo da vida (Q10
e Q11) alcangcaram médias de 4,29 e 4,17, respectivamente, ambas com mais
de 80% de concordancia. Isso indica que os profissionais reconhecem a
necessidade de estarem continuamente atualizados para acompanhar as
transformacdes tecnolégicas e organizacionais do setor logistico. Ja a
avaliacao sobre a rotatividade causada pela baixa qualificagdo (Q12) obteve
média de 3,92, com 68,3% de concordancia, evidenciando que a auséncia de
capacitagao adequada ainda gera custos relevantes as empresas.

Por fim, os resultados relacionados a idiomas e competéncias
comportamentais (Q13 e Q14) mostraram médias de 3,78 e 4,07,
respectivamente, revelando que os respondentes reconhecem tanto a
importancia de dominar outros idiomas em um contexto globalizado, quanto a
relevancia de habilidades socioemocionais, como comunicagao e trabalho em
equipe, para a empregabilidade no setor. Esses achados complementam o
diagndstico ao indicar que a formacgao logistica ndo pode se restringir a
competéncias técnicas, devendo contemplar também dimensoes
comportamentais e culturais.
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Em sintese, a analise descritiva evidencia que a formacao profissional é
percebida como determinante para a empregabilidade no setor logistico do
Cabo de Santo Agostinho. Ha uma valorizagdo dos cursos técnicos e do
aprendizado continuo, mas também fragilidades na integracao entre ensino e
demandas empresariais. A diversidade do perfil dos respondentes, tanto em
termos de experiéncia quanto de escolaridade, sugere que a regiao possui
profissionais qualificados e outros em processo de insergéo, refletindo os
desafios de alinhar qualificagédo, tecnologia e praticas de gestédo as exigéncias
crescentes do mercado logistico.

5. Discussao dos Resultados

Os achados corroboram a premissa de que formacgao profissional é
determinante para a empregabilidade no setor logistico do Cabo de Santo
Agostinho: a alta concordancia de que a formacéo “abre portas” dialoga com a
concepgao ampliada de empregabilidade como capacidade de insergéo,
permanéncia e progressao (Harvey, 2001), dependente de qualificagbes
formais, aprendizagem continua e adaptagao a mudangas (Le Boterf, 2003). O
fato de a maioria dos respondentes reconhecer a relevancia dos cursos
técnicos e profissionalizantes reflete a natureza aplicada do trabalho logistico,
em que a prontidao para o posto é decisiva e o “tempo de ramp-up” tem custo
operacional real.

Ao mesmo tempo, a avaliagdo critica sobre a aderéncia curricular das
instituicbes as demandas das empresas sugere um descompasso formagao—
trabalho. Esse mismatch foi amplamente discutido na literatura brasileira de
competéncias: Fleury e Fleury (2001) sustentam que competéncias resultam
da mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) em situacées
reais de trabalho — e, portanto, exigem curriculos integradores e praticas
pedagogicas situadas. Quando os profissionais sinalizam necessidade de
maior integragcdo ensino—empresa, apontam, na pratica, para dispositivos de
alternancia formativa (estagios estruturados, projetos in company, laboratérios
vivos), capazes de reduzir a distancia entre sala de aula e shop floor.

Os resultados sobre atualizagdo constante e aprendizagem ao longo da vida
convergem com a agenda de Industria 4.0 e digitalizagdo logistica. A
valorizacao de softwares de gestao, rastreabilidade, automacao e analise de
dados esta alinhada ao que Marr (2018) descreve como data-driven operations
e ao argumento de Shmueli et al. (2020) de que competéncia analitica torna
decisdes mais rapidas e baseadas em evidéncias. No entanto, a recorréncia
de percepcdes sobre escassez de mao de obra qualificada e treinamento
empresarial desigual sugere uma transigdo incompleta rumo a maturidade
digital: as ferramentas existem, mas capabilities (pessoas, processos e
governancga) avancam de forma heterogénea.
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A rotatividade associada a baixa qualificacdo, reportada pelos respondentes,
reforca o vinculo entre desenvolvimento de pessoas e desempenho
operacional. Bowersox, Closs e Cooper (2014) mostram que cadeias de
suprimento de alto desempenho dependem de rotinas estaveis, padronizacao
e aprendizado organizacional; em contextos de alta rotatividade, perde-se
conhecimento tacito, elevam-se custos de treinamento e cresce a variabilidade
de servigo. Nesse quadro, os achados de que treinamentos internos reduzem
turnover sdo coerentes com a literatura de gestdo de talentos: investir em
trilhas formativas, planos de carreira e certificacbes pode ser,
simultaneamente, estratégia de retengéo e de exceléncia operacional.

O bloco sobre idiomas e competéncias multidisciplinares realgca a insergao
regional do Cabo de Santo Agostinho em cadeias logisticas globais, dada a
influéncia do Complexo de Suape. Christopher (2011) e Ballou (2006) lembram
que competitividade logistica envolve coordenagédo interorganizacional,
relacionamento com clientes e fornecedores e visao sistémica; logo, soft skills
(comunicacao, lideranga, trabalho em equipe) e idiomas n&o sao “adornos”,
mas habilitadores de integracao fina e de troubleshooting em redes amplas. O
reconhecimento, pelos profissionais, dessa agenda comportamental amplia o
horizonte formativo para além do técnico.

No eixo oportunidades de emprego e potencial de crescimento, a percepgao
positiva sobre empregabilidade futura se ancora no papel estratégico de Suape
e no adensamento do ecossistema regional. Em termos de politicas publicas e
arranjos institucionais, isso sugere priorizar parcerias tripartites (empresas—
instituicbes de ensino—governo) para: (i) desenhar matrizes de competéncia
aderentes as ocupagdes criticas; (ii) financiar programas de re/qualificagéo de
curta duracdo (microcredenciais); e (iii) estimular laboratérios logisticos
(simuladores, mini-CDs didaticos, linhas piloto) que conectem teoria, pratica e
tecnologia. Evidéncias do SEBRAE (2022) vao na mesma dire¢cao, ao apontar
qualificacdo e articulagcao institucional como vetores de competitividade de
pequenas e médias empresas.

Por fim, a leitura integrada aponta um ciclo de retroalimentacéo: formacao
aderente — menor rotatividade — processos mais estaveis — melhor servigo
e produtividade — maior atratividade de investimentos — novas vagas e
exigéncias, renovando a demanda por qualificagdo. A pesquisa posiciona o
Cabo de Santo Agostinho em transi¢do: consciéncia elevada sobre a
importancia da formagao e da atualizagdo; gaps em alinhamento curricular,
tecnologias e soft skills; e janelas de oportunidade ancoradas em Suape € no
dinamismo do e-commerce. O caminho propositivo é claro: arquiteturas de
formagdo dual, trilhas modulares de upskilling/reskiling e governanga
colaborativa para acelerar a conversao de potencial em empregos qualificados
e competitividade logistica.
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6. Conclusao e Contribuicoes

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre formacgao
profissional e empregabilidade no setor logistico do municipio do Cabo de
Santo Agostinho, a partir da percepgao de 41 profissionais, entre supervisores,
coordenadores, gestores e responsaveis por operagdes em empresas de
transporte, operadores logisticos, industrias, armazéns, centros de distribuigao
e terminais portuarios.

Os resultados apontaram que a formacgado técnica e profissionalizante é
amplamente reconhecida como um diferencial competitivo, obtendo médias
superiores a 4,0 em varios itens da pesquisa, com destaque para a percepg¢ao
de que a qualificagdo aumenta diretamente as chances de empregabilidade.
Além disso, constatou-se que os profissionais reconhecem a importancia da
aprendizagem continua e da atualizagdo constante, fatores cada vez mais
valorizados em um setor dinamico e marcado pela incorporagdo de novas
tecnologias.

Por outro lado, emergiram fragilidades importantes. A integracdo entre
instituicbes de ensino e demandas das empresas foi avaliada de forma apenas
moderada (meédia 3,41), revelando um descompasso entre a formacéao
oferecida e as competéncias exigidas pelo mercado. A alta rotatividade de
profissionais pouco qualificados também foi identificada como fator de
preocupacgao, aumentando custos e reduzindo a estabilidade das operacdes
logisticas.

Outro aspecto relevante foi a valorizagao de competéncias complementares,
como dominio de idiomas estrangeiros e habilidades socioemocionais. Esses
elementos, aliados ao conhecimento técnico, aparecem como decisivos para a
empregabilidade em um cenario logistico cada vez mais conectado a cadeias
globais e exigente em termos de flexibilidade e trabalho colaborativo.

Do ponto de vista académico, este estudo contribui ao reforgar os debates
sobre a interdependéncia entre educacéao, formagao técnica e empregabilidade
em setores estratégicos, como a logistica, em especial em contextos
periféricos. Sob a perspectiva pratica, oferece subsidios para empresas,
instituicdes de ensino e formuladores de politicas publicas identificarem
prioridades em termos de capacitagdo profissional e integracdo ensino-
trabalho. Do ponto de vista social, os achados reforcam a importancia de
investimentos em educagao como meio de ampliar oportunidades, reduzir
rotatividade e fortalecer o desenvolvimento econémico regional.

Como limitagdes, destaca-se que a pesquisa utilizou amostra nao
probabilistica e concentrou-se em um Unico municipio, o que restringe a
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generalizagdo dos resultados. Sugere-se que estudos futuros ampliem a
abrangéncia geografica, adotem métodos comparativos e aprofundem a
analise qualitativa sobre as experiéncias de trabalhadores e gestores.

Em concluséo, o setor logistico do Cabo de Santo Agostinho evidencia um
movimento de valorizacdo da formagao profissional como eixo central da
empregabilidade, mas enfrenta desafios ligados a integragcdo entre ensino e
mercado, a qualificacdo técnica insuficiente de parte da mao de obra e a
necessidade de incorporar competéncias tecnoldgicas e socioemocionais. O
alinhamento entre empresas, instituicbes formadoras e politicas publicas sera
fundamental para transformar esse potencial em ganhos efetivos de
competitividade, empregabilidade e desenvolvimento regional.

Referéncias

ANPAD - Associacao Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em
Administracdo. Boas praticas da publicagdo cientifica: um manual para
autores, revisores, editores e integrantes de corpos editoriais. Rio de Janeiro:
ANPAD, 2010.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Gestdo da
cadeia de suprimentos e logistica. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

BRYMAN, Alan. Social research methods. 5. ed. Oxford: Oxford University
Press, 2016.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos:
criando redes que agregam valor. 4. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

CORTE-REAL, Nuno; OLIVEIRA, Tiago; RUIZ, Carlos. Assessing business
value of Big Data Analytics in European firms. Journal of Business Research,
v. 70, p. 379-390, 2017.

CRESWELL, John W.; CRESWELL, J. David. Research design: qualitative,
quantitative, and mixed methods approaches. 5. ed. Thousand Oaks: SAGE,
2021.

FERREIRA, Manuel Portugal. Como estruturar e escrever um artigo em
administracdo. Revista Ciéncias Administrativas, v. 20, n. 2, p. 423-451, 2014.

FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber Fossati.
Logistica empresarial: a perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2019.
- -
.-' 35.- @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

HAIR, Joseph F. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em
administraggo. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 14. ed.
Séo Paulo: Pearson, 2012.

LAUDON, Kenneth C.; TRAVER, Carol Guercio. E-commerce: business,
technology, society. 16. ed. New York: Pearson, 2021.

LUKOSEVICIUS, André P. Executar € preciso, planejar n&ao é preciso: proposta
de framework para projetos de pesquisa. Administragdo: Ensino e Pesquisa, V.
19, n. 1, p. 32-65, 2018.

MARR, Bernard. Data-driven HR: how to use analytics and metrics to drive
performance. London: Kogan Page, 2018.

MCKINSEY & COMPANY. The future of logistics: how digitalization is shaping
the supply chain. Relatério Técnico, 2021. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/. Acesso em: 15 set. 2025.

OLIVEIRA, Joado Paulo; SILVA, Maria Fernanda. Desafios da logistica no
comércio eletrdnico brasileiro: inovagéo, integragdo e capacitagdo. Revista
Brasileira de Logistica e Operagées, v. 10, n. 2, p. 55-72, 2023.

SHMUELLI, Galit et al. Data mining for business analytics: concepts, techniques,
and applications in Python. 3. ed. Hoboken: Wiley, 2020.

o 3=
—- > o @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



