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Área temática: Ciências Exatas e da Terra
Agente de software para recomendações de estratégias pedagógicas a tutores em AVAs
Djaelly Shayane Silva Santiago, Francisco Milton Mendes Neto, Thyago Alves Sobreira, Laysa Mabel de Oliveira Fontes
Com os diversos avanços tecnológicos no nosso meio, tornou-se possível uma evolução nos serviços ofertados à sociedade. Nesse sentido, a educação também passou por essa evolução, viabilizada pelas tecnologias da informação e comunicação (TICs). Na modalidade da educação a distância, os rádios e as TVs foram sendo substituídos por ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), os quais permitem uma maior efetividade do processo de ensino e aprendizagem pois, além de integrar alunos, professores e tutores em um só lugar, permitem uma melhor comunicação dos mesmos. Com o aumento do uso dos AVAs, trouxe também uma preocupação com a qualidade do ensino ofertado, que está atrelada à interação efetiva entre os atores do processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, sabemos que o tutor é o ator responsável por promover a interação nesses ambientes, e o seu desempenho está ligado à participação efetiva dos alunos. Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi desenvolver um agente de software capaz de recomendar estratégias pedagógicas a tutores em AVAs, visando melhorar o desempenho do tutor em promover uma interação efetiva dos alunos dentro dos AVAs. Para alcançar este objetivo, foi seguida a metodologia descrita a seguir. Inicialmente foi realizada uma revisão sistemática com o objetivo de identificar estratégias pedagógicas que promovem interação em AVAs, bem como identificar as ferramentas e os meios mais utilizados para recomendar essas estratégias em AVAs. Em seguida, foi criado um modelo de conhecimento capaz de mapear as estratégias pedagógicas, levantadas a partir da revisão sistemática, com o desempenho dos tutores a distância. O próximo passo foi desenvolver o agente de software capaz de realizar recomendações pedagógicas a tutores e servir como subsídio para uma melhorar a performance dos mesmos no processo de ensino e aprendizagem. Por fim, foi realizada uma validação, por meio de questionários, com professores e tutores a distância. Como resultado da pesquisa, foi gerado um agente de software que é orientado por conhecimentos da área pedagógica sobre estratégias pedagógicas que promovem interação em ambientes virtuais de aprendizagem, além de uma ontologia representando as estratégias pedagógicas que podem ser utilizadas por tutores a distancia e sua relação com problemas comuns enfrentados por estes em seu dia a dia.
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