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Introdução: Este sistema tem como proposta da criação de um sistema de consultoria para 

educadores físicos, com a proposta principal de transformar o processo de atendimento dos 

educadores físicos junto ao cliente, o educador físico que não dispõe de um sistema para uso 

na sua profissão tende a ter um dificuldade em gerir a sua clientela seja tanto na questão dos 

dados de seus clientes como no agendamento das consultas, o sistema visa solucionar este 

problema por meio de ferramentas onde o cliente irá baixar o sistema por meio do celular, 

realizar o cadastro e preencher todas informações requisitadas e por fim marcar a sua 

consulta, com isto facilitando o trabalho do educador físico. Objetivo: O sistema de 

consultoria tem como principal objetivo atingir o público-alvo principal: pessoas que querem 

entrar no ramo da atividade física. Infelizmente existe pessoas que querem se comprometer 

com os exercícios para sua saúde, mas lhe falta orientação necessária de um profissional 

adequado. Com o sistema de consultoria o cliente poderá além de ter um bate papo direto com 

o educador físico, terá extra opções na plataforma com informações sobre a importância da 

atividade física e ferramenta de calendário para programar seus treinos diários. Metodologia: 

O método de pesquisa utilizado é a descritiva, onde foram usadas as técnicas de coleta de 

dados, a pesquisa descritiva não busca enumerar ou medir eventos. Ela serve para obter dados 

descritivos que expressam os sentidos dos fenômenos. A pesquisa foi desenvolvida a partir 

de: 

1. Pesquisa bibliográfica – os conceitos analisados foram: Avaliar um meio de facilitar o 

acesso das pessoas aos educadores físicos. Os principais autores que contribuíram com o 

trabalho foram: João Victor, Marco Antônio e João Neto. 

2. Pesquisa de campo – Visitamos algumas academias e fizemos algumas perguntas básicas 

para os alunos e professores, “Você tem facilidade de agendar um horário com o professor? 

um sistema de agendamento facilitaria para ambos?”. Identificamos que pelo índice de 

crescimento de pessoas procurando atividades físicas fez com que os profissionais da área 

adquirissem uma sobrecarga, pois seria necessário conciliar o tempo de trabalhar nas 

academias e atender os alunos particularmente, então com um sistema de agendamento 

facilitaria tanto para o aluno como o professor na questão de organização e facilidade. 

A aplicação da entrevista aconteceu de forma presencial, de 15 a 17 de setembro de 

2021. Os entrevistados foram escolhidos conforme o seu conhecimento sobre o assunto. 

Foram feitas entrevistas nas cidades de Fortaleza. A entrevista, composta por perguntas 

exploratórias, foi aplicada em 10 pessoas. Resultados e Discussão: Diante da pesquisa 
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realizada existe sim uma dificuldade do profissional de Educação Física em realizar um 

melhor atendimento aos seus alunos, otimizar os processos e também marcar agendamentos 

em decorrência da quantidade de alunos que o mesmo tem, quanto mais alunos mais 

dificuldade se tem neste processo, já do lado cliente foi relatado que um sistema facilitaria 

muito o processo de agendamento, tirar dúvidas junto ao profissional, pois se tornaria uma 

tarefa muito mais prática fazendo isso através de um sistema. Considerações finais: Conclui-

se que com este sistema a dificuldade que o educador físico tem perante aos seus clientes será 

resolvida, e também irá melhorar consideravelmente o modo de atendimento do cliente 

perante ao profissional. 
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