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RESUMO

Ao propor um estudo aprofundado do Twitter e sua vocagao jornalistica através da analise
do perfil da jornalista brasileira Andréia Sadi, este projeto tem como principais objetivos
analisar a construcdo da comunicacdo jornalistica e da interacdo com o publico e
identificar os mecanismos para tal, além de estudar a linguagem utilizada no processo de

comunicagdo, com énfase na transmissdo de noticias.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo digital, Redes Sociais, Twitter, Andréia Sadi
INTRODUCAO

Do surgimento do primeiro computador pessoal, em 1981, a criacdo da web, dez
anos depois, 0 impacto das novas tecnologias no oficio jornalistico circunscrevia-se tdo
somente a melhoria dos processos de produ¢do, com o gradativo abandono das maquinas
de escrever, a modernizacdo dos sistemas de impressdo e a adogcdo de processos
informatizados no back office dos veiculos jornalisticos.

O surgimento da internet possibilitou novas formas de comunicagéo. O jornalismo
saiu do modo estatico para o instantaneo através de servicos como o0s sites de redes
sociais, considerados como uma verdadeira revolucdo na forma como nos comunicamos

com outras pessoas, tornando-as mais proximas.
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O surgimento de diversas redes sociais cada vez mais interativas, levou os meios
jornalisticos a constantemente reinventarem os processos de producdo, codificacdo e
distribuicdo da noticia em interagcdo com os recursos disponiveis nos aplicativos e
plataformas digitais em rede. No contexto das transformagdes em curso no jornalismo,

torna-se imprescindivel investigar os processos da noticia no ambiente das redes digitais.

Com base nesse cenario, o presente trabalho tem por objetivo tracar consideracdes
sobre o Twitter e seu carater jornalistico. As consideracdes sdo tracadas a partir da analise
do perfil da jornalista brasileira Andréia Sadi, considerando suas publicacdes e as
interages do publico com as mesmas.

Frente a esta realidade e a popularizacdo do uso destes mecanismos, sobretudo
entre jovens e adolescentes, faz-se necessario um estudo aprofundado do uso do Twitter
no &mbito do jornalismo digital e das técnicas utilizadas para a veiculagdo e propagacao
da noticia. Este projeto tratara do estudo do Twitter e seu carater jornalistico a partir da
analise do perfil na rede social da jornalista brasileira Andréia Sadi, reporter de diversos
jornais do canal GloboNews e colunista do G1.

As midias sociais sdo um termo amplo, que abrange diferentes midias, como videos,
blogs e as ja mencionadas redes sociais.

As redes digitais sdo estruturas sociais formadas por pessoas que compartilham
interesses familiares. O proposito principal das redes sociais € o de conectar pessoas. VVocé
preenche seu perfil em canais de midias sociais e interage com as pessoas com base nos
detalhes que elas leem sobre vocé. Pode-se dizer que redes sociais s&0 uma categoria das
midias sociais e sites como Facebook, Twitter, Instagram, Google+, MySpace, entre
outros, podem ser considerados redes sociais.

De acordo com a pesquisa Digital in 2017, realizada pelo We Are social, ha 2,7
bilhdes de usuérios ativos nas redes sociais no mundo todo. No Brasil, a pesquisa mostra que

58% da populacéo do pais acessa as redes sociais a0 menos uma vez por més.
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O Brasil foi apontado como o segundo pais que mais passa tempo nas redes sociais.
A media diaria de uso das redes por usuério € de 3h43min, 0 que deixa o pais atras apenas da

Filipinas, que possui a média de 4h17min.
As redes sociais mais utilizadas no Brasil séo:
a. Facebook
b. Instagram
c. LinkedIn
d. Twitter
e. WhatsApp
f. Facebook Messenger
g. YouTube
h. Snapchat
i. Google+
j.  Pinterest
REDES SOCIAIS E O JORNALISMO

Os sites de redes sociais sao espacos da web que permitem a seus integrantes criar
um perfil pablico, articular uma lista de contatos e visualizar a lista de contatos de seus
amigos (Boyd e Ellison, 2007). A partir disso, diversas interagdes podem ser construidas
entre os individuos que se utilizam de sites como Facebook, Instagram e Twitter, por

exemplo.
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Esses espagos caracterizam-se pela persisténcia, buscabilidade, audiéncias
invisiveis e replicabilidade (Boyd, 2007), que possibilitam que as informacdes deixem
rastros, sejam buscadas e encontradas potencialmente por qualquer pessoa e ainda possam

facilmente ser reproduzidas e propagadas.

Ao mesmo tempo em que as redes sociais podem ser apropriadas para diversas
finalidades, como ac@es politicas e promocionais, elas também tém sido apropriadas para
0 jornalismo. Atualmente, diversos jornalistas e veiculos de comunicacdo se utilizam
desses ambientes sociais para distribuirem as suas noticias. Assim, usa-se 0 Facebook e
o Twitter, por exemplo, para divulgar as Ultimas noticias, buscar pautas e até mesmo

fontes para matérias.

Recuero (2009) sistematiza trés possiveis relacbes entre jornalismo e redes
sociais, sdo elas: as redes sociais podem atuar como fontes produtoras de informacao,
como filtros de informacg&o e como espacos de reverberacdo das informagdes.

Dentre as diversas redes sociais, a escolha de estudar e analisar o Twitter foi feita
por ser a quarta rede social mais utilizada pelos brasileiros e por, atualmente, ser utilizada

para a propagacao de noticias.
O TWITTER

O Twitter é uma rede social criada em 2006 por Jack Dorsey, atual CEO da
empresa, Ryan Williams, Biz Stone e Noah Glass. Estruturado no formato de um
microblog, ele permite a publicacdo e o compartilhamento de pequenos textos,
primeiramente com limite de 140 caracteres e, desde 2017, de 280 caracteres, a partir da
pergunta “O que vocé esta fazendo?”. E uma rede social que permite uma rapida interacio
entre 0s usuarios, gerando uma grande atualizacdo de conteudo. Esta caracteristica tem
permitido a circulacéo de textos, imagens, videos, entre outras formas de comunicacao,
sobre assuntos e acontecimentos que despertam o interesse de uma grande quantidade de

pessoas.
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O Twitter atingiu seu auge em meados de 2009 e de la para cé esta em declinio, mas
isso ndo quer dizer que todos os publicos tenham parado de usar a rede social. Hoje € utilizado
principalmente como uma segunda tela, na qual os usuérios comentam e debatem o que estdo
assistindo na TV, postando comentarios sobre noticiarios, reality shows, jogos de futebol e

outros programas.

A interacdo no Twitter é construida através do mecanismo follow (seguir). Ao
escolher um perfil para seguir e, consequentemente, receber suas postagens, o0 usuario
passa a dispor das seguintes ferramentas: o reply (resposta a uma mensagem, coOmo um
comentario), a direct message (mensagem direta e particular para outro usuario) e o

retweet (republicacdo de uma postagem).

Segundo Lucia Santaella e Renata Lemos, autoras do livro “Redes sociais digitais:
a cognicdo conectiva do Twitter”, ao escolhermos um perfil para seguir e receber suas
atualizagdes, damos inicio ao processo de inflow, caracterizado pelo recebimento de
informacdes.

Dentre 0s recursos interacionais, o retweet acaba por ser o principal mecanismo
de disseminacédo de links e mensagens por permitir a conexdo entre diferentes redes.
Retuitar significa receber uma determinada postagem e republica-la em seu préprio perfil,
para 0s seus contatos, o que incentiva a propagacdo da mensagem e da noticia. Em seu
blog, Alex Primo (2009) explica em que implica esta agdo: “Um simples retweet pode
ndo apenas ampliar o alcance de uma informag&o, mas também criar novas conexdes,
motivar debates a partir de uma perspectiva diferente, e até mesmo gerar uma acao
coletiva em rede”.

Além destas ferramentas, ha também o Trending Topics (TTs) ou Assuntos do
Momento, que correspondem a uma lista, exclusiva para usuarios do Twitter e atualizada
em tempo real, das 20 frases e palavras mais comentadas na rede social através do uso ou
ndo das hashtags, gerando uma nova maneira de hiperlinks.

Ainda que um limite de 280 caracteres possa ser considerado reducionista, 0

Twitter tem sido apropriado para as mais diversas finalidades. A possibilidade de enviar
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mensagens multimidias rdpidas e sua répida capacidade de propagacdo tém sido
percebidas como ferramentas a favor do jornalismo. Cada vez mais veiculos de imprensa
tém aderido ao perfil nesta rede social com o objetivo de alcangar um publico mais jovem
e ainda propagar suas noticias com mais rapidez e eficacia.

Tais caracteristicas revelam a vocacdo jornalistica do Twitter que, além dos
aspectos ja citados, oferece a chance de gerar uma aproximacéo imediata entre jornalista

e 0 publico-alvo:

Assim como noticias em primeira mado sdo agora mais
“primeiras” do que nunca, os negdcios podem se armar com 0
imediatismo do Twitter para inovar e construir relacionamentos
como nunca. (COMM, p. 22, 2009)

Isso mostra que, dentre as outras finalidades, o Twitter se transformou num espaco
através do qual é possivel convidar o publico e direciona-lo para a plataforma jornalistica.
Ainda segundo a COMM:

O profissional se torna o veiculo: jornalistas ja estdo
usando a plataforma de diversas formas: para divulgar noticias
em primeira mdo, para encontrar fontes de informacdo e para
monitorar a repercussdo e os desdobramentos de suas matérias e
de veiculos concorrentes. E uma ferramenta que em pouco tempo
se tornou vital para a realizacdo de reportagens e ainda - muito
especialmente - para promover a aproximacao entre leitores e
veiculos. (COMM, p.57, 2009)

A ades&o da Internet, sobretudo das redes sociais, pelos meios de comunicacao de
massa, trouxe consequéncias para a configuracdo dos formatos jornalisticos. Apds o
surgimento do rédio, o jornal impresso sofreu uma queda em sua circulagdo. O mesmo
ocorreu com quando a Televisdo invadiu as casas e 0 Radio entrou em declinio. A cada
novo meio de comunicacgao que surge, todos os outros percebem a necessidade de uma
adaptacdo para evitar a perda de publico. Com a chegada da Era da Informatizacéo,
centralizada no desenvolvimento e popularizagdo da Internet, essa adaptagdo tem se
tornado cada vez mais comum: os programas de TV, incluindo jornais, agora utilizam as

redes sociais para promover a interacdo entre o publico e jornalistas e apresentadores e
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convida-lo a acompanhar o jornal na televisdo, bem como os jornais de tradigdo impressa
agora migram para a web.

Veiculos de tradicdo impressa como o jornal americano The New York Times,
por exemplo, atualizam suas contas no Twitter cotidianamente, vérias vezes ao dia.

No Brasil, os tradicionais jornais Folha de S&o Paulo, O Estado de Séo Paulo e O

Globo também aderiram ao uso da rede social.

Figura 1: Twitter oficial da Folha de S&o Paulo

@ 0 26%m )

Folha de S.Paulo @

Perfil oficial do jornal Folha de S.Paulo. No
Instagram:
Atendimento:

182.775 6.612.409

i

5 F
Folha de S.Paulo @
FOLHA THREAD DE TODAS AS THREADS
Para vocé nao perder nenhuma thrg
, vamos fazer uma thread d +f
todas as threads e dar um pin (]
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Figura 2: Twitter oficial do Estadao

ol Claro BR 4G - @ 0 26%m_J

2 L

Estadao @

A versao on-line do jornal O Estado de S.Paulo.
Acompanhe também as atualizagdes pelo
Facebook:

62.623 6.304.140

Gop

Estaddo @
% > O impacto dos cortes
na cultura de S&o Paulo, projeto a projeto

Figura 3: Twitter oficial do O Globo

wil Claro BR 36 @ 9 26% W )

<

0O GLOBO
Jornal O Globo &

Acompanhe as noticias do jornal O GLOBO pelas
nossas newsletter

7978 5.824.742

o

Jornal O Globo &
ocwoso ONU cria site para ajudar refugiados a
conseguir emprego no Brasil.

EMPRESAS COM REFUGIADOS

Os tweets jornalisticos publicados utilizam-se de uma linguagem répida e de facil
entendimento aliada ao uso de textos curtos e imagens autoexplicativas, prépria para o

alcance de um maior publico na rede social. Geralmente, 0s tweets sdo matérias
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compartilhadas do site principal, acompanhadas de um texto que sirva como chamada

para a visita ao site.

RECIRCULACAO JORNALISTICANO TWITTER

O processo jornalistico envolve diversas etapas, desde a apuracao da noticia até a
circulacdo, passando pela produgdo da noticia e, por fim, o consumo pelo publico
(MACHADO & PALACIOS, 2007).

A noticia, um dos principais produtos jornalisticos, ¢ o resultado de uma
construcdo social em torno de dois agentes: “O primeiro ¢ a fonte da informagao, com
interesses na promocao e divulgacdo de certos factos. O segundo interveniente é o
jornalista, que noticia os acontecimentos e¢ desoculta segredos das contes” (SANTOS,
2004, p. 1).

A recirculagdo é compreendida como uma subetapa nesse processo, situada entre
a circulacao e o consumo, expandindo a etapa de circulagédo ao envolver a participacéo de
usuarios (ZAGO, 2014). A recirculacdo ocorre quando 0s usuarios comentam e
compartilham noticias nas midias sociais e em outros espacos mediados. Ao compartilhar
o link para uma noticia, 0s usuarios contribuem para a circulacdo jornalistica, ajudando a
promover noticias.

A Internet alarga as potencialidades das etapas do processo jornalistico, podendo
tanto servir como fonte para a apuracdo de noticias, como proporcionando espacos
dindmicos para a circulagdo de informacoes.

A CONTA DE ANDREIA SADI

Andréia Sadi é uma jornalista e comentarista brasileira, que trabalha cobrindo os
bastidores da politica em Brasilia para a GloboNews desde 2015. A escolha do perfil em
questdo se deu pelo fato de ela ser um dos novos nomes do jornalismo brasileiro,
destacando-se na cobertura do cenério politico do pais, e por ser uma das jornalistas cujo
perfil é mais ativo no Twitter.

Sadi entrou no Twitter em maio de 2009 e atualmente possui 484.935 seguidores

e 29847 tweets. Logo ao entrarmos no perfil da jornalista (@AndreiaSadi), temos acesso
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a sua bio, ou seja, sua descri¢do: “Repoérter @GloboNews* @JornalHoje®, @RedeGlobo®.
Colunista do @g1’ e da @CBNoficial®. Apresento o “Em Foco, com Andréia Sadi”®, toda
43 21h30, na @GloboNews”.

Figura 4: O perfil de Andréia Sadi no Twitter

Seguindo

Andréia Sadi @

Repdrter ) i
Colunista do eda . Apresento o
programa “Em Foco, com Andréia Sadi", toda 4a,
21h30, na

2.679 ui 484.935

LD

b 3

4%, Andréia Sadi @ 9/03/2019
Gl toda quag
feira 2130 na L} "f

O perfil em questao foi analisado durante um més, mais especificamente de 1 de
janeiro de 2019 a 31 de janeiro de 2019, abrangendo o primeiro més de mandato de Jair
Bolsonaro, eleito Presidente do Brasil em 2018, um periodo conturbado da politica do
pais, e o desastre que acometeu Brumadinho, cidade do interior de Minas Gerais, ap0s 0
rompimento de uma barragem da mineradora Vale.

No primeiro dia alvo da andlise, 01/01/2019, aconteceu a posse do Presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, e Andréia Sadi participou da cobertura ao vivo de Brasilia para
a GloboNews. Neste dia, Sadi alcan¢ou seu maior engajamento a partir de um tweet feito

durante a cerimonia de posse: “Alguém grita do plendrio: ‘capitdo vai mandar no

4 Twitter oficial da GloboNews (https://twitter.com/GloboNews)
5 Twitter oficial do Jornal Hoje (https://twitter.com/jornalhoje)

6 Perfil oficial da Rede Globo (https://twitter.com/RedeGlobo)

7 Perfil oficial do G1 (https://twitter.com/g1)

8 Perfil oficial da Radio CBN (https://twitter.com/CBNoficial)

% Programa apresentado pela jornalista Andréia Sadi
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general!’”, referindo-se ao presidente Jair Bolsonaro e seu vice, Hamilton Mourdo, ambos

do Exército. Apenas nesse tweet foram 5.490 curtidas e 660 comentarios.

Figura 5: Tweet sobre a posse do presidente Jair Bolsonaro

{ Andréia Sadi @ (" seauir )

L eguir | v
: @AndreiaSadi —
Alguém grita do plenario: "capitao vai
mandar no general!"

13:18 - 1 de jan de 2019

600 Retweets 5.390 Curtidas : i?’ 9 @ @ t @ . :

Q 703 11 600 O samil &

Durante a analise, foi possivel identificar algumas caracteristicas da jornalista ao
se comunicar através do Twitter. Uma das mais importantes € o uso constante das threads.
Na traducdo literal do inglés, thread significa “fio”. Levando em conta o contexto de
utilizacdo e a rede social, as threads nada mais sdo que sequéncias de tweets conectados
a um mesmo usuario, facilitando a organizacdo do contetdo. Além desse artificio, Sadi
se utiliza de uma linguagem simples, rapida e acessivel para o publico geral, mesmo

tratando de politica.
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Figura 6: Exemplo de thread

{ Andréia Sadi @

ﬂ/ ‘\\
| Seguir ]
@AndreiaSadi \ /

y B
Cabei de contar na @RedeGlobo e
@GloboNews: p g a demora? Pq
discurso do presidente Bolsonaro na
Camara foi curto. E ai precisaram fazer
"uma hora" na presidéncia do Senado
até os convidados estrangeiros
chegarem ao Planalto.

14:31 - 1 de jan de 2019

39 Retweets 421 Curtidas : ..1 ’ : : "&

Q 6 1 39 Q [}

@ Tweete sua resposta

Andréia Sadi @ @AndreizSadi - 1 de jan ~
| 2. Entre outros, passaram pela sala da presidéncia do Senado Collor, Sarney.
I

Qs 7 (WA 1 [

Além disso, pudemos notar que Sadi utiliza seu Twitter massivamente para a
divulgacdo de conteudo, seja de suas reportagens para os jornais da GloboNews, da Globo
ou de seu blog no G1, e para manter o telespectador mais proximo através de postagens
sobre o seu dia a dia nas redacdes e gravacdes com outros colegas jornalistas, como na
figura 7. A rede passa a ser utilizada com o objetivo de convidar e direcionar o usuéario
da rede social para assistir aos canais da televisao.

A partir do momento em que noticias e reportagens sao divulgadas, Sadi abre
espaco para que 0s usuarios e telespectadores opinem positiva ou negativamente. Durante

a analise, percebemos que

12
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Figura 7: Postagem no perfil de Andréia Sadi
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@AndreiaSad U ol
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um filtro pg, né) = R
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Outro detalhe importante no Twitter de Andréia Sadi € o seu uso, a partir de fevereiro
2019, para a divulgagdo do programa da jornalista no canal GloboNews, o ‘Em Pauta,
com Andréia Sadi’, no qual a cada dia sdo feitas entrevistas com quem esta no centro do
poder das decisdes politicas do Brasil.

Com o recorte feito para a producédo deste artigo, podemos perceber que o uso do
Twitter pelo jornalismo visa atrair o pablico para os programas de televisao e para 0s
perfis nas redes sociais dos proprios veiculos de comunicacdo, além da recirculacao e
divulgagéo das noticias.

CONSIDERACOES

Com a crescente expansdo das redes sociais e sua grande difusdo nos mais diversos
ramos e perfis de publico, o jornalismo contemporaneo vem se preocupando cada vez
mais em inserir-se neste meio.
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A partir disso, o Twitter apresenta-se cada vez mais como um sistema eficiente de
informacdo, permitindo a divulgacdo de noticias em tempo real, bem como perceber a
reacao do publico ao impacto do que foi veiculado, transformando-se numa ferramenta
de feedback imediato, baseando-se nas reagdes e comentarios. E mesmo que as postagens

sejam, muitas vezes, reproducdes, tém um grande alcance e chamam a aten¢do do usuério.

A objetividade de 280 caracteres, aliada a linguagem dindmica fez com que
empresas jornalisticas se apropriassem desta ferramenta para difusdo de informacdes

curtas e rapidas, assim como para a recirculacdo de noticias.

Podemos perceber que o Twitter permite, além de uma interatividade direta entre
0 meio de comunicacgdo e o espectador, uma sensacdo de familiaridade e proximidade
com os jornalistas. Essa possibilidade humaniza os jornalistas, que deixam de ser uma
espécie de figura inalcangavel e passam a ser “amigos virtuais”, com quem 0s USuarios

da rede podem conversar, sugerir e, inclusive, criticar.
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