Ml Jornada Internacional GEMinlS

28 A 30 DE AGOSTO DE 2018

JIG2

DA EXPERIENCIA DO USUARIO MIDIATICO CONTEMPORANEOQ:
OLHARES EM CONSTRUCAO

Claudia ERTHAL!

Resumo: Este trabalho trata da formacdao da docilizagdo dos corpos, da colonizacdo da
sensibilidade e mercantilizagdo da atengdo dos Usuarios de Internet. Este sujeito
comunicacional é entendido aqui como um desenvolvimento a partir do contato tecnologico e da
bagagem acumulada ao longo do tempo iniciando com o Observador do século 19, passando
pelo Espectador do século 20 se transformando no Usudario do século 21. Os trés sujeitos sdo
vistos como um sujeito hibrido e multiplo que descortina a técnica através do contato com a
tecnologia transformando essa técnica em conhecimento e em bagagem cultural num contexto
de Usuario em movimento. Ele se aproxima da figura do Flanéur de Benjamin no contexto de
quem utiliza dispositivos méveis durante o seu proprio movimento € que, a partir de marcagdes
geolocalizadoras, estabelece um discurso geopolitico e critico do ambiente frequentado.

Palavras-chave: Atencao; Flanéur; Redes Sociais.

Abstract: This article delves into the docilization of the bodies related to the colonization of
sensibility and commodification of attention of the Internet Users. This communicational
subject is understood here as a development from the technological contact and the background
produced along with the 19" century Observer, going through with the 20™ century Spectator,
turned into the 21rst century User. These three subjects are seen as one only hybrid and multiple
one, which reveals the technique from the contact with the technology transforming this
technique into knowledge and cultural background within a ‘Users in movement’ context. This
subject approaches himself/herself of the Benjamin’s Flanéur character within the context of
whom uses mobile devices throughout its own movement and that from its own GPS locator
marks stablishes a geopolitical and critical discourse about the places visited.

Keywords/Palabras clave: Attention; Flanéur; Internet.

A figura de um sujeito comunicacional aqui denominado de Observador, teve o
olhar transformado durante o século 19 e na virada para o 20 com mudangas na
arquitetura que trouxeram as Passagens de Benjamin, uma nova forma de convivio e
comportamento, de circulacdo de informacdo e mercadorias. O uso do espago publico
foi modificado e o Observador/Flanéur encontrou na cidade o local do olhar, da critica

e do ser. Acompanhado pelas transformagdes tecnoldgicas dos dispositivos pré-

! Doutora em Meios e Processos Audiovisuais com a tese Da experiéncia do usuario midiatico
contemporineo: olhares em construciio ¢ mestra na mesma area em estratégias de programagao de TV
aberta no Brasil com a dissertagdio Um domingo qualquer - estratégias de grade de programacio de televisao
aberta no Brasil, ambos os cursos pela ECA-USP. Jornalista especializada em audiovisual com énfase em
producdo de conteudo para TV, Internet e Cinema. claudiaerthal2@gmail.com
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cinematograficos e fotograficos, reconfigurou o olhar e se ressignificou como sujeito.
Trouxe consigo uma nog¢do de lugar e de local publico que influenciou a maneira de ser
de um modo definitivo. Inicia-se um caminho que trata da evolucdo/transformagdo do
sujeito ainda contemplativo/passivo exposto a atos comunicacionais que podem ser
visualizados como passiveis de critica. A reflexdo comeca com o proprio Flanéur na
cidade: um sujeito em movimento que busca entender o seu local social e cultural.

O contato com a cultura de novas midias que conduzem para uma sociedade do
espetaculo sempre associado a tecnologia, transforma o Observador e Espectador um
sujeito midiatico passivo marcado pelas transformagdes ao longo do século 20. Ele
comecou a pavimentar um caminho de atuagdo como elemento fundamental e balizador
das midias.

O acesso ao audiovisual tornado pouco a pouco permanente, construiu mais uma
etapa na configuragdo do olhar, ressignificando o sujeito que buscou interferir interagir
na producdo de informacdo, declarando preferéncias e conseguindo optar pelo tipo de
producdo que queria estar em contato. Outro aspecto e que diz respeito ao contato com a
Televisao, foi a acdo de remontar as opgdes de programagao a partir de um maior
controle sobre os produtos que o afetavam. Como Espectador, ele j4 demonstrava a
construcdo de um perfil estabelecendo preferéncias e determinando direcionamentos
sobre os produtos com os quais desejava ter uma experiéncia.

Na era da Internet doméstica e de relacionamentos eletronicos, o Espectador
passa a ser um Usuério de midias e dispositivos com uma postura de atuacdo de um
novo critico, ele utiliza tanto a informagdo que lhe ¢ dada, como também impde
preferéncias através do perfil estabelecido nos acessos a Internet. Construiu uma
bagagem cultural de uso da tecnologia que permite uma facilidade no contato
tecnologico e auxilia a também produzir informacdo mantendo assim uma conexao
sempre mais intensa com a tecnologia.

O Usudério um passivo/ativo que se faz visivel numa unido de necessidades e
possibilidades. A existéncia estd condicionada a visibilidade e a acdo que fard com que
este novo sujeito descortine modos de ser e de estar para si proprio e para os ambientes
que frequenta.

Quando se percebe o Usudrio e seus sujeitos anteriores percebe-se que ele pode

ser hibrido de Usuario/Flanéur do século 21, quando utiliza uma mobilidade fisico-
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tecnoldgica através da pratica com os dispositivos moveis. Ele estd na cidade/ambiente
e atua todo o tempo como um critico. Movimenta-se, demonstra localizagdes tragando
mapas referenciais e politicos. A localizagdo ¢ uma fala que discursa sobre o local,
status socio econdmico, desejos € memorias. Sao marcacdes determinantes para a
visibilidade do sujeito. Portanto, o sujeito desta reflexdo nao significa um igual, mas o
multiplo, o hibrido, um diverso que permeia e ¢ permeado pelas varias narrativas que se
desenrolam a partir do contato com a tecnologia que incorpora e se deixa incorporar
pela contemporaneidade; deseja estar nela e traz consigo esta carga cultural/tecnologica
adquirida.

Ele se posiciona numa mesma frequéncia do Flanéur a medida que lida com a
novidade, o agrupamento — antes, nas Passagens e agora nas redes sociais — com o
experimento do novo que lhe ¢ imposto todos os dias e que o Usuario aprende e utiliza e
reaprende e reutiliza: uma rotina conhecida na pratica cotidiana contemporanea.

O Usudario ¢ atuante. Ele tem a perspectiva do sistema que o mantem e o
incorpora. Mas, ao mesmo tempo, reage ¢ debate tudo isso em busca de um processo de
passagem e de sentido. E um ser social e uma forma de estar em sociedade que tem na
transitoriedade uma caracteristica do que se pode chamar de ‘existéncia

Usuario/Flanéur’.

Usuario: Flanéur e Décil

Em um de seus primeiros posts de 2018, o criador e dono do Facebook, Mark
Zuckerberg disse que o foco do ano ¢ “garantir que o tempo que todos nds passamos no
Facebook seja um tempo bem gasto...””. Seria este um “tempo bem gasto” como
recompensas para que os Usudrios do Facebook ndo se frustrem com os posts ruins,
noticias falsas (fake news), videos desnecessarios? Ou seria o tempo despendido em
busca de preencher um vazio interior que se constroi a partir do habito de acessar a rede
social com frequéncia e de criar uma expectativa, ansiedade, um devir que pode nunca
se realizar e mais frustra do que preenche vazios: navegando a espera de /ikes, respostas,

e pertencimentos? Além do acesso a informagao, esta unido de expectativa e realizagdo

2 “Continuing our focus for 2018 to make sure the time we all spend on Facebook is time well spent...”
Postado em19 de janeiro de 2018. [tradugdo desta autora]
Disponivel em: https://www.facebook.com/zuck Ultimo acesso em 22 de outubro de 2018.
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¢ uma busca na Internet em geral e nas redes sociais em particular. O Facebook parte do
principio de que relacdo acontece quando desejamos em comum e compartilhamos os
desejos que se estabelecem a partir de novidades transformando a vida em espetaculo
novidadeiro permanente, um terreno perene de criagdo de expectativa.

O consumo e o reconhecimento das mercadorias “estdo no centro desta pseudo-
resposta de uma comunicacdo sem resposta” de Debord (2003, p. 164). O consumidor
sente necessidade de imitar de uma maneira “condicionada por todos os aspectos da sua
despossessdao fundamental” (Idem). Trata-se de um Usudrio/Flanéur consumidor e
‘critico da cidade’ e das suas novidades e estimulos, que transita pelas Passagens da
Internet como o Flanéur do século 19 atendia a fantasmagoria da novidade.

Para atender ao chamado do contato social na rede € necessario tempo ¢ uma
mercadoria valiosa da contemporaneidade: a aten¢ao. O jornal The New York Times
calculou que em 2016 os usuéarios do Facebook nos Estados Unidos passavam 50
minutos por dia dedicados a rede social.® Para compreender de que atengio se fala, é
importante olhar dois autores que dialogam entre si: Franco Berardi e Michel Foucault.

Berardi trabalha com trés ideias: A impoténcia que nos impede de descrever o
presente; a possibilidade como uma forga crescente do conhecimento; e o poder que é
uma maquina de tornar as pessoas invisiveis, de organizagdo da visdo, quando diz que a
partir das estruturas de poder, “nds somos capazes de ver algumas coisas e incapazes de
ver outras™, porque o poder nos permite ver apenas o que deseja que seja visto. O
Usuario utiliza opgdes fornecidas pelos produtores e gestores da informacao eletronica
e, com o acesso, deixa claro as suas preferéncias que serdo atendidas, ou ndo, a partir do
ponto de determinagdes ideologico-algoritmica de quem tem o poder sobre este
material. H4 ainda a possibilidade de troca de sites ou outras alternativas que residem na
producdo do seu proprio material e que, de modo geral, ira depender de gestores dos
canais hegemonicos de informagao para veicular um produto ainda que com ingeréncia

sobre o contetido, mas sempre sujeito a regras estabelecidas pelo processo de difusdo.

3 Disponivel em: hitps:/www nytimes.com/2016/05/06/business/facebook-bends-the-rules-of-audience-
engagement-to-its-advantage.html Ultimo acesso em 22 de novembro de 2018.

* Palestra Futurability — The Age of Impotence and the Horizon and Possibility, proferida em 25 de maio
de 2017 no Institute of Contemporary Arts (ICA), de Londres. Tradugdo desta autora. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=licAVwkw2zM Ultimo acesso em 22 de outubro de 2018.
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Berardi dialoga com Foucault quando este defende que a sensibilidade como
pertencente ao ambito da episteme como “a estruturagdo da percepgao social que reforga
a projecdo unitaria do mundo e leva a disciplina social”. (FOUCAULT, 1999 in
BERARDI, 2015, p. 38) Os corpos podem ser habitados por estimulos, vibragdes,
forcas, ideias e serdo moldados a maneira dos sistemas sociais que determinam formas
de controle. Para Foucault ¢ possivel trabalhar o corpo em trés esferas: em escala; em
objeto ¢ em modalidade (Idem, 1977, p. 126) e o poder ¢ exercido de “acordo com
uma codificacdo que esquadrinha ao maximo o tempo, o espago, 0s movimentos”. Sao
métodos de controle do corpo e “sujeicdo constante de suas forgas e lhes impde uma
relacdo de docilidade-utilidade, sdo o que podemos chamar as ‘disciplinas’”. (Ibidem)

Os esquemas de docilidade determinados por Foucault demonstram as formas de
maquinaria do poder que estabelecem a sujeicdo do individuo a um determinado
processo com a disciplina sendo a “anatomia politica do detalhe” (Ibidem, p.128) que se
volta para a constru¢do de um tempo util na sua totalidade. O tempo “bem gasto” do
qual fala Zuckerberg ¢ o tempo util, aquele que ndo pode ser desperdigado e deve ser
sempre monetizado.

Na Internet o tempo util acontece de maneira permanente. E um encontro entre o
Usuario e o seu centro disciplinar eterno. Ja4 ndo apenas fisicamente, mas mentalmente.
O fisico tem que ter disposi¢ao para a atividade de passar horas em contato com um
dispositivo. Quando Foucault discorre sobre o controle da atividade falando do horario;
da elaboracdo temporal do ato; do corpo e os gestos postos em correlacdo; da
articulagdo do corpo-objeto e da utilizagdo exaustiva, afirma que o poder se coloca por
inteiro e ocupa toda a superficie que estiver entre o corpo € o objeto manipulado,
penetra e ¢ penetrado construindo um ambiente de aderéncia total, neste caso, entre
Usuario e dispositivo. E possivel perceber que a atual moldagem do corpo em funcio do
uso dos dispositivos eletronicos como games e smartphones, pede posturas fisicas antes
ndo exigidas com o objetivo de dedicar toda a aten¢do ao ato de responder as demandas.
O que se exige do Usuario ¢ atengdo e a perseveranga da atencdo para responder as
demandas do ambiente que frequenta. Sao novas técnicas de apropriacao temporais, que
determinam as “relagdes do tempo, dos corpos e das forgas; para realizar uma
acumulacdo da duracdo; e para inverter em lucro ou em utilidade sempre aumentados o

movimento do tempo que passa”. (FOUCAULT, 1977, p. 142)
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E a organizagdo do tempo rentavel que exige, aten¢io para respostas rapidas,
aquisi¢des, compras por impulso, reagdes as postagens, anuncios, agdes multitarefas,
que monetizam todas as agdes. Estamos diante de um momento em que a imensa
fortuna em forma de tempo e atencdo ¢ fornecida de graga com a participacdo dos
Usuarios na rede comandada por corporagdes que determinam a circulagdo de valores,
simbolos e informagdes e modelam as novas formas de vida do século 21 através dos

seus respectivos negocios.

Colonizacao da sensibilidade 24/7

A expansdo do espago cibernético que implica “na aceleragdo do tempo
cibernético, tem efeitos patologicos nos terminais vivos, na mente humana com os seus
limites fisicos emocionais e culturais”. (BERARDI, 2015, p. 42)° E uma preocupagio
de Berardi quando fala que as multitarefas exigem mudangas rapidas entre estruturas de
informag¢do e que a mente humana parece apropriada para a realizagdo de varias tarefas
simultaneas. No entanto, ao fazer isto “dispara uma mutacdo psicologica, produzindo
novas formas de sofrimento mental. Vive-se atualmente num universo ciclico e
opressivo de socializagdo forgcada: para produzir e trabalhar ¢ necessario estar
conectado, e esta acdo significa trabalho. Diz que “a obsessdo econdmica traz uma
permanente mobilizagdo de energia produtiva”. (2015, p. 42) Cita Crary quando o ele
diz que “esta ¢ a forma do progresso contemporaneo — a conquista incansavel e controle
do tempo e da experiéncia”. (CRARY in BERARDI, 2015, p. 42). A aten¢do se torna
um produto raro quando ndo se tem mais tempo para ter atencdo, uma vez que quase
nao ha tempo para tomar decisdes. As informacdes chegam de uma maneira mais
automatica e por isso Berardi prevé que seremos governados por decisdes que nao
respondem a estratégias racionais de longo prazo, mas por simples alternativas binarias.

O semiocapitalismo® ¢ baseado, segundo ele, em uma constante explora¢io da
energia mental, e a competicdo que constitui a forma geral das relagdes no precario
mercado de trabalho, o sofrimento mental se tornou epidémico e a principal fonte de

patologias atualmente ¢ a competicdo na area das relagdes interpessoais. Os sintomas

> Tradugdo desta autora.

% Para uma compreensdo do Semiocapitalismo, recomendo a leitura do artigo de Richard Foster sobre o
livro de Berardi. Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/570100-0-semiocapitalismo
Ultimo acesso em 22 de outubro de 2018.
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individuais desta epidemia sdo o estresse constante com a atengdo e a redugdao do tempo
disponivel para o afeto, que gera, por exemplo, soliddo, miséria existencial, angustia,
exaustao mental, panico e depressao. Neste sentido, a psicopatologia e a economia estiao
cada vez mais ligadas e “na transi¢ao para o semiocapitalismo, o sofrimento mental nao
diz mais respeito a uma pequena minoria de gente estranha, mas tende a se tornar a
norma num sistema que ¢ baseado na exploracdo do precério trabalho cognitivo”.
(BERARDI, 2015, p. 46)

A Internet e seus usos se delineia num campo semelhante aos das praticas de
atencdo que “oferece uma superficie unica heterogénea onde objetos discursivos,
praticas materiais e artefatos de representacdo ndo ocupam estratos qualitativamente
diferentes, mas estdo envolvidos por igual na produgado de efeitos de poder e novos tipos
de subjetividade” (CRARY, 2014, pp. 30 - 31).

Criados a partir da teoria do 24/7, uma abreviagao da atividade praticada vinte e
quatro horas por dia e que se refere aos expedientes intermitentes de trabalho e de
fornecimento de servigos. A Internet atua na frequéncia do 24/7 e € pensada como o
eternamente online. E porque tudo estd sempre a disposicdo, o Usuario também esté
conectado 24/7, ndo importa o local de onde fala. Com o ser humano que nunca desliga,
se dd um aniquilamento de singularidades como locais e acontecimentos, onde o nico
‘local’ que se frequenta ¢ a propria rede. E se este ¢ apenas um efeito colateral das
exigéncias institucionais contemporaneas, a preocupacao com o desenvolvimento
humano se torna ainda maior quando hd o que Crary chama de “espoliacdo das
tessituras complexas e das indeterminagdes da vida humana por 24/7 [quando] incita,
simultaneamente uma identificacdo insustentavel e autodestrutiva com suas exigéncias

fantasmagoricas”. (Idem, p. 40)

Corpo docil e remoldado

A percepcao de ‘docilidade’ do corpo e da mente do Usudrio acontece quando
ele ja ndo conhece outra realidade a ndo ser a de estar conectado. Por vezes até critico,
talvez, mas integralmente dependente desta realidade comunicacional para a inser¢ao
social. Corpo e mente estdo de maneira unica moldados para isso.

O Usuario ¢ a primeira geragao da espécie humana a ser totalmente conectada
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dentro dessas condigdes tecnoldgicas. Necessita de sistemas de admissao e controle que
incluem ao mesmo tempo em que excluem. E, ao exigirem aten¢do permanente,
proporcionam o que Crary define como um “aniquilamento calculado da préopria noite”
(Ibidem, p. 42). Tendo como base as experiéncias militares dos Estados Unidos com
modelos de bombardeio, medo, opressao e um tipo soldado que nunca dorme entre as
estratégias, Crary reforca a aspereza da soliddo e da submissdo ao abandono que a ideia
de uma cultura 24/7 denota: “a destruicao do dia tanto quanto diz respeito a extin¢ao da
escuriddo e da obscuridade (...) [como] parte de uma imensa incapacitagao da
experiéncia visual”. (Ibidem, p. 43) Conclui que “com um menu infinito e
perpetuamente disponivel de solicitagdes e atragdes, 24/7 incapacita a visdo por meio de
processos de homogeneizagdo, redundancia e aceleracao”. (Ibidem, p. 43) Crary
acredita na transicdo constante com um consumo ininterrupto provocado por uma
simulagdo continua do novo e numa realiza¢do que talvez seja estar sempre em busca do
novo, nas Passagens onde todos se aglomeram no devir fantasmagoérico do presente. O
presente 24/7 ¢é constituido de “objetos individuais de competitividade, promogao,
aquisicdo, seguranga pessoal e conforto a custa dos outros.” (Ibidem, p.50). Se no
século 19 eram os projetos industriais que chamavam a aten¢do, no século 20 o
consumo estava ligado as “formulas de regulacao e obediéncia sociais” (Ibidem, p.51),
j& o Usudario do século 21 ¢ um sujeito reconfigurado na troca de informagdes e
mercadorias simbdlicas dentro de uma percepcdo de que ndo ¢ a rede que foi
necessariamente acessada pelo Usudrio, mas este que foi acessado pela rede ao se
conectar e tem a existéncia transformada num estado de conexdo permanente com
novidade eterna como objetivo. E quando acontece a necessidade de suprimir o sono em
nome da aten¢ao, produgao e visibilidade.

A Internet ¢ produto bem acabado do capitalismo contemporaneo que preza pela
reorganiza¢do do tempo fundamentada numa monetizagdo do capital que se movimenta
desconsiderando as fronteiras fisicas e nagdes e segue em busca do consumidor/Usuario.
Dentro da perspectiva do sistema 24/7 ha também uma ideia de fluxo continuo de
informacao alojando o Usuario numa temporalidade permanente com uma padronizagao
das emocdes e “aplainamento das subjetividades”. (CRARY, 2014, pp.71-72)

Sdo os consumidores/Usudrios que atuam num presente continuo e passam a

pertencer a um fluxo eterno de novidades tecnolédgicas que se acomodam e depedem das
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rotinas. A vida muda na medida que muda também o controle dela, assim como os
aspectos do descarte e da morte social ou digital.

Ha um constante apagamento do passado para uma constru¢cdo de um presente
fantasmagorico através de uma ilusdao de escolha dentro de um sistema global de
autorregulacdo. Para Crary, reside ai um colapso das esferas de lazer e de trabalho,
devido a uma obrigacao de olhar imagens, dentro de uma ideia do que Foucault chamou
de rede de observacdo permanente. A regulacdo do comportamento e padrdes de
normatizacao do conhecimento se dd na transformacdo da atengdo em operacdes €
respostas repetitivas que se sobrepdem ao ato de olhar e de escutar fazendo com que o
olhar passe a se fixar num fluxo de informacdo e nas possiveis formas determinadas
para atendimento as demandas do acesso a rede. H4 um remodelamento do corpo do
sujeito comunicacional num “corpo sem fadiga®’ como era o sonho do século 19
industrial e que hoje se mostra docil e pronto para dedicar atencdo e atender as
demandas.

O Espectador do século 20 foi criado naquilo que pesquisadores chamam de
“economia de atencdo”. Geragdes foram moldadas pelo audiovisual a partir do contato
com tecnologias como Radio, Cinema e Televisdao e o Espectador foi gerando um
Usuario/Espectador otimizado e Ator/Produtor do proprio meio. A relagdo entre o
sujeito e a tecnologia passa a ter um carater de uso permanente e se torna um fator
dominante. A transi¢cao para o computador pessoal modifica o cendrio do Espectador
estavel passivo para um Usudrio passivo/docil do computador.

Este novo sujeito possui mais recursos de midia, ¢ ativo na rede de informagoes,
mobiliza habitos e rotinas e sabe utilizar dispositivos tecnoldgicos como nunca antes.
Vive um estado de necessidade de pertencimento aliado ao da soliddao eterna. Do seu

lugar de manifestacao, seja como ator/espectador ou como ator que interfere ou produz

7 «Atras dos tratados cientificos e filosoficos estava o sonho das classes médias do final o século XIX —
um corpo sem fadiga” (RABINBACH, 1992, p. 44). Ha também o ensaio de Carlos Herold Junior sobre
as “perspectivas no estudo da corporalidade e da educagdo no capitalismo contemporaneo” esclarece que
a posi¢do do corpo “nas rotinas produtivas perde a condi¢ao de ser um trago obviamente importante a
partir da década de 30 do século XX, passando pelas décadas de 40, 50 e 60 ofuscada pelo
desenvolvimento das ciéncias cognitivas. Manovich (1993, s.p.) afirma que, nessas décadas, o movimento
analitico daqueles que pensavam o trabalho pds de lado o human motor (ou o corpo trabalhador),
valorizando um novo ‘instrumento’: a mente. Jorda (1999) fala em ‘homem-sistema’ para pensar o perfil
do trabalhador visto como elogiado nesse periodo”. (HEROLD JUNIOR, 2012, p.18)
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conteudo, ele ¢ sozinho porque seus atos sdo buscas de possibilidades e uma ilusdo do
encontro de Debord num cendrio de espetaculo mididtico. (DEBORD, 2003, P.163)

Faz-se necessaria uma reflexdo que conduza a lugares menos colonizadores da
sensibilidade por caminhos que permitam reconceber experiéncias individuais e que
tratem de uma reificagdo do individuo, agora um sujeito que “cria concepcao de si, que
otimiza ou viabiliza participacdo em ambientes e velocidades digitais”. (CRARY, 2014,
p. 109) A questdo de como permanecer humano diante de um mundo deslocador se
desenha num cenario contemporaneo que nao pressupde subjetividades. A coleta de
dados permanente transforma a privacidade em algo impossivel e os sujeitos em
vigilancia eterna. Crary afirma que empobrecemos sensorialmente, e que a redugdo da
percepgao, do habito e as respostas programadas “sdo resultados inevitdveis de nosso
alinhamento aos inimeros produtos, servigos e ‘amigos’ que consumimos,
administramos e acumulamos durante a vigilia”. (Idem, p.114)

Diante de um contexto de trabalho eterno, duas formas de poder estariam em
jogo: “o politico, que se despedaga, e o poder neuroldgico técnico cognitivo e neural
[neural power], que cresce de maneira cada vez mais intensa, onipresente e inevitavel”
(BERARDI) ®. A dominagdo neuroldgica em busca de um cérebro global como uma
forma de “neurototalitarismo” se coloca, na opinido de Berardi, no centro de um
processo que deve ser desarmado e como um grande problema politico e filosofico que
enfrentamos no contemporaneo.

A partir de Crary e Berardi elucidam-se os aspectos da reflexdo sobre o
apagamento da ideia do ‘outro’, de si mesmo e de como a cultura na internet traz ao
Usuario uma preocupagdo com o local de onde ele fala. No entanto, também implica em
trazé-lo para uma globalidade que pode nado representa-lo de maneira real e de um lugar
de cultura que deixa duvidas sobre 1) se ele se tornou invisivel; 2) se ele se tornou
cultural na medida da necessidade do meio utilizado, ou ainda 3) se o local da cultura
passa a ser o local onde o proprio Usuario estd e de onde fala. Nao se trata de um local
necessariamente fisico, mas de uma fantasmagoria do presente. As duas primeiras
possibilidades parecem contidas nesta ultima e integram uma narrativa comum, o que
deixa o local onde o Usudrio estd como a no¢do da propria Passagem que atende na

contemporaneidade pelo nome de rede social.

8 Palestra I.C.A — Londres — tradugdo desta autora.
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O sono para Crary ¢ atualmente a Unica fronteira disponivel para se contrapor ao
capitalismo que tudo transforma em mercadoria e tem na atengdo um de seus bens mais
valiosos. Seria, entdo, uma das Uinicas experiéncias contemporaneas na qual estamos sob
o cuidado de outros e numa relagdo mutua de apoio e de confianga, mas também num
momento de “liberagdo periodica da individuacdo — um desemaranhar noturno da trama
frouxa das subjetividades rasas que habitamos e administramos durante o dia”.
(CRARY, 2014, p. 134) Torna-se, assim, uma liberacio do que ele chama de
“permanente continuidade”, um “retiro da nulidade e esterilidade calamitosa da praxis
24/7”, (Idem, p. 135) e um momento em que recuperamos sensibilidade e atencdo.”
Nesta perspectiva, a auséncia daquele que dorme contém uma “ligacdo com o futuro,
como uma possibilidade de renovacao e, assim, de liberdade”. E diz ainda que no século

21, a perturbagao do sono

“possui uma relagdo mais problematica com o futuro. Localizado em algum
lugar na fronteira entre o social e o natural, o sono garante no mundo a
presenca dos padrdes sazonais e ciclicos essenciais a vida e incompativeis com
o capitalismo. (...) Nesse contexto, a inércia restauradora do sono se coloca
contra a letalidade de toda a acumulagéo, a financeirizagdo e o desperdicio que
devastam tudo aquilo que se costumava chamar de dominio comum”. (Idem, p.
136)

O Usuario € ao vivo e efémero como as /ives do Facebook como as Stories do

Instagram’

. Neste Sujeito Multiplo o Observador/Espectador/Usuédrio concentra
peculiaridades de cada um dos trés sujeitos e transporta ao longo do percurso temporal-

tecnoldgico a sua bagagem cultural.

A colonizacao da sensibilidade e a mercantilizacao da atencao

O sujeito multiplo Observador/Espectador/Usuario/Flanéur esta conectado por
estimulos semelhantes em épocas distintas. Dentro dessa linha temporal eles se
transformam um no outro e se desenvolvem no contato com a tecnologia, o motor da

historia que os une em todos os momentos pela ateng¢do. A “industria [da informacao,

% Recurso de postagens de fotos que que se interconectam contando uma breve estdria e que desaparecem
da rede social depois de 24horas.

Disponivel em: http://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1931057-com-50-milhoes-de-usuarios-
brasil-e-segundo-no-ranking-do-instagram.shtml Ultimo acesso em: 22 de outubro de 2018.
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neste caso], cujo negécio principal ¢ a influéncia da consciéncia, pode radicalmente
moldar como nossas vidas sdo vividas”. (WU, 2017, p. 6)'°

Tim Wu e Byung-Chul Han tratam de assuntos que se interpenetram: a
mercantilizagdo da atengdo do primeiro e os extremos da atencao e da exaustdo vividos
atualmente, com o segundo. A Internet exige atencdo e acdo, € mesmo que pare¢ca muito
banal o fato de acessar uma pagina ou rede social, ja ¢ suficiente para que a atencdo
capturada seja utilizada para desenvolvimento de produtos e servigos; consumo de
mercadorias; a monetizacdo de empresas e a visualizacdo de material na rede.

Geragdes anteriores poderiam sentir sua privacidade invadida pela televisdo que
retirava as pessoas do convivio para assistir as poucas horas diarias de programagdo que
a TV exibia no inicio. Depois aprenderam a conviver assistindo TV. Posteriormente,
cada um no seu comodo da casa com a sua propria TV. Assim a atencao foi sendo aos
poucos colonizada e, da mesma forma, acontece com a sensibilidade. Wu lembra que
geragdes bem mais recentes “achavam impressionante que sem remuneragdo ou muitos
protestos nossas redes de contatos familiares, de amizades e conhecidos tenham sido
recrutados pelas midias sociais para ajudar a vender coisas para nos”. (Idem) E conclui
que atualmente “a maioria de nds carrega dispositivos nos corpos, que o tempo todo
encontram maneiras de comercializar as menores particulas do nosso tempo e nossa
aten¢ao” (Idem). Basicamente tudo o que puder ser vendido, capturando atengdo em
troca de um conteudo ‘gratuito’.

Os habitos mudam e certamente essa dependéncia da rede ird se transformar em
outra forma de circulacdo de mercadorias e de modelagem do sujeito comunicacional.
Mas a rede certamente ndo vai desistir dos Usudrios e vai encontrar uma maneira de
penetrar ainda mais no seu cotidiano, rotina, privacidade, sem que precise
necessariamente estar direcionando atengdo para o dispositivo todo o tempo. Inverte-se
0 jogo, mas ndo o ganhador. A depender da realidade de cada um, o sujeito talvez ndo
saberd mais se ele dedica atencdo por opgdo ou por que esta programado para isso € ndo
tem escolha a ndo ser estar em estado de atencio. “E o risco de viver. As nossas vidas
passaram a ser menos nossas do que imaginamos”. (Ibidem, p.7)

Embora o individualismo seja uma caracteristica dos dias atuais, o Usuario

busca grupos na rede, o que torna mais dificil o ato subjetivo de se desconectar. O

19 A tradu¢do dos textos de Tim Wu foram feitas por esta autora.

(@)
Q18
>



Ml Jornada Internacional GEMinlS

28 A 30 DE A

UFSCar | JIG2

tempo da reflexdo se tornou outro. Um tempo quase sem tempo. A reflexdo — quando ha
— acontece simultaneamente a agdo porque os intervalos sdo raros. Neste contexto,
existe uma demanda dos fluxos de trabalho contemporaneos, cuja populagdo jovem e
produtiva integra uma sociedade prematuramente exausta por suas proprias demandas e
que Han chama de sociedade do cansaco.

Assim como Berardi alerta para a exaustdo mental e consequéncias patoldgicas,
ele alerta que o Usuario vive numa sociedade de excesso de positividade, de estimulos,
informacdes e impulsos e também para a transformacao da estrutura e da economia da
atencdo tdo fragmentada. Também discorre a respeito da crescente sobrecarga de
trabalho “que tem efeitos novamente na estrutura da atencdo”. (HAN, 2015, p. 31) Num
contexto analitico, diz que a hiperatividade ¢ fazer o eterno sem pausas, sem liberdade
para o ‘ndo fazer’ e, consequentemente, para o pensar, refletir, existir para além da
atividade, expondo assim o ‘risco’ de pensar a respeito dela: “a hiperatividade ¢
paradoxalmente uma forma extremamente passiva de fazer, que ndo admite mais
nenhuma ag¢do livre. Radica-se numa absolutizagdo unilateral da poténcia positiva”.
(Ibidem, p. 58) Portanto, a partir do ponto de vista de Han, a positividade excessiva ¢
um elemento tornado ‘status quo’ na sociedade em rede e gera uma demanda saturante
que causaria depressdo e esgotamento, uma vez que a violéncia da positividade ndo ¢
privativa e porque “ndo ¢ o imperativo de obedecer apenas a si mesmo, mas a pressdao
de desempenho”. (Ibidem, p. 27)

A busca pela atengdo do Usuario ¢ mais profunda e possui um grau de
detalhamento que ndo se buscava no século 20 do Espectador ou no 19 do Observador.
Como eles s3o uma transformagdo de um no outro, a busca pela atengdo do sujeito
comunicacional também evoluiu para o que se vive hoje. Os estimulos aos quais cada
um ¢ submetido sdo muito semelhantes, guardadas as devidas proporgdes de
temporalidade.

Ha que se reforcar que o Usudrio estabelece sua existéncia no transitério € no
efémero da comunicacdo em rede e que sua existéncia como Usuario se da quando
dentro deste sistema. Berardi questiona se faremos a desconexdao de um mundo
tecnoldgico-financeiro-automato e partir para uma evolucdo neuroldgica: “os seres

humanos serdo capazes de encontrar uma nova linguagem conjuntiva no mundo
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conectado dos codigos digitais? Serd que o prazer, o afeto e a empatia encontrardo
maneiras de reemergir fora de um ordenamento conjuntivo?” (BERARDI, 2015, p. 338)

Embora nem todas as visdes sobre a vida em rede compartilhadas aqui sejam
otimistas tentam, no entanto, levantar questdes e criticas da contemporaneidade.
Acredita-se que h4 maneiras de construir realidades com mais autonomia,
subjetividades e liberdade e que os Usudrios - que somos todos nds - possam
“individual e coletivamente, fazer a nossa atengdo ser nossa de novo ¢, entdo,

reivindicar a posse de cada experiéncia da vida”. (WU, 2017, p. 353)
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