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GESTAO DO CUIDADO EM ENFERMAGEM: DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE INSTRUMENTO DE AUDITORIA PARA
IDENTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADES ASSISTENCIAIS

INTRODUCAO

A qualidade da assisténcia em enfermagem estd diretamente relacionada a organizagao
dos processos de trabalho e a capacidade dos profissionais de identificar, analisar e
intervir diante das nao conformidades assistenciais. Nos servigos de saude, especialmente
em ambientes hospitalares, falhas como registros incompletos, erros na administragao de
medicamentos e identificagdo inadequada do paciente configuram fatores que

comprometem a seguranca do cuidado, podendo resultar em eventos adversos evitaveis'.

A problematizagdo desse cendrio revela a necessidade de estratégias gerenciais que
permitam ndo apenas a identifica¢do de erros, mas também sua sistematizacdo e analise,
de modo a subsidiar intervengdes eficazes. Nesse contexto, a gestdo baseada na analise
de ndo conformidades emerge como uma abordagem relevante para a melhoria continua

da qualidade assistencial®.

A utilizagdo de instrumentos, como checklists e fluxogramas, tem sido amplamente
recomendada como ferramenta para a padronizagdo das praticas e organizacao do trabalho
em saude, contribuindo para a reducdo da variabilidade dos processos e para o aumento
da seguranca do paciente®. No entanto, observa-se que, em muitos servicos, a fiscalizagao
ainda ocorre de forma ndo estruturada, o que dificulta a tomada de decisdo e a

implementagdo de melhorias consistentes.

Sob a perspectiva pedagogica, a reflex@o critica sobre a pratica profissional, conforme
proposto por Paulo Freire, reforca a importancia de compreender os erros como
oportunidades de aprendizado e transforma¢do do cuidado®. Assim, a construgdo de
ferramentas gerenciais baseadas na realidade do servigo pode favorecer a participacao da

equipe e o fortalecimento da cultura de seguranca.
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Diante desse contexto, justifica-se a realizacao deste estudo pela necessidade de estruturar
um instrumento de auditoria que possibilite a identificagdo, classificagdo e intervengdo
frente as nao conformidades assistenciais, contribuindo para a organizagao dos servigos
de enfermagem e para a qualificagdo do cuidado. A auditoria em enfermagem configura-
se como uma importante ferramenta gerencial, capaz de avaliar a qualidade da assisténcia,
identificar falhas nos processos e subsidiar a implementagdo de agdes corretivas e de

melhoria continua'.

OBJETIVO

Descrever a construgdo e implementacao de um instrumento de auditoria em enfermagem
baseado na identificagdo de ndo conformidades assistenciais, visando a melhoria da

qualidade do cuidado e a organizacgado dos servigos de saude.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia, de natureza descritiva e abordagem qualitativa,
vivenciado no contexto das atividades de supervisdo de enfermagem em uma unidade

neonatal de um hospital publico da regido Norte do Brasil no Estado do Para, no periodo

de margo de 2025 a marco de 2026.

A experiéncia iniciou-se a partir da observagdo direta e sistemdtica do processo de
trabalho da equipe de enfermagem durante as rotinas assistenciais. Nesse momento,
buscou-se identificar situagdes recorrentes de ndo conformidades, como falhas no
descarte de materiais, uso inadequado de caixas de descarte e auséncia de identificagdo

em medicamentos.

A partir dessas observacoes, foi possivel refletir sobre as fragilidades existentes no
servigo e a necessidade de organizar a fiscalizac¢ao assistencial. Com base nisso, iniciou-
se a construcdo de um checklist, elaborado de acordo com as principais nao

conformidades identificadas na pratica.
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O processo de elaboracdo ocorreu de forma gradual, considerando a realidade da unidade
e a aplicabilidade do instrumento na rotina de supervisdo. Apds sua construgdo, o
checklist passou a ser utilizado durante as atividades didrias, permitindo o registro
sistematico das ndo conformidades e favorecendo interven¢des imediatas junto a
equipe.Trata-se de um relato de experiéncia, de natureza descritiva e abordagem
qualitativa, vivenciado no contexto das atividades de supervisdo de enfermagem em uma

unidade neonatal de um hospital ptblico da regidao Norte do Brasil, no periodo de marco

de 2025 a margo de 2026.

A experiéncia iniciou-se a partir da observagdo direta e sistemdtica do processo de
trabalho da equipe de enfermagem durante as rotinas assistenciais. Nesse momento,
buscou-se identificar situagdes recorrentes de ndo conformidades, como falhas no
descarte de materiais, uso inadequado de caixas de descarte e auséncia de identificagdo

em medicamentos.

A partir dessas observacoes, foi possivel refletir sobre as fragilidades existentes no
servigo e a necessidade de organizar a fiscalizacdo assistencial. Com base nisso, iniciou-
se a construcdo de um checklist, elaborado de acordo com as principais nao

conformidades identificadas na pratica.

O processo de elaboragdo ocorreu de forma gradual, considerando a realidade da unidade
e a aplicabilidade do instrumento na rotina de supervisdo. Apos sua construciao, o
checklist passou a ser utilizado durante as atividades didrias, permitindo o registro

sistematico das nao conformidades e favorecendo intervengdes imediatas junto a equipe.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia na construcdo e utilizagdo do checklist possibilitou uma mudanca
significativa na forma de observar e organizar o processo de trabalho da enfermagem.

Inicialmente, as ndo conformidades eram identificadas de maneira pontual e ndo
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sistematizada. Com a implementagdo do instrumento, passou-se a ter um olhar mais

direcionado e padronizado.

Durante sua aplicagdo, observou-se com maior frequéncia situagdes como descarte
inadequado de materiais, caixas de perfurocortantes acima do limite permitido e
medicamentos sem identificagao de data de abertura ¢ validade. A sistematizagao dessas
informacgdes permitiu ndo apenas identificar os problemas, mas também compreender sua

recorréncia.

Outro aspecto relevante foi a possibilidade de intervengdo imediata. Situacdes
consideradas simples puderam ser resolvidas no momento da identificagdo, por meio de
orientagdo direta aos profissionais. Ja as ndo conformidades mais recorrentes

demandaram a¢des educativas e acompanhamento continuo.

A experiéncia também evidenciou resisténcia inicial por parte de alguns profissionais,
associada a percep¢ao do instrumento como mecanismo punitivo. No entanto, ao longo
do tempo, com o didlogo e a abordagem educativa, foi possivel promover maior aceitagcdo

e compreensao do checklist como ferramenta de melhoria da qualidade assistencial®.

Além disso, o uso do instrumento contribuiu para maior organizacao da supervisao de
enfermagem, facilitando o registro das ocorréncias e subsidiando a tomada de decisdes.
A vivéncia reforgou a importancia de ferramentas simples, porém estruturadas, na

qualificagao do cuidado e na promogao da seguranga do paciente?.

CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo e implementacao do instrumento de auditoria baseado na identificagdo de
nao conformidades assistenciais mostrou-se uma estratégia eficaz para a gestdo do
cuidado em enfermagem. A ferramenta permitiu a sistematizacdo da fiscalizacdo, a

padronizagdo das praticas assistenciais ¢ a melhoria da qualidade do cuidado.
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Evidenciou-se que a utilizacdo de instrumentos gerenciais estruturados contribui para a
organizagao dos servigos de saude e fortalecimento da seguranca do paciente. Além disso,
a abordagem baseada na andlise de erros favoreceu a reflexdo critica da equipe e o

desenvolvimento de praticas assistenciais mais seguras.
CONTRIBUICOES PARA A ENFERMAGEM

Este estudo contribui para a enfermagem ao evidenciar a importancia do desenvolvimento
e implementacdo de tecnologias gerenciais voltadas a organiza¢do do processo de
trabalho. O instrumento proposto pode ser utilizado como ferramenta de apoio a
supervisdo de enfermagem, auxiliando na identificacdio de fragilidades e na

implementagdo de melhorias continuas.

Além disso, reforca o papel da enfermagem como protagonista na gestao do cuidado,
destacando sua atuacdo na promogado da qualidade assistencial e seguranca do paciente.
A experiéncia também contribui para a incorporacao de praticas baseadas na educagdo
permanente, fortalecendo a cultura de aprendizado e melhoria continua nos servigos de

saude.
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