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SEMANA BRASILEIRA DE ENFERMAGEM CONGRESSO PARAENSE DE ENFERMAGEM perspeCtlvas

O PAPEL DE GESTAO E ORGANIZACAO NA ENFERMAGEM PARA A
OTIMIZACAO DO FLUXO ASSISTENCIAL EM SERVICOS DE SAUDE

INTRODUCAO: A gestio de enfermagem estrutura os servigos de saude ao articular
assisténcia e planejamento, conduto a fragmentagdo dos processos assistenciais geram
falhas que comprometem a seguranca do paciente. Assim, o uso de ferramentas gerenciais
justifica-se pela necessidade de otimizar fluxos e garantir a eficiéncia do cuidado.
OBJETIVO: Analisar o impacto das ferramentas de gestdo na qualidade da assisténcia e
na seguranga do paciente em ambiente hospitalar. METODO: Trata-se de uma revisio
integrativa da literatura , na qual a coleta de dados ocorreu em bases cientificas SCIELO
e LILACS, selecionando estudos publicados no periodo de 2019 a 2024 que versam sobre
modelos de gestdo hospitalar e ferramentas de organizagdo do cuidado. RESULTADOS:
Apontam que o uso de ferramentas de gestdo, como o ciclo PDCA, indicadores de
desempenho e a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), eleva a
produtividade da equipe e otimiza o fluxo assistencial. Com a padronizacdo das praticas,
observou-se melhor aproveitamento do tempo e reducdo de falhas. Desse modo, tais
metodologias favorecem o trabalho em equipe e atenuam a sobrecarga profissional.
Destaca-se, ainda, o impacto positivo na seguranga do paciente, com a diminui¢do de
eventos adversos, enquanto o monitoramento continuo via indicadores subsidia tomadas
de decisdo além de promovar a satisfagdo do usuario. CONSIDERACOES FINAIS:
Percebe-se que o planejamento aliado a ferramentas e processos 0s gerenciais promove a
qualidade do cuidado e a seguranga do paciente. Tal articulacao contribui para a redugdo
de eventos adversos, garantindo eficiéncia e efetividade na atengcdo a saude.
CONTRIBUICOES PARA A ENFERMAGEM: O estudo reafirma o protagonismo
do enfermeiro na gestao, demonstrando que o uso de métodos como o PDCA e a SAE
retira a assisténcia do empirismo e garante um cuidado pautado em evidéncias com
resultados clinicos reais.

Descritores (DeCS — ID): Gestao em Satde — D006272; Organiza¢ao ¢ Administragao
—D009934; Supervisao de Enfermagem — D009740.

Modalidade: () estudo original ( ) desenvolvimento tecnologico
() relato de experiéncia (X) revisdo da literatura

Eixo Tematico: Gestao/ Organizacao dos servigos de satide/ enfermage

Periodo: 11 e 12 de maio de 2026
Local: Auditorio do Centro
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