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RESUMO

Introduc¢ao: O plantio psicologico € um atendimento emergencial, que realiza uma escuta ativa
e empatica e intervengdes breves de acordo com a demanda apresentada no momento.
Ambientes de trabalho negativos podem ocasionar problemas de satude fisica e mental. Desse
modo, o plantdo ¢ uma pratica eficaz na promogao da saude do trabalhador, auxiliando-o a lidar
com as pressdoes que fazem parte de seu cotidiano, tornando-se um espago efetivo de
acolhimento e expressao de sentimentos. Objetivo: Apresentar os desafios e potencialidades da
pratica do plantdo psicoldgico nas instituicdes. Método: Uma revisdo de literatura sistematica
evidenciando a area do plantdo psicologico e a sua relevancia nas instituigdes. Resultados:
Com base na literatura verifica-se que o plantdo psicologico nas organizagdes surge como
pratica essencial para acolher emocionalmente os colaboradores. Diante das exigéncias do
mundo organizacional, o psicélogo atua na promocao da saide mental e na prevencao do
sofrimento psiquico, contribuindo para um ambiente mais saudavel e humanizado.
Consideracdes finais: Observa-se que o plantdo psicologico nas organizacdes se configura
como uma pratica essencial a escuta e acolhimento das demandas emocionais dos trabalhadores,
mas que ¢ uma tematica invisibilizada, necessitando de mais pesquisas acerca da tematica.
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INTRODUCAO

Segundo Cury (1999), o plantdo psicologico caracteriza-se como uma modalidade
de atendimento emergencial, cujo principal objetivo é proporcionar uma escuta ativa e
empatica, além de intervengdes breves, conforme as demandas apresentadas pelo individuo no

momento da consulta.

Carvalho (2016) destaca que as organizacdes t€ém vivenciado, de forma continua,
diversas mudangas e especificidades no cotidiano do trabalhador, impactando sua percepgao
sobre qualidade de vida no trabalho. Nesse contexto, as empresas tém reconhecido a
importancia de criar um ambiente de trabalho acolhedor e saudavel para seus colaboradores, o
que, por conseguinte, resulta em um melhor desempenho na produtividade (Bom Sucesso,

2002, citado em Alcantara et al., 2020).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saiude (2017), ambientes de trabalho
negativos podem ocasionar problemas de satde fisica e mental, como absenteismo e perda de
produtividade. Ferreira (2016) ressalta que o desgaste fisico e psicologico, a baixa autoestima,
a insatisfacdo e a pressao por resultados sdo aspectos inerentes ao novo mundo do trabalho.
Assim, a qualidade de vida no trabalho tem ganhado destaque em projetos que buscam solucdes

para esses problemas.

Uma das estratégias para promover a satde e auxiliar o trabalhador a lidar com as
origens de problemas e estresse no trabalho ¢é oferecer servigos psicoldgicos. Para Dutra (2004),
a contemporaneidade exige novas formas de insercao do psicélogo, necessitando de um olhar
atento ao sujeito em constante transformagao, considerando aspectos ambientais, bioldgicos,
psicologicos, espirituais e sociais. Trata-se de um profissional com postura ético-politica

reflexiva diante do ser humano e de sua realidade social.

Nesse cenario, surge uma nova categoria clinica denominada por Mosqueira,
Morato e Noguchi (2006) como pratica de atencdo psicologica. Cury (1999) refere-se a uma
modalidade de atendimento clinico-psicologico emergencial aberto a comunidade, cuja fungao

¢ proporcionar um espago de escuta e acolhimento.

Mahfoud (1987, citado em Couto, 2019) analisa o plantdo psicologico sob trés
perspectivas: a da instituicdo, que envolve a coordenacdo dos servigos ofertados, como
planejamento e organizacdo do local fisico e dos recursos disponiveis (materiais ou humanos,

rede de apoio externo, entre outros); a do profissional, que exige predisposicdo e
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disponibilidade para lidar com situa¢des novas e inesperadas; e a do cliente, que busca construir

um espaco seguro para suas necessidades (Mahfoud, 1987, citado em Couto, 2019).

Desse modo, o plantdo psicoldgico ocorre em um espaco onde a pratica e a
experiéncia sao evidenciadas, no qual o psicologo se apresenta como alguém presente, disposto
e disponivel para compreender as demandas trazidas, ndo apenas como um mero detentor de
conhecimento. Por meio da escuta psicoldgica, o profissional demonstra cuidado nas vivéncias

e conflitos apresentados pelo trabalhador (Dourado et al., 2016).

Lapolli e Gomes (2019) afirmam que a valoriza¢do dessa ferramenta no contexto
institucional torna-se eficaz ao facilitar que os trabalhadores reconstituam seus conflitos.
Conforme Smaniotto (2018), o plantdo psicolégico € uma pratica eficaz na promocao da saiude
do trabalhador, auxiliando-o a lidar com as incertezas e pressdes que fazem parte de seu
cotidiano, tornando-se um espaco efetivo de acolhimento e expressdo de sentimentos sem

julgamentos.

A relevancia deste trabalho reside na importancia do plantdo psicolégico nas
organizacdes como forma de auxiliar na prevencdo do adoecimento mental, redu¢do do
absenteismo e promog¢do de um clima organizacional saudavel. Assim, este estudo tem como
objetivo apresentar os desafios e potencialidades da pratica do plantdo psicoloégico nas

instituigoes.

METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica com abordagem
sistemadtica, cujo objetivo foi correlacionar aspectos organizacionais abordados na obra
Psicologia, Organizacdes e Trabalho no Brasil (Zanelli, Borges & Bastos, 2014) com a tematica
do plantdo psicoldgico, conforme discutido por Scorsolini-Comin (2015) em Plantdo

psicolégico e o cuidado na emergéncia: panorama de pesquisas € intervencdes.

A busca dos materiais foi realizada nas bases de dados SciELO, PePSIC e Google
Académico, entre os anos de 2004 e 2024. Foram incluidos artigos cientificos, livros, relatdrios
técnicos e monografias que abordassem diretamente o tema. Foram excluidos da selegdo:

13

dissertacdes, resumos e conteudo de blogs. Os descritores utilizados na busca foram: “a
99 ¢

importancia do plantao psicolégico nas organizacdes”, “psicologia organizacional no Brasil” e

“intervengdes no plantdo psicologico”.
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Foram analisadas seis obras, a saber:1) Cautela (2009); 2) Chaves, Henriques
(2018); 3) Chiavenato (2010); 4) Doescher, Henrique (2012); 5) Ponce, Queiroz (2019); 6)
Zaneli, Borges, Bastos (2014).

A andlise consistiu em uma leitura aprofundada dos materiais selecionados, seguida
da definicdo de categorias tematicas, com base em uma analise descritiva do conteudo. As
categorias de andlise definidas foram: (1) A pratica do plantdo psicolégico; (2) O papel da

Psicologia nas institui¢des; e (3) A satde mental dos colaboradores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A organizagdo do trabalho pode ser um elemento que contribui para a
vulnerabilidade mental dos individuos, tornando as organizagdes parcialmente responsaveis
pela saude mental de seus colaboradores. Na historia do capitalismo ocorreram mudangas em
decorréncia das novas tecnologias, instituicdes e jornadas de trabalho, o que influencia
diretamente as relagdes dos sujeitos com o mundo organizacional, assim, influenciando também

suas formas de sofrimento e adoecimento (Vasconcelos, 2008).

Nesse contexto, o trabalho na sociedade contemporanea assume um papel de
subjetivacdo e constru¢do da identidade social, levando em consideracdao sua importancia como
um instrumento que diferencia os individuos em categorias distintas na sociedade de acordo
com suas praticas profissionais (Rovida, 2016), dessa forma, a produgdo de sentido perpassa

pela relagdo individuo e ambiente de trabalho.

Ademais, as novas relacdes intra e intersubjetivas com o mundo das instituigdes
organizacionais também produzem nos funciondrios sofrimentos e adoecimentos. Diante disso,
o trabalho pode ser um fator de sofrimento para o individuo, tal fendmeno surge pelas
exigéncias crescentes de produtividade, pressdo por resultados, situagdes constantes de estresse,
falta de reconhecimento e longas jornadas de trabalho (Vasconcelos, 2008). Sendo assim, a
dimensao do trabalho na atualidade necessita ser humanizada, visando a melhoria da saude dos

colaboradores.

Na perspectiva atual da psicologia organizacional, o psicélogo deve colaborar na
criacdo de politicas que promovam o bem-estar individual e coletivo dentro das organizagdes,
como agdes voltadas a saude mental, ao bem-estar no trabalho. (Spector, 2012) e gestao de
conflitos (Chiavenato, 2014). Segundo Zanelli, Borges, Andrade e Bastos (2014), o papel do

psicologo organizacional ndo se limita a selecdo de pessoas, mas abrange também o
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desenvolvimento de equipes e a promog¢ao de comportamentos que visam a produtividade e o

bem-estar.

Com base na literatura, os autores apontam que o plantdo psicoldgico no contexto
organizacional ¢ uma modalidade de atendimento que tem como objetivo acolher os individuos
que o buscam em momentos de angustia, proporcionando atendimento pontual e emergencial,
utilizando os recursos ¢ as limitagdes presentes no contexto especifico (Chaves e Henriques,
2018). Dessa forma, o papel do psicologo torna-se fundamental para a formacdo de um
ambiente mais acolhedor e saudavel nas empresas ao proporcionar um espago de acolhimento

e escuta, fortalecendo os lagos entre os colaboradores.

Segundo Cautella Junior (2009), ao proporcionar ao individuo uma compreensao
mais clara e abrangente de si e de suas perspectivas em relagao as suas questdes, incentivando
o autoquestionamento e posicionando-o frente aos seus conflitos e ao poder de fazer escolhas,
o psicologo contribui para a promocgao da satde. Em relacdo ao psicélogo plantonista, o autor
destaca que esse profissional deve estar aberto ao inesperado, reconhecendo que cada encontro
pode ser Unico, e buscando atender as necessidades daquele que busca este servico em um

determinado momento.

Sendo assim, o atendimento realizado em situagdes de urgéncia pode envolver
acolhimento, compreensdo das demandas apresentadas, fornecimento de informagdes, além de
servir como um espago para escuta e reformulagdo de posturas. Posteriormente, ¢ possivel

encaminhar o individuo para outros servicos e areas de especialidade.

Além disso, o estabelecimento do vinculo no plantdo psicologico em institui¢des é
excepcionalmente mais complexo considerando que fatores como o tempo limitado para os
atendimentos e o carater pontual das intervencdes podem dificultar a constru¢do dessa relacao
de respeito, empatia e confianca. A dinadmica intrinseca ao ambiente corporativo, caracterizada
pela pressao por resultados e pela estrutura hierarquica, pode gerar um contexto no qual os
colaboradores sintam-se relutantes em buscar apoio psicologico, temendo julgamentos ou que

a confidencialidade ndo seja integralmente preservada (Dejours, 2004).

Durante os atendimentos, ¢ imprescindivel refor¢ar o compromisso com a
confidencialidade. Desse modo, atitudes como manter as cdmeras desligadas, utilizar uma sala
particular que proporcione privacidade e conforto, exercer a escuta ativa e reconhecer o
sofrimento do colaborador devem contribuir para a criacdo de um ambiente seguro e acolhedor,

no qual ele se sinta & vontade para externalizar seus conflitos e angustias.
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Além de promover esse acolhimento, o psicdlogo também exerce um papel
preventivo psicologo no plantdo psicoldgico, ao intervir em crises imediatas e assim
colaborando para evitar que situagdes de estresse se agravem. Segundo Oliveira (2018) o
atendimento pontual realizado pelo psic6logo pode evitar o adoecimento psiquico ao identificar
de forma precoce, sinais de sofrimento mental permitindo a¢des que visam minimizar o

impacto.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da bibliografia consultada, percebe-se que o plantdo psicolégico no
contexto organizacional se configura como uma iniciativa necessaria para a humanizacao das
empresas. Nesse cenario, o plantdo psicoldgico surge como uma possibilidade concreta de
escuta sensivel e acolhimento diante das demandas emocionais que surge nesse ambiente.
Trata-se de um espago que valoriza o sujeito em sua integralidade, oferecendo suporte em
momentos de crise, conflito ou sofrimento, e promovendo o fortalecimento dos vinculos

interpessoais no campo de trabalho.

Portanto, urge a necessidade de produzir conhecimento cientifico sobre essa pratica
nesse contexto, ampliando as discussoes e reflexdes sobre sua relevancia para a promogao da
qualidade de vida no ambiente organizacional e formacdo de setores mais acolhedores e

saudaveis nas empresas.
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