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A utilizagao de Inteligéncias Artificiais (IA’s) cresce exponencialmente e esta presente
como forma de otimizagao de processos. Os sistemas das [A’s permitem simulagdes da
inteligéncia humana, para além de ordens especificas nas tomadas de deciséo de forma
autbnoma, baseando-se nos padrbes de um banco de dados. Entretanto, o uso
inapropriado dessa ferramenta traz nuances que representam fatores de risco, visto que o
algoritmo ndo consegue perceber as entrelinhas das intencbes humanas durante os
didlogos. Portanto, desafios relacionados a questdes emocionais, éticas e falhas de
tecnologia podem acarretar adversidades. Nesse sentido, o nosso self necessita do
contato para ajustamentos criativos saudaveis. No entanto, as altas demandas de
atualizacGes da IA's podem gerar cristalizagdes no sujeito. Apesar da existéncia de
chatbots desenvolvidos para finalidades terapéuticas com treinamento adequado, essas
interacdes ndo substituem a presenca de um psicoterapeuta.. Promover reflexdes sobre
os riscos do uso de IA’s como companhias emocionais e realizar discussdes através da
Gestalt-terapia. Metodologia: A pesquisa é qualitativa, com abordagem exploratoria e
descritiva. Foi realizada uma pesquisa bibliografica entre 2023 e 2025, nas bases
Google Académico, PePSIC, SciELO e portais de noticias. Foram utilizadas as
palavras-chave: “inteligéncia artificial”, “companhia emocional”, “Gestalt-terapia” e
“ajustamento criativo”. Critérios de exclusdo: textos sem referencial tedrico da Gestalt-
terapia. ApOs triagem, 9 artigos foram selecionados para a fundamentacéo tedrica. Na

Gestalt-terapia, 0 contato ocorre entre a interagdo do sujeito com o meio, através de
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experiéncias e possibilidades de encontro para o organismo. Conforme as pesquisas
realizadas, os ambientes ndo fisicos também vém ganhando espaco para formas de
interagdes, o que podemos classificar como “ciberespago”. Entretanto, se por um lado ¢
possivel constatar avancos, por outro, averiguamos desafios. A exemplo disso, na
Bélgica, um homem de 30 anos, com ansiedade relacionada as mudangas climaticas,
consumou o ato de suicidio ap6s interagir intensamente com um chatbot chamado Eliza,
da plataforma Chai. Durante as conversas, Eliza falhou em desencorajar pensamentos
suicidas e, em alguns momentos, sugeriu que ele se sacrificasse para "salvar o planeta”,
alem de afirmar que estariam juntos "no ceu”. A plataforma negou responsabilidade,
mas reforcou a necessidade de supervisdio em casos usados como ‘“‘companhia
emocional”. Dessa maneira, ¢ entendido que algumas das propostas virtuais tendem a
vieses que produzem falsas sensagdes, incluindo a de autonomia, gerando individuos
com referencial de vida conflituoso e ndo com uma perspectiva voltada a sua
subjetividade real. Além disso, 0 ajustamento criativo € um recurso do organismo para
promogdo de equilibrio frente as condi¢cbes que emergem em seu campo. Assim, a
comunicacao com IA’s nesse ciberespaco pode nao impulsionar vinculos dialdgicos e
ajustamentos criativos saudaveis. Por fim, os fatores de riscos e desafios vivenciados
pelo uso inadequado de Inteligéncias Artificiais, como 0os mencionados, evidenciam as
limitacGes dessas tecnologias, que ndo compreendem nuances emocionais e mecanismos
de defesa dos usuarios, e falham em fornecer suporte em momentos de vulnerabilidade.
Destaca-se a necessidade urgente de regulamentacdo e supervisdo mais rigorosa por

parte das empresas desenvolvedoras, garantindo seguranca aos usuarios.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Suicidio; Impactos Psicossociais; Gestalt-
Terapia.
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