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RESUMO

Pesquisa recente feita pelo SEBRAE apontou que cerca de 15% do tempo coletivo nas
empresas ¢ gasto em reunides improdutivas ou sem propodsito bem definido. O objetivo geral é
analisar a aplicacdo do Trello como ferramenta de apoio a gestdo de reunides nas organizagoes,
a partir das reflexdes realizadas na disciplina eletiva de Lideranca e Gestdo de Reunides,
ofertada pela Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB). O presente trabalho ¢ qualitativo e descritivo. O estudo foi realizado na UNILAB,
na disciplina eletiva de Lideranca e Gestdo de Reunides que faz parte do curso de administracao
publica da universidade citada, utilizando questionario respondido por 40% da turma no final
do més de agosto de 2025. Os resultados indicam que os alunos consideram o uso do Trello
pode facilitar a gestdo de reunido, mas a maioria, apesar de saber da existéncia, ainda ndo havia
tido contato com a ferramenta antes da pesquisa. Apos o conhecimento das funcionalidades, os
alunos sinalizaram que a sua utilizagdo pode reduzir o tempo gasto com planejamentos e
relatorios de reunides e que o Trello poderia ser incorporado na rotina das disciplinas

universitarias que envolvem trabalhos em grupo. Conclui-se que os discentes identificaram que
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esta ¢ uma excelente ferramenta para suporte na organizacao de reunides, podendo otimizar o

processo de gestao.

Palavras-chave: Reunides; Inovagao; Trello.

INTRODUCAO

A otimizag¢ao do tempo sempre foi um aspecto central dentro das organizagdes,
sendo um tema de destaque desde Frederick Taylor com destaque para compreender a
importancia do tempo como recurso paras as empresas (MAIA, 20210). Ressalta-se que uma
pesquisa recente feita pelo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) em 2023 apontou que cerca de 15% do tempo coletivo nas empresas ¢ gasto em
reunides improdutivas ou sem propoésito claro. Esse dado evidencia a urgéncia de se adotar

mecanismos que promovam encontros mais eficazes e orientados a resultados.

Nesse cenario de constante busca por eficiéncia, surgem as ferramentas inovadoras
de apoio a gestao. Esses recursos, de natureza tecnolégica ou metodoldgica, tém como principal
objetivo facilitar processos como a tomada de decisdo, a gestdo do conhecimento, a promogao
da inovacdo e a colaboracdo organizacional. Essas ferramentas assumem diferentes formatos,
como sistemas de workflow, plataformas de Business Intelligence, ambientes colaborativos e

softwares de visualizagdo e analise de ideias.

Entre essas ferramentas, destaca-se o Trello, um software de gerenciamento de
projetos baseado em quadros e cartdes (boards e cards), que possibilita que as reunides sejam
planejadas, registradas e acompanhadas com clareza e objetividade, facilitando a defini¢do de
pautas, o controle de decisdes e o acompanhamento de a¢des posteriores. Isso contribui para
que as reunides sejam mais produtivas, eficientes e focadas em resultados concretos Raghebl,

Qureshil e Zeki (2024).

Assim, ao analisar o Trello como ferramenta de suporte, este estudo busca refletir
sobre a importancia do uso de tecnologias inovadoras na gestdo de reunides organizacionais,
promovendo uma cultura de otimiza¢do do tempo, alinhada as necessidades contemporaneas

das empresas e aos principios de eficiéncia defendidos desde Taylor.

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a aplicagdo do
Trello como ferramenta de apoio a gestdo de reunides nas organizagdes, a partir das reflexdes

realizadas na  disciplina eletiva de Lideranca e Gestao
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de Reunides, ofertada pela Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-

Brasileira (UNILAB).

METODOLOGIA

O presente trabalho ¢ sustentado por uma metodologia de abordagem qualitativa
descritiva. Segundo Minayo (2012), a pesquisa qualitativa "responde a questdes muito
particulares". Preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado e busca
interpretar os significados das agdes humanas. Para Trivifios (2008) a pesquisa descritiva, por
sua vez, “tém por objetivo descrever criteriosamente os fatos e fendmenos de determinada
realidade, de forma a obter informagdes a respeito daquilo que ja se definiu como problema a
ser investigado”.

A grande contribuicdo das pesquisas descritivas € proporcionar novas visdes sobre uma
realidade ja conhecida. O estudo foi realizado na UNILAB, na disciplina eletiva de Lideranga
e gestdo de reunides que faz parte do curso de administrag@o publica da universidade citada no
periodo de 14 a 18 de agosto de 2025. Utilizou-se um questionario com 15 perguntas de multipla
escolha.

O trabalho propos investigar o conhecimento dos alunos referente a ferramenta e suas
funcdes. De forma exploratdria as fungdes do software Trello na versdo gratuita, fungdes essas
que sao; Quadros; listas e cartdes; etiquetas e cores; checklists; calendario e data de vencimento;
comentario € anexo. € compreender de que maneira o software pode otimizar a gestdo de
reunides dentro das organizagdes. Buscou-se também através de andlise de documentos
disponibilizados em sala de aula “preparatério de lideranca de reunides”, entender como se da

o processo de marcagdo de reunides e elaboragdo de etapas de reunides dentro das organizacoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa, buscou compreender a importancia do uso do trello como
ferramenta de apoio a gestdo de reunides, a pesquisa foi aplicada na turma da disciplina eletiva
de lideranca e gestdo de reunides, uma turma de 30 alunos, dos quais 12 responderam ao
questionario correspondendo 40% da turma, acredita-se que a partir dos dados obtidos seja
possivel fazer a analise da importancia do trello como ferramenta de apoio tanto no ambito

académico como em organizagoes.
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O Trello é uma ferramenta de gerenciamento de projetos baseada em um sistema visual
de quadros, listas e cartdes, que permite organizar de maneira logica e intuitiva tarefas,
informacdes e responsabilidades. Cada reunido pode ser estruturada em um quadro especifico,
onde os topicos de pauta sdo distribuidos em cartdes que podem conter checklists, prazos,
responsaveis, comentdrios e arquivos anexos. Entre os principais recursos destacam-se a
categorizacdo por etiquetas coloridas, integracdo com calendérios e a possibilidade de
colaboragdo em tempo real, tornando-se especialmente util para equipes distribuidas ou
interdepartamentais. Mesmo em sua versao gratuita, o Trello apresenta funcionalidades
robustas que apoiam desde o planejamento até o acompanhamento das agdes pods-reunido,
proporcionando transparéncia, controle e maior produtividade nos encontros organizacionais
(Trello, 2024).

A pesquisa aplicou-se entre os alunos da faixa etaria dos 19 aos 35 anos, dos quais 41,7%
estdo entre 0 6 e 7 semestres € os demais estdo distribuidos entre o 2 e 6 semestres do curso de
administracao publica. Com base nas respostas obtidas, percebe-se que a maioria dos alunos ja
participaram ou conduziram uma reunido, verificou-se que dentre os respondentes, 83,3% ja
ouviu falar sobre o Trello, mas a sua maioria nunca usou o Trello.

Dos 12 respondentes, 100% acredita que o uso do trello pode facilitar na organizacao e
elaboragdo de pautas de reunides e apenas 66,7% acredita que o trello pode ajudar na
distribuicao de tarefas e responsabilidades apds as reunides. Segundo os dados da pesquisa
analisada, 100% dos participantes afirmam que as ferramentas do Trello podem melhorar a
comunica¢do entre os participantes das reunides, pode reduzir o tempo gasto com
planejamentos e relatorios de reunides e que o Trello poderia ser incorporado na rotina das
disciplinas universitarias que envolvem trabalhos em grupo. O que refor¢a a importancia e a
aplicabilidade do aplicativo como ferramenta para o alcance de resultados dentro das
organizagdes. De acordo com SEBRAE (2023) a aplicacdo do Trello na gestdo de reunides tem
demonstrado impactos positivos tanto na lideran¢a quanto na eficiéncia dos processos internos
das organizagdes. Lideres e gestores conseguem acompanhar visualmente o andamento dos
topicos discutidos, a execugdo das tarefas e a participagdo dos membros da equipe, promovendo

maior engajamento € comunicagao.

CONSIDERACOES FINAIS
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A maioria dos alunos nunca havia utilizado o Trello, apesar de ja ter conhecimento da
existéncia da ferramenta. No entanto, como a maioria nunca teve contato, ndo sabia ou nido
entendia a funcionalidade e os beneficios que a ferramenta poderia gerar no ambito de uma
organizagdo, como suporte para agendamento e discussdes durante e pos-reunidoes. Apds a
apresentacdo das funcionalidades do Trello, conclui-se que os alunos identificaram que esta ¢
uma excelente ferramenta para suporte na organizagdo de reunides, podendo otimizar o
processo de gestdo. Apos o contato com as fungdes da plataforma, os alunos respondentes

consideraram a ferramenta de importancia ou muito importante para uma reunido.
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