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Introducdo: A comunicagdo institucional ¢ um dos pilares fundamentais para o bom
funcionamento das atividades académicas, pois garante que informagdes relevantes cheguem
de forma clara, organizada e em tempo habil a todos os envolvidos no processo educacional.
Entretanto, na realidade vivenciada por alunos e professores, os avisos e notificagcdes circulam
de maneira fragmentada via murais fisicos, e-mails ou grupos informais de mensagens o que
frequentemente resulta em falhas, perda de prazos e desorganizacdo no acompanhamento das
atividades. Nesse contexto, este projeto de extensao propde o desenvolvimento de um aplicativo
integrado de comunicacao académica, voltado para centralizar informacdes e aprimorar a

interagdo entre secretaria, docentes e discentes.

Objetivo

Criar um aplicativo Unico de comunicacdo académica que integre avisos, notificagdes,
calendario de eventos e planta interativa do campus, promovendo eficiéncia, organizacio e
redugdo das falhas de comunicagdo entre secretaria, professores e alunos, além de avaliar a
viabilidade de integragdo com os sistemas institucionais ja existentes.

Metodologia

O projeto foi desenvolvido em formato de extensdo universitaria, com base em uma
metodologia aplicada e tecnologica. Inicialmente, foi realizado um levantamento das
dificuldades de comunicagdo dentro da instituicdo, seguido da definicdo de requisitos do

sistema. A solu¢do contempla:
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e Dashboard com dados de uso e métricas de entrega;

e Mural filtravel por cursos e categorias;

e Integragdo de avisos em planta interativa do campus;

e Envio de notifica¢des internas e externas (e-mail, WhatsApp e push notifications);

e Sistema de alertas automaticos e relatoérios em PDF/CSV.
A metodologia inclui prototipagem, testes de usabilidade com um grupo piloto de alunos e
docentes, e ajustes iterativos realizados em parceria com o setor de TI da instituicdo, com o

objetivo de garantir compatibilidade e integracdo com o ecossistema digital ja existente.

Resultados e Discussio:

Espera-se que o aplicativo promova maior centralizacdo das informagdes, reduza perdas de
prazos e otimize a interagdo entre os diferentes setores da institui¢do. Os testes iniciais visam
medir a eficiéncia e a aceitacdo da ferramenta entre os usudrios, permitindo ajustes baseados
em dados reais. A utilizacdo de notificagdes em tempo real, aliada a personalizacdo de filtros e
relatorios dinamicos, tende a aumentar a adesao dos usudrios e a satisfacdo com o processo
comunicacional. Além disso, o dashboard fornecerd indicadores valiosos para a gestdo
académica, possibilitando decisdes baseadas em evidéncias e fortalecendo o papel da tecnologia

na administragdao educacional.

Consideracoes finais:

O desenvolvimento do aplicativo integrado de comunicagao académica representa uma solucao
inovadora e necessaria frente as dificuldades atuais de comunicagdo descentralizada. O projeto
contribui para o fortalecimento da comunicagdo institucional, promovendo engajamento e
eficiéncia entre alunos, professores e gestores. A integracdo com os sistemas institucionais
existentes e a validagdo por meio de testes praticos fortalecem sua aplicabilidade e
sustentabilidade a longo prazo. Fundamentado em autores como Freire (1996), Moran (2013) e
Kenski (2015), o projeto reforca a importancia da tecnologia como mediadora do conhecimento
e propde um novo modelo de comunica¢do académica mais agil, inclusivo e eficaz.
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Gestao da Informacgao.
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