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RESUMO

Introducdo: O assédio moral no ambiente de trabalho caracteriza-se por praticas repetitivas
de humilhagdo, constrangimento ou desvalorizacdo do profissional. No contexto escolar, ele
pode ocorrer de forma vertical, envolvendo hierarquia — seja de subordinados para superiores
(ascendente) ou de superiores para subordinados (descendente), sendo esta Ultima a mais
comum e prejudicial. Também pode manifestar-se horizontalmente, entre colegas de mesmo
nivel hierarquico. Diante disso, torna-se essencial investigar as praticas de assédio moral
atribuidas a gestdo escolar, seus impactos e as solu¢des propostas na literatura. Objetivo:
Investigar como acontece o assédio moral provocado pela gestdo escolar, procurando
identificar praticas comuns, seus impactos e possiveis solu¢des propostas por estudos
académicos. Metodologia: Foi realizada uma revisao sistematica da literatura através da
plataforma google académico das obras publicados no periodo de 2010 a 2025 sobre o assédio
moral no contexto da gestdo escolar e a andlise de obras cldssicas como Hirigoyen (2020);
Freitas; Heloani; Barreto (2008). Resultados: O estudo revelou que essa forma de violéncia
compromete a saude mental e as condigdes de trabalho dos professores, principalmente das
mulheres, por meio da desqualificacdo profissional, sobrecarga, isolamento e retaliacdo,
podendo levar a Sindrome de Burnout. A falta de mecanismos eficazes para combater o
problema demanda a¢des urgentes, como apoio psicolégico e fortalecimento de politicas
publicas. Apesar dos avangos legislativos que criminalizam o assédio moral, a atuagdo
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sindical ainda enfrenta desafios. Para mitigar esses impactos, campanhas e materiais
preventivos vém sendo implementados, promovendo um ambiente mais saudavel para os
educadores. Consideracdes finais: Este estudo destaca a necessidade de ampliar o debate
sobre o tema e implementar medidas concretas, como capacitacdo de profissionais,
fortalecimento das relagdes interpessoais, criagdo de canais de denuncia eficientes e apoio
psicoldgico as vitimas. Somente com acdes institucionais efetivas serd possivel garantir um
ambiente escolar mais ético, respeitoso € humanizado..

Palavras-chave: Relacoes de trabalho; Educacao; Satide Mental.

INTRODUCAO

O assédio moral no trabalho ¢ um fendmeno complexo e persistente, caracterizado por
praticas sistematicas de humilhag¢do, constrangimento e desvalorizacdo de um individuo,
geralmente perpetradas por superiores hierarquicos com o intuito de desestabilizar
emocionalmente a vitima e prejudicar seu desempenho profissional (HIRIGOYEN, 2020;
BARRETO, 2003). Essas condutas, que envolvem repeticdo e intencionalidade, produzem
efeitos devastadores sobre a autoestima, a saide mental e as relagdes interpessoais,
configurando-se como uma forma de violéncia psicoldgica que, embora silenciosa, deixa
marcas profundas (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Na sociedade contemporanea, marcada por transformagdes nas relagdes de trabalho e
por pressdes institucionais crescentes, o assédio moral tornou-se uma questao de relevancia
publica e académica. Ele ultrapassa a dimensdao individual e atinge coletividades,
comprometendo o ambiente organizacional e o bem-estar dos trabalhadores (PRISCO, 2012;
HIRIGOYEN, 2020). No contexto educacional, esse fendmeno assume contornos especificos,
uma vez que a escola € um espaco social de formagdo e convivéncia, onde se entrelacam
relagdes hierarquicas entre gestores, professores e demais profissionais da educagdo
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008). Assim, praticas de assédio nesse ambiente podem
manifestar-se por meio de exclusdo, desqualificagdo profissional, sobrecarga de tarefas e
constrangimentos publicos, afetando tanto o clima institucional quanto o processo pedagogico
(SILVA et al., 2019).

A contradicdo se torna evidente quando se considera que a escola, tradicionalmente
concebida como espago de emancipacdo e desenvolvimento humano, torna-se cenario de
praticas que negam os principios éticos, democraticos e de valorizagao do trabalho docente
(MARTINS; CORDEIRO; SANTOS, 2024). Essa inversdao de sentido, em que o espago

formativo se converte em ambiente de opressdo, evidencia uma crise nas relagdes de poder e
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comunicacdo no interior das institui¢des educacionais. O assédio moral, nesse contexto,
fragiliza os vinculos profissionais, desumaniza as relagdes e compromete a missao social da
escola (BARRETO, 2003; BALENSIEFER, 2015).

Embora as agressoes fisicas sejam menos frequentes, a violéncia psicoldgica se
destaca por sua sutileza e por produzir danos profundos e duradouros, muitas vezes invisiveis
aos olhos das testemunhas (PRISCO, 2012). Essa forma de violéncia pode desencadear
quadros de ansiedade, depressdo, insdnia e esgotamento emocional, afetando diretamente a
saude e a produtividade dos docentes (HIRIGOYEN, 2020). A literatura evidencia, ainda, que
o assédio moral no ambiente escolar estd intimamente relacionado as praticas autoritarias de
gestdo e ao uso inadequado do poder (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008; SILVA et al.,
2019).

Diante desse panorama, torna-se essencial compreender de que maneira as dinamicas
de lideranca e convivéncia na escola contribuem para a perpetuagdo ou mitigagdo do assédio
moral. A investigacao sobre esse fenomeno adquire relevancia social e cientifica, uma vez que
seus impactos transcendem o campo individual, comprometendo o clima organizacional e a
qualidade da educacdo oferecida (BALENSIEFER, 2015). O interesse em estudar o tema
surgiu da observagdo de situagdes recorrentes no cotidiano escolar, nas quais a hierarquia e a
gestdo assumem, por vezes, um carater coercitivo, gerando sofrimento e adoecimento entre os
professores (BARRETO, 2003; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Assim, o presente estudo tem como objetivo compreender o assédio moral no contexto
da gestdo escolar, buscando identificar suas causas, manifestagdes e consequéncias, bem
como apontar estratégias de enfrentamento fundamentadas em evidéncias cientificas.
Optou-se por uma revisdo sistemdtica da literatura com foco em producdes académicas
publicadas entre 2010 e 2025, a fim de reunir diferentes perspectivas sobre o fenomeno e
subsidiar praticas de gestdo mais éticas e humanizadas. A escolha por esse recorte
metodologico permite aprofundar a andlise sobre a relacdo entre lideranga, poder e condutas
abusivas em um espaco central para o desenvolvimento humano e social: a escola
(HIRIGOYEN, 2020; SILVA et al., 2019).

Portanto, investigar o assédio moral na gestdo escolar ¢ também uma forma de
reafirmar o compromisso com a valoriza¢do da docéncia e com a constru¢do de ambientes de
trabalho pautados pelo respeito, pela escuta e pela cooperagao. Reconhecer, compreender e
combater o assédio moral no ambiente educacional ¢ um passo fundamental para fortalecer a

cultura democratica e o bem-estar coletivo no espago escolar (MARTINS; CORDEIRO;
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SANTOS, 2024; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

METODOLOGIA

Este trabalho fundamenta-se em uma revisdo bibliografica de referéncias cléssicas e
contemporaneas, como as contribuicdes de Hirigoyen (2020) sobre o conceito de assédio
moral e suas nuances, bem como as analises de Freitas; Heloani; Barreto (2008) sobre os
impactos do assédio moral em contextos organizacionais. Além disso, estudos especificos
sobre o ambiente escolar sdo considerados para ampliar a compreensdo das particularidades
do tema nesse cenario. Ademais, a pesquisa se propoe a realizar uma revisao sistematica da
literatura por meio da plataforma google académico das obras publicados no periodo de 2010
a 2025 sobre o assédio moral no contexto da gestdo escolar, com foco em identificar praticas

comuns, seus impactos e possiveis solu¢des propostas por estudos académicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No estudo "Historias de vida marcadas por humilhagdo, assédio moral e adoecimento
no trabalho", Schlindwein (2013) apresenta os relatos de trés trabalhadoras que, apesar de
atuarem em diferentes locais, vivenciaram trajetorias semelhantes, marcadas pelo sofrimento,
humilha¢do e adoecimento no ambiente profissional. As precarias condigdes de trabalho
resultaram em sérios problemas de satide, como LER/DORT, transtornos depressivos e
hipertensao, sem o devido reconhecimento por parte das empresas. Diante desse cenario, essas
trabalhadoras resistem a ameaga do desemprego ou da invalidez, buscando, de maneira
solitaria, garantir seus direitos.

Nessa perspectiva, o inicio do processo de assédio moral transforma a percepgao dos
envolvidos sobre a vitima, distorcendo sua imagem e suas agdes. . A pressdo exercida sobre a
vida de vitimas de assédio, no caso os professores assediados tem o poder de distorcer tanto
as acdes quanto a visdo acerca de sua propria identidade. Nesse sentido, Hirigoyen (2020)
aponta que uma das consequéncias para a vitima ¢ comecar a duvidar de suas percepcoes,
chegando a questionar se estd exagerando nas sensagdes que vivencia. Foi o caso de uma
professora, que passou a questionar sua propria capacidade de interpretar e julgar as situagdes
ao seu redor.

No contexto escolar, o assédio moral pode se manifestar de diversas maneiras,
afetando tanto professores quanto outros profissionais da educa¢do. Segundo Freitas; Heloani;

Barreto, (2008), uma das formas mais comuns ¢ a desqualificagdo profissional, na qual a
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competéncia do educador ¢ constantemente questionada, seja por gestores, colegas ou até
mesmo por alunos e responsaveis. Essa pratica pode incluir criticas excessivas, ironias e
exposicdo vexatoria em reunides ou na sala de aula. Outra forma recorrente ¢ a sobrecarrega
de trabalho, apontada por Hirigoyen (2020), que ocorre quando o professor recebe atribuigdes
excessivas, prazos impossiveis de cumprir ou tarefas que fogem de sua fungdo original,
resultando em exaustdo e sofrimento psiquico.

Além disso, destaca-se o isolamento profissional, no qual o docente ¢ excluido de
atividades coletivas, reunides pedagogicas ou processos decisorios da escola, dificultando sua
integragdo no ambiente de trabalho. Outra pratica identificada ¢ a retaliagdo e perseguicao,
conforme abordado por Barreto (2003), que ocorre quando o profissional sofre represalias por
expressar opinides ou denunciar irregularidades, podendo ser transferido injustificadamente,
ter sua progressao de carreira bloqueada ou ser alvo de boatos e difamacdes.

Ainda que o foco principal do assédio recaia sobre a vitima direta, suas consequéncias
ultrapassam esse limite. Silva et al. (2019) ressaltam que as testemunhas que convivem em
ambientes marcados por altos niveis de assédio moral tendem a sofrer com o estresse tanto
quanto aqueles que sdo diretamente atingidos. Esse fendmeno ¢ denominado "assédio
passivo", no qual o individuo, mesmo nao sendo alvo direto da violéncia, vivencia sofrimento
psicoldgico ao testemunhar as agressoes, tornando-se vulneravel a futuros ataques. Assim, o
assédio moral ndo apenas destrdi individualidades, mas também corrdi o tecido relacional e
coletivo do ambiente escolar.

Além disso, foi observado que o assédio pode tornar propor¢des mais agravantes,
Balensiefer (2015) cita em sua pesquisa que o assédio moral pode provocar a Sindrome de
Burnout, uma doenca ligada a transtornos mentais € do comportamento. O assédio moral ¢
caracterizado como uma violéncia silenciosa que afeta a integridade psiquica da vitima, sendo
um fator desencadeante da Sindrome de Burnout, que se manifesta como esgotamento fisico e
mental intenso. A pesquisa destacou a necessidade de diagnostico correto da doenca, ainda
pouco reconhecida por profissionais da satde, para garantir a reparacdo civil, trabalhista ou
penal. Além disso, enfatizou a importancia da prevencdo e da promog¢do de um ambiente de
trabalho saudavel. O estudo conclui que a relacdo entre assédio moral e Burnout ainda
necessita de aprofundamento, com mais pesquisas voltadas ao adoecimento docente e a busca
por solugdes juridicas e preventivas.

Nesse sentido, o apoio as vitimas de assédio moral no ambiente escolar ¢ uma

responsabilidade coletiva que pode envolver diferentes instancias, como o setor de Recursos
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Humanos, chefias imediatas e equipes multidisciplinares compostas por psicologos e
assistentes sociais. E importante reconhecer que existem abordagens mais simples e outras
mais complexas para lidar com casos de assédio que possam ocorrer. E dever de todos estar
atentos a possibilidade de transformar as dindmicas de trabalho e a convivéncia com nossos
colegas, buscando construir um ambiente saudavel. Mesmo que esse processo comece com
pequenas agdes, ¢ fundamental lutar por um cotidiano laboral mais respeitoso e humanizado
(SILVA ET AL, 2019).

Além do apoio citado acima o autor destaca alguns espacos onde essas vitimas,
professores da Educacdo Bésica, podem pedir apoio diante de atos de assédio moral:
ouvidorias, sindicatos, delegacia de atendimento especializado & mulher (Deam), ministério
do trabalho e emprego e por fim, ministério publico.

Do ponto de vista educacional, a prevengdo e o enfrentamento do assédio moral
exigem um compromisso politico-afetivo de toda a comunidade escolar. Promover o bem
viver € uma convivéncia ética entre os profissionais da educacao ¢ condigdo essencial para
uma pratica pedagogica humanizadora. Como afirmam Martins, Cordeiro e Santos (2024),
ndo ¢ possivel construir uma educagdo sustentada pela sensibilidade critica se, entre os
proprios educadores, nao se consolida uma ética do cuidado de si e do outro. Assim, combater
0 assédio moral ¢ também um ato pedagodgico e ético, vinculado a formacao de sujeitos
criticos e a valorizagdo do trabalho docente.

No ambito juridico, o Brasil tem avancado na criminaliza¢do do assédio moral como
forma de garantir um ambiente de trabalho mais digno e respeitoso. Quanto a penalizagao dos
assediadores podemos ver alguns avancos, pois de acordo com o coédigo penal brasileiro o

assédio moral ¢ considerado crime com pena de detengdo e multa conforme descrito a seguir:

Art. 146-A. Ofender reiteradamente a dignidade de alguém causando-lhe dano ou
sofrimento fisico ou mental, no exercicio de emprego, cargo ou funcdo. Pena —
detenc¢do, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa, além da pena correspondente a
violéncia. § 1° Somente se procede mediante representacdo, que serd irretratavel. §
2° A pena ¢ aumentada em até 1/3 (um tergo) se a vitima ¢ menor de 18 (dezoito)
anos.
§ 3° Na ocorréncia de transacdo penal, esta deverd ter carater pedagogico e
conscientizador contra o assédio moral.” Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacao.

Diante disso, podemos constatar que a criminalizacdo do assédio moral no ambiente

de trabalho representa um avango fundamental na garantia dos direitos dos trabalhadores,
reforcando a necessidade de um ambiente profissional mais digno e respeitoso. A inclusdo
desse delito no Codigo Penal brasileiro demonstra a gravidade do problema e a importancia

de medidas punitivas para desestimular tais condutas. No entanto, para que a legislagao seja
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realmente eficaz, ¢ essencial que haja fiscalizacdo rigorosa, maior conscientizagdo e incentivo
as denuncias. O enfrentamento do assédio moral exige um esfor¢o coletivo, envolvendo
empregadores, sindicatos e a sociedade, para que se promova uma cultura organizacional
baseada no respeito, na ética e na valorizagdo humana, assegurando que os trabalhadores
sejam protegidos e que os responsdaveis por essas praticas sejam devidamente

responsabilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

O enfrentamento do assédio moral no ambiente escolar requer agdes efetivas no
ambito individual e institucional. Gestores e politicas educacionais devem promover
ambientes saudaveis e respeitosos, adotando medidas preventivas, como capacitacdo de
profissionais, fortalecimento das relacdes interpessoais e criagdo de canais de denuncia
acessiveis. O apoio psicologico as vitimas e a responsabilizacdo dos agressores sdo passos
essenciais para combater essa pratica e assegurar que a escola seja, de fato, espaco de
aprendizado, respeito e valorizagdo dos profissionais da educacgao.

E necessario adotar medidas de prevengdo, com programas de sensibilizagio que
envolvam ndo apenas a equipe pedagdgica, mas também a gestdo escolar, sindicatos e
conselhos de educacao. Essas iniciativas contribuem para consolidar uma cultura institucional
pautada na ética, no respeito e no bem-estar coletivo.

Este estudo evidencia a importancia de ampliar o debate sobre o assédio moral nas
instituicdes de ensino, assim como a implementagdo de medidas concretas que favorecam a
transformagdo cultural. Investir em pesquisas que analisem os impactos a longo prazo dessa
violéncia e a eficdcia das estratégias de prevencdo ¢ fundamental. Apenas por meio do
compromisso coletivo e da atuagdo integrada de gestores, educadores e comunidade escolar

sera possivel construir um ambiente educacional mais ético, saudavel e humanizado.
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