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Introduciao: Este resumo simples se caracteriza como um recorte das praticas integrativas 1V,
cuja a ementa se caracterizou pela aplicacdo do projeto de intervencao que foi construido na
disciplina de praticas integrativas III, no periodo de 2024, e que tem como tema central a
importancia da comunica¢@o ndo violenta no ambiente de trabalho. A comunicac¢do ndo violenta
(CNV) ¢ uma abordagem que busca promover interacdes mais empaticas e respeitosas. Ao
substituir a agressividade e o julgamento por expressoes de necessidades e sentimentos, a CNV
facilita a construcdo de relacionamentos saudaveis e produtivos. Este resumo aborda a
importancia desta pratica no ambiente de trabalho. Objetivo: Discutir sobre a Comunicagao
Nao-Violenta e seu papel para a inclusdao no ambiente de trabalho. Metodologia: O presente
trabalho se caracteriza como uma pesquisa de revisao de literatura. Os trabalhos de revisao sao
definidos como estudos que analisam a produgdo bibliografica em determinada area tematica,

dentro de um recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral ou um relatorio do estado-da-arte
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sobre um topico especifico, evidenciando novas ideias, métodos, subtemas que t€m recebido
maior ou menor €nfase na literatura selecionada. A pesquisa foi realizada na plataforma Google
académico, a partir de palavras chaves como “Comunica¢do ndo violenta”, “Inclusdo no
trabalho”, “Psicologia do trabalho”. Associados aos artigos usamos como base para articulagdes
tedricas o livro do autor da CNV, Marshall Rosemberg, tendo em vista que o problema de
pesquisa deste trabalho se inscreve diretamente nas discussdes elaboradas pelo autor acerca do
tema. Resultados e Discussio: A inclusdo no ambiente de trabalho estd diretamente associada
ao bem-estar psicologico dos colaboradores e a reducdo de conflitos interpessoais. Nesse
sentido, a psicologia pode auxiliar na identificacdo de barreiras psicossociais que impedem a
verdadeira inclusdo no ambiente corporativo. Estas barreiras incluem preconceitos
inconscientes, discriminagdo e a falta de empatia entre os membros da equipe. Ao integrar a
Comunicacdo Nao Violenta, a psicologia fornece um arcabougo para entender melhor essas
dinamicas e criar estratégias mais eficazes de inclusdo. Ao promover a empatia, o respeito € o
entendimento mutuo, essas praticas contribuem para a criagdo de ambientes mais saudaveis,
produtivos e justos. A implementacdo da CNV no ambiente corporativo ndo ¢ apenas uma
estratégia de comunicagdo; ¢ uma mudanga cultural que pode transformar a dindmica de um
espago laboral. Ao promover uma cultura de empatia e respeito, a CNV pode ser um agente de
mudanca poderoso dentro do contexto organizacional, promovendo, portanto, a pratica da boa
comunicagdo afim de melhorar a sociabilidade entre as pessoas, buscando promover conexao
para evitar conflitos e tornar um ambiente pacifico, proporcionando um local de trabalho mais
seguro e acolhedor para seus colaboradores assim como também para a sua vida pessoal.
Consideracdes finais: Diante do que foi expresso, a CNV visa promover interacdes empaticas
e respeitosas, modificando julgamentos e agressividades por expressdes de necessidades e
sentimentos, facilitando a constru¢do de relacionamentos saudaveis, bem como identificar
barreiras psicossociais que dificultam a inclusdo no ambiente corporativo. Assim, a
implementagao desta se faz como uma mudanga cultural, promovendo ambientes mais justos,
seguros e acolhedores.

Palavras-chave: Comunica¢ao Nao Violenta; Inclusao no trabalho; Ambiente de trabalho.
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