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A CIDADANIA DIGITAL NO ENSINO MEDIO: UM ESTUDO DE CASO SOBRE O
ITINERARIO FORMATIVO “REDES SOCIAIS”
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Grupo de Trabalho (GT 7): Educacgao e Tecnologias Digitais da Informagdao e Comunicagéao
(TDIC)

RESUMO

A pesquisa analisa a abordagem da educagao na e para a cidadania digital em uma escola da rede
privada de ensino de Macei6 (AL), com foco no itinerario formativo “Redes Sociais” do Ensino Médio.
A partir de um estudo de caso com abordagem qualitativa, foram aplicados questionarios e entrevistas
com estudantes e educadores. Os resultados indicam avangos na promogao da cidadania digital, como
maior consciéncia sobre privacidade, ética e uso responsavel das redes sociais. No entanto, persistem
desafios, como lacunas na formagao docente e contradigcbes entre praticas escolares e realidades
digitais juvenis. Conclui-se que a cidadania digital deve ser integrada ao curriculo de forma transversal
e estruturada, contribuindo para a formagao de sujeitos criticos, éticos e preparados para atuar na
sociedade em rede.
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INTRODUGAO

A crescente digitalizagdo da sociedade, intensificada pela pandemia da Covid-
19, evidenciou a relevancia das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
(TDIC) no cotidiano e no contexto educacional. O fechamento das instituicbes de
ensino e a adogao do ensino remoto emergencial impulsionaram o uso massivo de
plataformas e aplicativos digitais, revelando ndo apenas o potencial pedagdgico
dessas tecnologias, mas também os desafios associados. Entre esses desafios
(CETIC, 2023), destacam-se os riscos relacionados a exclusao digital, a
desinformacao, a vigilancia e a exposi¢ao a violéncia no ambiente virtual.

Diante desse cenario, esta pesquisa propde-se a analisar a abordagem da
educacao na e para a cidadania digital no ambiente escolar e sua repercussao na
formacao dos estudantes. Trata-se de uma investigacdo qualitativa, de carater
descritivo-exploratério, realizada por meio de estudo de caso em uma escola da rede
privada de Maceid, com foco na disciplina "Redes Sociais", inserida no itinerario

formativo do Ensino Médio. Nesse contexto, busca-se compreender como a cidadania
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digital é incorporada ao curriculo e as praticas pedagogicas da instituicdo, além de

investigar as formas de uso e apropriagao das TDIC por professores e estudantes.

A cidadania digital, entendida como o conjunto de competéncias necessarias
para o uso ético, responsavel e critico das tecnologias, emerge como um eixo central
na formacdo dos estudantes. Ela ndo se restringe ao dominio técnico, mas inclui
aspectos sociais, politicos e éticos, que demandam a atuacdo ativa e reflexiva dos
sujeitos no ciberespagco (Souza, 2018; Luvizotto; Sena, 2022). A escola, nesse
contexto, assume papel fundamental na mediacido dessas praticas, contribuindo para
o desenvolvimento de uma cultura digital inclusiva, critica e segura.

Portanto, este estudo pretende contribuir com reflexdes tedricas e praticas
sobre a formacgao de cidadaos preparados para os desafios e oportunidades do século
XXI. Trata-se de promover uma educagao que forme sujeitos capazes de participar da
vida publica digital de maneira critica, criativa e ética, fortalecendo a democracia e o

bem comum, também nas redes.
OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo geral analisar a abordagem da educacdo na e
para a cidadania digital no ambiente escolar e sua repercussao na formacédo dos
estudantes. Para tanto, busca-se identificar como a cidadania digital é inserida no
curriculo e nas praticas pedagogicas da escola, com énfase na disciplina “Redes
Sociais”, do itinerario formativo do Ensino Médio. Além disso, pretende-se investigar
0 uso e a apropriagao das TDIC por professores e estudantes no cotidiano escolar,

considerando os impactos dessas praticas no processo formativo dos sujeitos.
FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com o advento da cultura digital no século XXI, a vivéncia cidada passa a ser
profundamente atravessada pelas TDIC, que transformam os sujeitos em produtores
e disseminadores de conteudo (Tamanini et al., 2020). Essa nova forma de interagao
e comunicagao exige uma cidadania digital que envolva, além do dominio técnico,
competéncias éticas, criticas e participativas. Costa (2019) e Santaella (2013)

ressaltam como as TDIC expandem as possibilidades de participagcado politica e
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aprendizagem, enquanto Luvizotto e Sena (2022) evidenciam o papel de aplicativos

civicos na promogao do engajamento democratico.

Di Felice (2020) propde uma leitura pés-humanista da cultura digital, na qual
humanos, maquinas e sistemas tecnologicos coexistem e se influenciam. Nesse
cenario, a cidadania digital redefine os modos de articulacdo social e identitaria,
exigindo da escola praticas que integrem consciéncia ecoldgica, digital e social. A
Unesco (2023) reforga a urgéncia de promover o acesso equitativo as tecnologias, a
alfabetizacdo digital e os comportamentos éticos online, especialmente entre
populagdes vulnerabilizadas.

Por outro lado, 0 uso massivo das tecnologias também traz riscos, como a
desinformagdo, a vigilancia algoritmica e o controle autoritario (Encinosa, 2020;
Santaella, 2020; Selpa et al., 2023). O capitalismo de vigilancia, operado por grandes
corporagdes digitais, ameaca os valores democraticos ao promover discursos de édio
e fragmentar a realidade (Luvizotto; Sena, 2022).

Diante desses desafios, a educacdo para a cidadania digital torna-se
fundamental. Mais do que ensinar a usar as TDIC, deve-se formar sujeitos criticos,
conscientes e responsaveis, capazes de agir eticamente no ambiente digital (Souza,
2018; Selpa et al., 2023). Essa educacgao precisa abordar temas como privacidade,
ética, seguranca online e combate a desinformacdo, integrando-os as praticas
pedagogicas (CETIC, 2023). A Unesco (2023) propde, nesse sentido, uma educagao
voltada a cidadania global, que promova justiga social, pensamento critico e resolugéo
colaborativa de problemas.

Como alertam Selpa et al. (2023), é papel da educagao equilibrar a relagao
entre humanos e maquinas, diante do avango da inteligéncia artificial, promovendo o
uso ético das tecnologias. Assim, compreender como a cidadania digital € abordada
no contexto escolar revela-se essencial para identificar seus limites e possibilidades

na formacgéo integral dos estudantes.

PROCEDIMENTOS ETICOS E METODOLOGICOS

A pesquisa adota abordagem qualitativa e delineamento de estudo de caso
(Yin, 2015), permitindo a compreensdo aprofundada das experiéncias dos sujeitos

(Mattar; Ramos, 2021). Foi realizada em uma escola da rede privada de ensino de
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Maceio (AL), que ofertou, entre 2022 e 2023, o itinerario formativo “Redes Sociais”,

em consonancia com a Lein® 13.415/2017. A institui¢cao foi escolhida pela implantagao
integral da proposta e pela afinidade do tema com a disciplina analisada.

Participaram 30 pessoas, sendo 27 estudantes e trés profissionais da escola
(professora, coordenadora pedagogica e orientador educacional), de uma populagao
de 44 individuos. A coleta ocorreu em setembro de 2024, mediante adesao voluntaria
formalizada por Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), com aprovacdo do Comité de Etica da UFAL
(CAAE n° 786343324.0000.5013, parecer n° 7.002.022).

Utilizaram-se questionarios estruturados e entrevistas semiestruturadas,
guiados por seis eixos tematicos: perfil, estrutura curricular, cidadania digital,
privacidade, uso das TDIC e impactos formativos. Os dados foram tratados por meio
da andlise de conteudo (Bardin, 2016), permitindo codificacdo e interpretagéo

sistematica.
RESULTADOS

Os dados obtidos evidenciam que o itinerario formativo “Redes Sociais” tem
se configurado como um espaco relevante para a promogao da cidadania digital no
contexto escolar. A analise dos questionarios e entrevistas revelou que a maioria dos
estudantes reconhece o potencial educativo das TDIC, associando o uso das redes
sociais a praticas de comunicagao, expressao pessoal e participagao social.

No que se refere ao perfil dos estudantes, observa-se uma intensa
familiaridade com dispositivos digitais e plataformas sociais, utilizados
predominantemente para entretenimento, mas também para atividades escolares e
consumo de informacgao. Esse dado reforga o papel da escola como mediadora critica
do uso das TDIC, promovendo o desenvolvimento de competéncias digitais voltadas
a cidadania.

Em relagdo a estrutura e abordagem do itinerario formativo, os relatos dos
participantes indicam uma valorizacao dos temas abordados, especialmente aqueles
relacionados a privacidade, seguranga da informacgéo e ética digital. Os estudantes
demonstraram maior consciéncia sobre os riscos da exposig¢ao online e a importancia

de atitudes responsaveis nas interacdes virtuais.
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A analise dos dados também apontou que, embora haja uma apropriagao

crescente das TDIC no processo educacional, persistem desafios, como a dificuldade
de interpretar criticamente as informagdes circulantes e a auséncia de agdes mais
sistematicas voltadas a formagdo docente em cidadania digital.

De modo geral, os resultados indicam que a educagdo na e para a cidadania
digital, quando integrada as praticas escolares, potencializa a formagao de sujeitos
mais criticos, conscientes e éticos no uso das tecnologias. Ao mesmo tempo, revelam
lacunas na formacgéo docente e nas politicas pedagdgicas institucionais, que ainda
precisam ser enfrentadas para que a cidadania digital se efetive de maneira ampla,

equitativa e transformadora no ambiente escolar.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa alcangou seu objetivo ao analisar a abordagem da educacgao na e
para a cidadania digital no contexto escolar, evidenciando o potencial do itinerario
formativo “Redes Sociais” para promover uma formacao critica, ética e criativa no uso
das TDIC. Os dados revelam avangos significativos, como o reconhecimento da
relevancia do tema por educadores e estudantes, o alinhamento com praticas
pedagdgicas inovadoras e o impacto positivo na formacao dos jovens, especialmente
no que se refere ao uso consciente das redes sociais e a apropriacao das TDIC.

O estudo de caso contribuiu para suprir a lacuna de analises praticas sobre a
implementacao da reforma do Ensino Médio, demonstrando a viabilidade e os efeitos
do itinerario formativo na formacdo dos estudantes. A analise indicou que os
conteudos abordados foram pertinentes e bem estruturados, embora desafios como a
carga horaria extensa, o engajamento inicial dos alunos e o reconhecimento
institucional do itinerario, diante das mudangas no ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio), tenham exigido constantes mediagdes por parte da escola.

Também foram evidenciadas contradigbes entre a realidade vivida pelos
estudantes, que acessam majoritariamente a internet por meio de dispositivos moveis,
e politicas restritivas, como a proibicdo do uso de celulares nas escolas. Essa
realidade reforga a necessidade de politicas educacionais que considerem o contexto
digital da juventude, promovendo agdes de regulagdo e mediagado pedagdgica, em

substitui¢do a restrigdes genéricas.
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A analise sobre privacidade e protecao de dados revelou avancos pontuais,

como formacgdes internas e maior conscientizagao sobre riscos, mas também apontou
fragilidades quanto a abordagem sistematica do tema no curriculo e no cotidiano
escolar. A predominancia da internet como fonte de informacédo sobre privacidade
entre os estudantes evidencia a necessidade de maior protagonismo da escola nesse
processo formativo.

Como implicacao pratica, a pesquisa sugere que a educagao para a cidadania
digital seja estruturada como eixo transversal e, preferencialmente, como componente
curricular desde os anos iniciais da educacao basica. A formacao docente para esse
desafio mostra-se urgente e estratégica, assim como o monitoramento continuo das
agdes implementadas, a fim de garantir sua efetividade diante das constantes
transformacdes no campo digital.

Por fim, refor¢a-se a importancia de novas investigagdes interdisciplinares que
aprofundem o debate e orientem politicas publicas mais robustas. O fortalecimento da
educacao para a cidadania digital constitui condicao fundamental para a formagao de
sujeitos autbnomos, criticos e capazes de atuar de forma ética e consciente na

sociedade em rede.
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