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INTRODUÇÃO: As Residências Terapêuticas (RTs) são fundamentais nas políticas públicas de saúde mental no Brasil, representando uma alternativa ao

modelo manicomial. Seu principal objetivo é a reintegração social e a promoção da autonomia de indivíduos com transtornos mentais, especialmente

aqueles com histórico de internações prolongadas1. Essas residências, inseridas na Reforma Psiquiátrica Brasileira, enfatizam a atenção comunitária,

valorizando a cidadania e os direitos dos pacientes 2. OBJETIVO: Relatar a experiência da humanização na gestão de um serviço de Residência

Terapêutica (SRT) em Belém, Pará. MÉTODO: Este estudo foi desenvolvido a partir de um relato das experiências vivenciadas como gestora e acadêmica

de enfermagem em um Serviço de Residência Terapêutica (SRT), localizado no bairro do Parque Verde, em Belém, Pará. O SRT comporta 10 moradores,

todos com transtornos mentais. RESULTADOS: Durante o período de observação das ações de humanização realizadas pela gerência do SRT, percebeu-se

que muitas atividades foram implantadas desde 2023 e funcionam na rotina do serviço e outras são realizadas esporadicamente. Intervenções como a

organização das consultas, administração de medicação, promoção da higiene e realização de eventos comemorativos contribuíram para melhorar a

qualidade de vida dos residentes, refletida no aumento da adesão ao tratamento, autonomia e satisfação com os cuidados. Os resultados obtidos ao longo da

experiência de coordenação do SRT demonstram a importância de uma gestão humanizada para promover o bem-estar dos moradores 3. A abordagem

adotada enfatizou o cuidado individualizado, a comunicação efetiva e a participação ativa dos moradores e da equipe de saúde nas decisões relacionadas ao

funcionamento da residência. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Este estudo destacou o impacto positivo de abordagens baseadas no respeito, dignidade e

individualização do cuidado em residências terapêuticas. CONTRIBUIÇÕES PARA A ENFERMAGEM: A gestão humanizada em saúde mental pode

transformar a vida dos residentes, promovendo maior autonomia e integração social.
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