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Introdução: A dor torácica aguda é um sintoma muito frequente nas unidades de emergência, constituindo-se em um possível sinal de alerta para as doenças com risco iminente de morte. Objetivo: Indicar o que a literatura tem apresentado sobre as ações de profissionais de urgência emergência no acolhimento de pacientes com dor no peito. Metodologia: O trabalho trata-se de uma revisão de literatura realizada através de um levantamento de artigos científicos nacionais, disponíveis nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), publicados entre 2018 e 2024, por meio de buscas pelos termos indexados: dor, dor torácica, emergência, urgência. Resultados: Dentre as principais causas de dor torácica na urgência e emergência estão doenças cardíacas isquêmicas e não isquêmicas que representam 1/5 das causas de dor torácica, todavia, doenças pleuropulmonares, esofágicas, gastrintestinais, doenças da parede torácica e doenças psiquiátricas também são comumente encontradas nas unidades de urgência e emergência. Para a caracterização da dor alguns fatores são indispensáveis, como início e duração do sintoma, qualidade, localização, irradiação, intensidade, fatores desencadeantes, fatores de alívio, sintomas associados e evolução no tempo. É importante que o médico faça uma anamnese detalhada adicionada ao exame físico, a qual permite a elaboração das hipóteses diagnósticas. E para auxiliar na escolha da hipótese diagnóstica e na tomada rápida de decisão, escores de risco são disponibilizados, os quais, facilmente, identificam a probabilidade de eventos adversos. Fazendo com que o médico estabeleça a melhor conduta para o tratamento e recuperação do paciente. Considerações finais: Embora os profissionais envolvidos, atuem num contexto desafiador, consideram-se o trabalho em equipe e a comunicação como pontos facilitadores no atendimento ao paciente com dor torácica. 
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