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Introducfo: A assisténcia em urgéncia, emergéncia e UTI ¢ um componente da RUE, que visa reordenar a
atencao a saude em situacdes criticas. A qualificacdo dessa assisténcia € essencial para garantir a qualidade,
a seguranca ¢ a efetividade aos pacientes que necessitam de cuidados intensivos e imediatos. No entanto, ha
varios desafios e dificuldades para a implementagdo e a gestdo da RUE. Objetivo: Revisar a literatura sobre
as estratégias para a qualificacdo da assisténcia em urgéncia, emergéncia e UTI no SUS, a partir de fontes
publicadas nos ultimos cinco anos. Metodologia: Busca nas bases de dados PubMed e Google Académico,
com os descritores: "urgéncia", "emergéncia", "UTI" e "qualificagdao".Foram selecionados artigos publicados
entre 2018 e 2023, que abordassem o tema proposto. Foram excluidos artigos que ndo atendessem aos
critérios de inclusdo, que fossem repetidos ou que tivessem baixa qualidade metodologica. Resultados:
Foram encontrados 27 artigos, sendo 18 originais, 7 de revisdo e 2 relatos de experiéncia. Os resultados dos
artigos apontaram para a existéncia de diversas estratégias, que podem ser agrupadas em quatro categorias:
organizacionais, assistenciais, educacionais e tecnologicas. As estratégias organizacionais envolvem a
definicdo de politicas, normas, protocolos, fluxos, redes, planos, projetos, indicadores, metas, incentivos,
gestdo, monitoramento e avaliagdo da RUE. As estratégias assistenciais envolvem a ampliacao, a adequacgao,
a padronizagdo, a humanizagao, a seguranca, a qualidade, a resolutividade, a integralidade e a eficiéncia dos
Servigos, recursos, processos, praticas e profissionais que atuam na RUE. As estratégias educacionais
envolvem a capacitacdo, a educacdo permanente, a formacao, a atualizagdo, a sensibilizacdo, a orientagdo, a
supervisdo, a tutoria, o apoio e a troca de experiéncias entre os profissionais que atuam na RUE. As
estratégias tecnologicas envolvem a implantagdo, a utilizagdo, a integracdo, a inovacao, a melhoria, a
avaliagdo e a disseminagdo de tecnologias de informacdo, comunicacao, gestdo, monitoramento, diagnostico,
tratamento e prevencdo na RUE. Conclusao: A qualificacdo da assisténcia em urgéncia, emergéncia e UTI
no SUS ¢ um desafio complexo e multifatorial, que requer a ado¢do de multiplas estratégias, de forma
articulada e integrada. As estratégias identificadas na literatura podem contribuir para a melhoria da
assisténcia em urgéncia, emergéncia e UTI no SUS, bem como para a redu¢do da morbimortalidade, das
sequelas, dos custos e das desigualdades em saide. No entanto, ¢ necessario que as estratégias sejam
implementadas de forma adequada, sustentavel e avaliada, considerando as especificidades, as demandas, as

potencialidades e as limitagcdes de cada realidade local e regional.
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