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Introducdo: Os casos de violéncia, abrangendo questdes de raca, género, orientacdo sexual,
entre outras, sdo frequentes e representam uma das principais razées para atendimentos em
ambientes hospitalares, pois resultam em lesdes que variam de ferimentos leves até fatalidades.
Além das consequéncias fisicas, as vitimas muitas vezes enfrentam traumas psicologicos
significativos. Nesse contexto, torna-se de extrema importancia a reflexdo sobre o papel e a
postura da equipe médica na promocao da recuperacdo, tanto fisicas quanto psicoldgicas,
desses pacientes. Objetivo: O propdsito deste estudo é analisar e compreender a relevancia da
postura adotada pela equipe médica no atendimento a vitimas de violéncia. Reconhecendo a
urgéncia de uma compreensdo mais aprofundada, o estudo busca orientar politicas publicas e
acOes preventivas eficazes, visando aprimorar o atendimento em unidades de satde. O objetivo
principal € identificar potenciais areas de aprimoramento no processo. Metodologia: Refere-
se a uma revisdo literdria narrativa. Para a pesquisa, foram adotados os termos-chave
"violéncia", "psicologico” e "acolhimento médico”. Adicionalmente, foram estabelecidos
critérios de sele¢do, incluindo a lingua (portugués e inglés) e o periodo de publicacdo (2019 a
2023). A andlise abrangeu artigos relacionados a tematica do estudo, enquanto aqueles que ndo
atenderam aos critérios predefinidos foram excluidos. Resultados: Geralmente, o atendimento
as vitimas de violéncia tende a ocorrer logo apds o episédio de agressdo, tornando 0s
profissionais de saude figuras cruciais no processamento do evento pelo paciente. Por isso, é
essencial que estejam adequadamente preparados e treinados para lidar com diversas situacoes
e cenarios, assegurando a segurancga e o0 bem-estar das vitimas durante e ap06s o atendimento.
No entanto, nota-se a necessidade de aprimoramento no treinamento e capacitagdo desses
profissionais, ponto ainda frequentemente negligenciado pelas instituicdes de formacao e
unidades de atendimento. Consideragdes Finais: Portanto, € possivel inferir que cuidar, ouvir
e acolher o paciente vitima de alguma violéncia exige a compreensdo de que as a¢fes dos
profissionais de salde devem transcender o aspecto técnico e fisico do cuidado. Com isso,
torna-se necessaria a implementacdao de politicas publicas que abordem e institucionalizem esse
tema no processo de formacao desses profissionais, visto que, a incorporacéo do cuidado com
uma abordagem acolhedora e humana possibilita a construgdo de uma relagdo fundamentada
no amparo, capaz de mitigar o surgimento de eventuais sequelas fisicas e psicoldgicas.
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