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Introdução: O Bem-Estar Animal é um conceito científico que avalia a qualidade de vida de um animal em um determinado período, envolvendo aspectos comportamentais, fisiológicos, imunológicos e sentimentais. Nesse sentido, os felinos, assim como outros animais, necessitam de se sentirem seguros, confortáveis e bem durante todo o tempo. Assim, o programa Cat Friendly Practices foi criado para promover o conhecimento em medicina felina e criar um ambiente hospitalar mais calmo e agradável, incentivando os tutores a levar seus gatos regularmente ao veterinário.  Objetivo: Discorrer sobre o método de cat friendly e a sua importância na rotina clínica de médicos veterinários. Metodologia: Revisão de literatura com utilização de pesquisas em artigos científicos. Resultados: A criação do programa cat friendly pratices encoraja médicos veterinários e tutores de como lidar com gatos da maneira correta. A caixa de transporte é a maneira mais segura e confortável de transportá-los, e pode praticar pequenas viagens para irem se acostumando com o transporte. Com relação à clínica veterinária, a recepção deve ser um ambiente silencioso e calmo, sendo ideal fornecer uma área exclusiva para gatos afim de fazê-los sentir o mais próximo do conforto de casa. No consultório, o ambiente deve ser convidativo e todo o material que será utilizado na consulta já deve estar preparado para evitar fluxo de pessoas.  Devido à alta sensibilidade olfativa, as salas devem ser limpas e com boa ventilação, além de que a introdução de um difusor de feromônios é uma boa estratégia para reduzir o estresse. De preferência em uma consulta, o veterinário que fará o exame deve ser sempre o mesmo, pois os gatos gostam de receber cuidados de pessoas conhecidas. Conclusão: O atendimento cat friendly proporciona aos felinos melhor conforto, segurança e bem-estar aos animais. 
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