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RESUMO

Introducao:Quem cuida de quem estd cuidando? A proposta de intervengdo surge da
necessidade de falar sobre os impactos do estresse no ambiente de trabalho e os efeitos desse
estresse sobre a satde mental dos trabalhadores que atuam em equipamentos de saude.
Objetivo: Criar estratégias para a melhoria dos relacionamentos no ambiente de trabalho dos
profissionais de saude; Auxiliar na identificacdo de fatores de risco para a saude mental e
modificagao de habitos para a prevengdo de adoecimentos psiquicos. Métodos: Revisao
bibliografica ndo sistematica, abrangendo seis bibliografias indexadas nas bases Pepsic,
Scielo, Organizagdo Internacional do Trabalho e Ministérios da Saude. Com foco intencional
nas bibliografias referentes a proposta de intervencdo para promocao de saude mental dos
trabalhadores que atuam em equipamentos de saude, com descritores sobre: sofrimento
psiquico, burnout, interveng¢des e rodas de conversas. Resultados: Os resultados obtidos com

o desenvolvimento do trabalho sobre saide mental versam sobre melhoria dos
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relacionamentos no ambiente de trabalho, aumento da conscientizacao sobre fatores de risco
para a saude mental, redu¢do dos niveis de estresse, ansiedade e depressao, redugdo das taxas
de absenteismo, maior satisfacio e bem estar. Consideracdes finais: Este trabalho ¢ o
primeiro passo para que haja uma intervencdo subsidiada em uma fundamentagdo
tedrico-cientifica sobre o tema: saude mental e intervengao psicossocial. Posteriormente, ao
ser aplicado junto a profissionais que atuam em equipamentos de satde, pode ser realizada de
forma sistematizada e fundamentada na teoria das indicagdes cientificas sobre os tipos de

intervengao.

Palavras-chave: Satde mental; Profissionais de saude; Sofrimento psiquico.

INTRODUCAO

Estudos esforcam-se para demonstrar os impactos do estresse no ambiente de
trabalho e os efeitos desse estresse sobre a satide mental do trabalhador. H4 uma percepg¢ao de

que os ambientes de trabalho estdo mais estressantes.

Crencas equivocadas de que o ambiente de trabalho deva ser naturalmente penoso,
podem dificultar a busca por ajuda profissional, impedindo a modificagdo de fatores que
contribuem para o adoecimento do trabalhador. Essa mentalidade precisa ser repensada e
desafiada, de modo que seja garantido um ambiente de trabalho saudavel, onde o bem-estar

dos profissionais seja priorizado.

O servico de psicologia para cuidar especificamente dos profissionais que atuam
na area da saude, ndo sdo comuns, ha pouca producao cientifica sobre o assunto, mas, falar
sobre satide mental no ambiente de trabalho e propor a¢des e/ou intervengdes que possam
promover o bem estar dos profissionais que compdem esses espacos deve ser colocado
também como prioridade, pois, a auséncia de saide mental faz com que o profissional ndo
desenvolva suas atividades em sua completude, além de acarretar problemas relacionais no
ambiente de trabalho e em casos mais graves, quadros de transtornos psicologicos, como:

depressao ocupacional, ansiedade no trabalho e burnout.

Em 2017, no Dia Mundial da Saude, celebrado em 10 de outubro, fomentou-se o
tema da saude mental no trabalho, o que foi de extrema importancia por ter evocado um
assunto que precisa ser debatido e dado a visibilidade que o assunto exige, principalmente,

por relacionar a saude mental com o campo do trabalho.
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Segundo o Ministério da Saude, a Sindrome de Burnout (SB) ¢ um distarbio
emocional causado por situacdes desgastantes de trabalho. Esse desgaste pode estar associado
as mas condi¢des de trabalho, no ambito fisico, mas também ao ambito relacional. Muitas
situagdes adversas podem causar essa sindrome, por isso, cabe as organizagdes € 0s
profissionais proporcionarem momentos de prevengdo das doencas associadas ao trabalho e
promogao de satde para os colaboradores.

Além disso, a mesma referéncia indica que a SB ¢ mais comum em pacientes que
atuam sob pressdo, como os profissionais da satde. Segundo a OMS, a SB ¢ classificada
como uma doenga de trabalho, o que ¢ importante porque sendo uma doenca de trabalho, o
colaborador, afetado por essa condi¢ao, pode receber um beneficio de auxilio-doenca e, em
alguns casos, indenizagoes.

Apesar da responsabilidade de boas condi¢des de trabalho ser do empregador, cabe ao
empregado a responsabilidade de ndo colocar para si metas que nao sao alcangéaveis e também
cabe ao empregado ndo naturalizar situagdes de assédio.

Apesar dos avancos nas discussdes sobre o tema, ainda hoje ¢ dificil compreender que
os trabalhadores precisam desenvolver estratégias para enfrentar as situagdes estressoras em
seu emprego € que as instituigdes ndo podem ser omissas com esse assunto. Quando essa
prevencdo nao acontece, o trabalho pode se tornar um fator de adoecimento. Por conta dessa
ma compreensdo, muitas vezes, hd a culpabilizagdo do trabalhador por parte da empresa
quando o mesmo desenvolve alguma condi¢do, como relata Silva; Bernardo; Souza (2016,
p.2) em seu estudo: “As razdes do adoecimento sdo, muitas vezes, atribuidas ao individuo,
culpabilizando-o e individualizando um problema que €, essencialmente, social. O trabalhador
¢ tratado, nesse sentido, como descuidado e irresponsavel frente a acidentes e ao adoecimento,
desconsiderando-se pressdes”

Como possibilidade de intervencao psicologica no contexto de saide mental pode-se
pensar em rodas de conversas com profissionais que atuam em equipamentos de saide, como
sendo uma acdo que visa promover o enfrentamento aos riscos para a saide mental, além da
psicoeducacao sobre variados temas relacionados a satide mental no ambiente de trabalho.

As rodas de conversas possibilitam, ao profissional que dela faz parte, realizar uma
auto percepcao de si e do outro, formando uma rede de trabalho afetivo que visa promover
melhorias no convivio e no dialogo dentro do ambiente de trabalho. E uma forma também de
possibilitar que os profissionais que atuam em satde possam sentir-se acolhidos e amparados.

Uma vez que, em rodas de conversas os profissionais que atuam juntos, tém a possibilidade
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de partilhar das mesmas realidades, vivéncias, duvidas e curiosidades. Coelho et al(2007, .
p.3), “Abrir espago para opinides, troca de experiéncia ¢, para além de criar grupalidade,
valorizar os saberes e os atores envolvidos, no que se refere a criagdo de estratégias coletivas

de mudanga no modo como o trabalho se organiza.”.

METODOLOGIA

O presente estudo desenvolve-se a partir da revisdo bibliografica ndo sistematica,
contemplando seis bibliografias indexadas nas bases Pepsic, Scielo, Organizacio
Internacional do Trabalho e Ministério da Satude, as fontes selecionadas foram analisadas
criticamente para que fosse possivel extrair informagdes pertinentes a cada categoria de
andlise, Isso incluiu a revisdo de estudos, pesquisas, € documentos relevantes . O enfoque
primordial desta revisdo recai sobre as fontes que discutem a satide mental dos profissionais
que atuam em unidades de satide, um campo de pesquisa relevante no contexto atual.

Dentro do escopo principal da pesquisa, foram estabelecidos termos para a busca
intencional dos assuntos em intervengao no contexto de saide mental para profissionais que
atuam em equipamentos de satde.

Como categorias de andlise utilizou-se dos seguintes temas: saide mental: mitos e
verdades, visando esquadrinha conceitos equivocados e realidades fundamentadas
relacionadas a satde mental; orientacdo de satide mental, através de uma investigacdo dos
recursos e diretrizes disponiveis para promover a saide mental dos profissionais de saude;
conceitos e caracteristicas de saude mental e de sofrimento psiquico, examinando as
caracteristicas que definem e norteilam a saide mental e as questdes relacionadas ao
sofrimento psiquico; sindrome de burnout, uma analise da sindrome de burnout e seus fatores
de risco; relacionamentos interpessoais no decurso de uma investigacdo das dinamicas de
relacionamento interpessoal no contexto da saide mental dos profissionais de saude,
associando essas categorias aos estudos mais recentes sobre intervencdes em satde mental,

rodas de conversas, metodologias de intervengdes em satide mental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A reflexdo proposta neste estudo ¢ relevante, uma vez que destaca questdes cruciais a
saide mental no ambiente de trabalho. Varios autores e referéncias forneceram insights que
sustentaram todo o escopo deste trabalho. Autores como Maslach e Jackson contribuiram

significativamente para a compreensao do conceito sobre sindrome de burnout, destacando
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como o estresse cronico pode levar a consequéncias adversas para a saude mental, esse
conceito ¢ atravessado pelo trabalho de Aaron Antonovsky que enfatiza sobre a importancia
do senso de coeréncia e da percepcdo de significado no trabalho para a saide mental dos
trabalhadores, gerando uma necessidade de repensar os ambientes de trabalho.

Como resultados observamos que pode haver variagdo a depender da implementagao
efetiva das estratégias propostas e do compromisso dos profissionais e das instituigdes de
satide com a promogao da saude mental.

Caso bem implementado alguns resultados possiveis poderdo ser observados: A
melhoria dos relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho entre os profissionais de
saude, resultando em uma atmosfera mais colaborativa e de apoio, bem como, uma
conscientizacdo sobre fatores de risco para a satide mental dos trabalhadores da area da saude,
levando a uma identificag@o precoce de possiveis adoecimentos psiquicos.

A auto-percepcao por parte dos trabalhadores pode ocasionar a adocdo de novos
habitos e praticas mais saudaveis, que irdo contribuir para a prevengao de doencas mentais,
além da reducdo dos niveis de estresse, ansiedade e depressdo entre os profissionais que
atuam na area da satide gerando uma melhoria geral na qualidade de vida desses profissionais.

A empresa também pode se beneficiar com a proposta interventiva, podendo haver
uma potencial reducdo das taxas de absenteismo e rotatividade de funciondrios devido a
problemas de satide mental.

Atividades de intervencdes como a proposta para o projeto levanta um novo olhar
sobre as possibilidades de atuacdo dos profissionais de psicologia em formacao, fomentando
debates e intervengdes que possam melhorar a qualidade de vida dos profissionais que atuam
em equipamentos de saide, com essas acdes, a qualidade da assisténcia prestada ¢ aprimorada

e 0 ambiente de trabalho torna-se menos adoecedor.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre o projeto interventivo se propds a promover um espaco de
escuta e acolhimento de saberes sobre satde mental, deste modo, pudemos trabalhar no
desenvolvimento de habilidades socioemocionais para que os profissionais pudessem criar
estratégias de autocuidado que versam sobre a saide mental, nos relacionamentos

interpessoais e uma entrega mais eficaz dos resultados nas suas areas de atuagao.
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Percebemos que trabalhar em um ambiente estressor pode ser um fator de risco para a
saide mental dos profissionais que atuam em unidades de cuidado, além de uma piora na
qualidade de vida do mesmo, elevando assim os niveis de estresse, ansiedade, depressao e
burnout. A compreensdo das consequéncias do esgotamento profissional ¢ fundamental para
refletirmos sobre como podemos intervir e aprimorar as condi¢cdes de trabalho dos
profissionais que atuam em equipamentos de satde.

Este trabalho representa o ponto de partida para o desenvolvimento de uma
intervengdo embasada em solida fundamentagdo tedrico-cientifica na area de saide mental e
intervencgdo psicossocial. Posteriormente, ao ser aplicado junto a profissionais que atuam em
equipamentos de satde, pode ser conduzida de maneira organizada, embasada em principios
ético-cientificos, sendo realizada de forma sistematizada fundamentada na teoria das

indicagdes cientificas sobre os tipos de intervengao.
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