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Introducdo: Para que seja ofertado um servico de qualidade é necessario avaliar pontos
negativos e positivos do tratamento, buscando minimizar os negativos e continuar exercendo 0s
positivos. Frente a isso, 0s instrumentos de ensino surgem como uma porta de entrada para que
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isso aconteca. Nesse contexto, o processo de ensino-aprendizagem atualmente tende a ser
centrado no saber do professor, na memorizagdo e na matriz curricular. Em virtude disto, o
instrumento de ensino apresenta-se como métodos que visam a transformacdo dessa
metodologia tradicional por meio de técnicas mais eficazes para a aprendizagem como debater,
ilustrar, reproduzir, demonstrar, ensinar e expor, formando um profissional com capacidade
discernimento, critico e reflexivo. Diante disso, analisar as consideragdes dos pacientes frente
aos procedimentos oferecidos na clinica integrada torna-se um importante instrumento de
ensino, essa analise ser& desenvolvida por meio do projeto da iniciagdo cientifica (Avaliacao de
Instrumento de Ensino para a disciplina de Clinica Integrada Il) como fomentador de melhorias
no atendimento fornecido. Objetivo: Verificar por meio da aplicacdo de questionarios a
qualidade ofertada nos atendimentos e a satisfacdo dos pacientes atendidos na clinica integrada
Il do Complexo Odontoldgico da Unifametro como instrumento de ensino para a melhoria do
ensino tedrico pratico dos discentes de odontologia. Metodologia: A pesquisa sera realizada na
sala de espera do Complexo Odontoldgico da Unifametro, no qual o questionério sera aplicado
para 0s pacientes da clinica integrada Il nos meses de outubro a novembro. Nesse sentido, foi
utilizado como base para a formulacéo do questionario o proposto por Davies e Ware Jr (1982),
onde foi englobado a relacdo paciente aluno e a satisfacdo do usuario acerca dos servigos de
salde prestados, sendo realizado a aplicacdo do TCLE para os individuos participantes. Para a
fundamentacdo bibliogréafica foi utilizada as bases de dados PUBMED/MEDLINE e BVS com
o0s seguintes descritores: Satisfacdo do paciente; Clinica Integrada; odontologia e atendimento
odontoldgico no inglés e portugués. Resultados e Discussdo: A partir do questionario aplicado
esse estudo pretende demonstrar o indice de satisfacdo do paciente e utilizar os dados obtidos
como um instrumento de ensino para a melhoria do atendimento e como isso impactaria na
capacitacdo e técnica dos alunos, possibilitando na construcdo de conhecimentos.
Considerac0es finais: Espera-se que os resultados possam agregar na qualificacdo e formacéo
profissional dos discentes do curso, melhorando assim na atencéo e qualidade do atendimento
da clinica odontologica da Unifametro.

Palavras-chave: Servigos de saude bucal; Satisfacdo do wusuario; Clinica Integrada;
instrumentos de ensino; saude.
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