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INTRODUÇÃO: A navegação do paciente oncológico é um diferencial na redução de atrasos aos serviços de saúde, além de proporcionar um atendimento personalizado durante o tratamento oncológico. As políticas públicas podem desempenhar um papel importante na melhoria da navegação do paciente oncológico, ao garantir acesso igualitário a cuidados de saúde. OBJETIVO: Identificar o papel do enfermeiro navegador nos serviços de saúde. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisão de literatura com busca nas bases de dados eletrônica PubMed, Scopus e Web of Science, utilizando os descritores "navegação de pacientes”, “neoplasia" e “enfermagem” entre os anos de 2019 à 2023. Foram incluídos 20 estudos que avaliaram a eficácia da navegação de pacientes. RESULTADOS E DISCUSSÃO: Os resultados mostraram que o enfermeiro navegador apresenta benefícios significativos para os pacientes oncológicos, como melhora na qualidade de vida, redução de internações hospitalares e menor custo de saúde. O enfermeiro navegador atua diretamente na formulação e execução das políticas públicas de saúde, garantindo celeridade no diagnóstico e tratamento oncológico, corroborando a Lei 12.732/2012 que garante o início do tratamento até 60 dias do diagnóstico. O enfermeiro navegador desempenha um papel importante na coordenação do cuidado entre os diferentes profissionais de saúde e na promoção da educação em saúde para os pacientes e familiares, sendo uma estratégia efetiva para o enfrentamento dos desafios da atenção à saúde da população crônica. CONTRIBUIÇÕES PARA A ENFERMAGEM: Sugere-se que a enfermagem oncológica desenvolva um consenso com a definição do papel do enfermeiro navegador no processo do cuidado do paciente oncológico com a uniformização do modelo de atuação e fortalecimento das políticas públicas, através da melhoria do diagnóstico, tratamento e acompanhamento dos pacientes oncológicos. 
Descritores (DeCS – ID):  Neoplasia (ID009369); Navegação de pacientes (ID062526); Enfermagem (D009729).
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