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Introdução: Sendo a internet uma recente tecnologia introduzida à sociedade, 

observa-se o seu crescente uso em todo o mundo, o que acarretou novas demandas 

de inclusão digital dos diversos grupos populacionais. Nesse contexto, analisa-se que 

dentre esses grupos populacionais, as pessoas idosas apresentaram um relativo 

crescimento no uso das redes sociais, ao mesmo tempo que encontraram alguns 

desafios. É importante compreender as carências e o preconceito que acompanham 

o idoso, para que dessa forma possa manter esses indivíduos ativos e participantes 

das inovações que perpassam a sociedade tecnológica atual, pois o contato com 

essas ferramentas contribui para ampliar as possibilidades de cuidado gerontológico 

e de inovar no desenvolvimento de estratégias de promoção e educação em saúde, o 

que impacta diretamente na saúde dessas pessoas. Objetivo: Identificar na literatura 

as repercussões do uso da internet na saúde de pessoas idosas. Método: Trata-se 

de uma revisão bibliográfica de abordagem qualitativa e de natureza exploratória, que 

contemplou as bases de dados LILACS, BDENF e Pubmed por meio da Biblioteca 

Virtual em Saúde (BVS). Os descritores foram determinados por meio da consulta à 

plataforma de Descritores Controlados em Saúde (DECS), sendo adotado os termos 

“Uso da internet”, “Idoso”, “Inclusão digital”, “Acesso à internet” e “Saúde do idoso”. 

Na BVS usou-se a ferramenta de busca avançada, combinando os descritores com 

os operadores boleanos: "uso da internet" OR "acesso à internet" OR "inclusão digital" 

AND "saúde do idoso" OR "idoso". Com isso, foram encontrados 30 artigos publicados 

nos últimos 5 anos e com texto completo disponível, dos quais foram incluídos 7 que  

 



 

 

 

atendiam a questão de pesquisa e excluindo duplicatas, editoriais e protocolos. 

Resultados: A partir da análise dos artigos escolhidos, observa-se como é evidente 

a falta de incentivo e preparo para a população idosa ter acesso à internet e 

plataformas digitais, ao mesmo passo nota-se a importância desse uso, considerando 

os benefícios desta para esses indivíduos. É visto que o contato com essas 

ferramentas contribui significativamente para o seu bem-estar, servindo como opção 

de lazer, comunicação e entretenimento, em muitos casos mostrando até impactos 

positivos na saúde mental, reduzindo ainda o isolamento social. Além disso, favorece 

a inclusão digital, visto que os idosos são expostos à uma extensa gama de 

informações, sobretudo a assuntos relacionados a autocuidado e manutenção da 

saúde, colocando-os em contato com contextos sociais diversos, uma vez que na 

infância destes, não existia essa possiblidade e maiores oportunidades de acesso às 

tecnologias hoje existentes. Conclusão: Faz-se necessária a implementação de 

programas e/ou políticas que garantam aos idosos o acesso à internet e suas 

tecnologias, bem como formas de qualificação desse uso, para que essa população 

seja capaz de acompanhar os avanços e consiga se adequar às formas corretas de 

uso dessas ferramentas. Dessa forma, os idosos poderão ter uma maior inclusão 

digital e social, aprendendo ainda sobre os benefícios da utilidade da internet e 

conseguindo manter-se como uma parcela da população ativa e produtiva, 

considerando a significativa melhora da qualidade de vida. 

 

Descritores: Uso da internet; Inclusão Digital; Saúde do Idoso; Idoso; Acesso à 
Internet.  
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