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RESUMO

Introducdo: O Estresse e ansiedade vém se tornando condigdes frequentes no ambiente laboral.
Neste contexto, estd presente em diversas areas profissionais, dentre elas a dos colaboradores
do setor administrativo, na qual est&o vivenciando situagdes inflexiveis e desgastantes, podendo
propiciar um esgotamento fisico e mental, repercutindo diretamente na qualidade de vida destes
individuos. Objetivo: revisar na literatura sobre os niveis de estresse, ansiedade e avaliar o
estado nutricional de trabalhadores do setor administrativos. Metodologia: Trata-se de uma
revisao de literatura, apresentando os seguintes critérios de inclusdo: artigos em portugués e
inglés, publicados nos altimos dez anos, que apresentassem em sua discussdo consideracdes
sobre o estado nutricional, estresse e ansiedade de colaboradores administrativos, indexados
nas bases de dados CAPES, LILACS e PubMed. Resultados: Os estudos demonstram que, uma
importante parcela dessa classe trabalhadora se encontra com estresse e ansiedade, advindos de
condicGes desfavoraveis de trabalho, impactando negativamente em sua saude fisica e mental.
Em relacdo ao estado nutricional, os estudos revelam que ha um percentual significativo de
trabalhadores com sobrepeso e obesidade classificados com grau | e 1l. Consideragdes Finais:
foi possivel conhecer a qualidade psiquica e estado nutricional dos profissionais estudados,
além salientar a importancia de identificar precocemente, outras possiveis complicacdes de
salde, que poderdo interferir na qualidade de vida e performance destes individuos, e assim
evidenciar estratégias contribuintes para a melhoria dos recursos terapéuticos e individualizado
para estes trabalhadores.

Palavras-chave: Estresse; Ansiedade; Estado Nutricional; Pessoal Administrativo.
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INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, devido as transformagdes sociais, culturais, dentre
outras, o estado fisioldgico passa por periodos de desregulagdes, tendo em vista o padrao de
vida adotado pela populagdo, que piora a qualidade de vida, interferindo na saude mental desses
individuos e podendo acarretar mudancas no estado nutricional. Concomitantemente, essas
mudangas podem impactar na produtividade no local de trabalho, e gerar distirbios como
estresse e ansiedade (LOURENCO; DE ANDRADE, 2020; PASSOS et al., 2022).

A ansiedade pode ser definida como um estado de apreensao, tensdo ou inquietagao,
que precede o perigo, na qual a fonte ainda ndo ¢ totalmente esclarecida, além disso, pode ser
considerada um estado patologico quando impede a realizacdo de um determinado objetivo a
ser cumprido, agindo diretamente como um bloqueio, que o individuo ndo consegue controlar
a preocupagdo, causando alguns sintomas como, dificuldade de relaxar, medo de perder o
controle, coracdo disparado, nervosismo, perda de sono, entre outros e podendo ainda impactar
no consumo alimentar, causando episddios de compulsdo alimentar ou de inapeténcia (PARK;
KIM, 2020; CARMO, 2019).

O estresse pode ser entendido como uma inter-relacdo entre fatores fisicos e
psicolégicos que sdo desencadeados por acdes que excede a capacidade resolutiva perante o
problema (LU; WEI; LI, 2021). Desse modo, coexistem diversos agentes estressores para essa
reacdo do estresse, no ambito do trabalho as causas mais comuns podem estar relacionadas a
intensa competicdo no trabalho, jornada prolongada, sobrecarga de fungdes, entre outros
(DIAS; DOS SANTOS, 2020).

Portanto, o estudo é pertinente pela importancia de avaliar e conhecer os niveis de
estresse e ansiedade dos colaboradores do setor administrativo, que direta ou indiretamente,
impactam negativamente na saude, e que consequentemente interferem na qualidade de vida
destes individuos. Ademais, identificar antecipadamente, possiveis complicagdes relacionadas
a saude fisica e mental, e assim, evidenciar a busca por estratégias contribuintes ao estado de
salde, pode cooperar na melhora do estado nutricional e qualidade de vida, e desse modo,
garantir acOes inclusivas de promocéo de satde e melhoria de recursos terapéuticos.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, tendo como principal objetivo a

busca pela resposta das questfes norteadoras: Qual a influéncia das atribuigdes/atividades

excessivas de trabalhadores administrativos, com o estado nutricional, manifestacGes de
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estresse e ansiedade? Foram seguidos os passos de identificacdo do problema (identificar estado
nutricional, estresse e ansiedade presente nos colaboradores do setor administrativo.

A busca da literatura ocorreu no periodo de setembro a outubro de 2021. Os critérios
de inclusdo dos estudos consistiam em artigos originais, nos idiomas portugués e inglés,
publicados nos Gltimos dez anos, que apresentassem em sua discussdo consideracdes sobre o
estado nutricional, estresse e ansiedade presente nos colaboradores do setor administrativo da
rede hoteleira, indexados nas bases de dados CAPES, LILACS e PubMed. Foram excluidos o0s
estudos de reviséo de literatura, estudos de caso, bem como outros estudos que ndo tiveram a
metodologia bem clara, e que os resultados nao respondessem ao objetivo do estudo.

Para a realizacao da busca, foi utilizado o operador booleano AND para combinagéo
entre as seguintes palavras-chave, consideradas descritores no DeCS (Descritores em Ciéncias
de Saude): “Estresse Ocupacional”, “Estado nutricional”, “Ansiedade” e ‘“Pessoal
Administrativo”, e na National Center for Biotechnology Information — NCBI 0s seus
respectivos termos em inglés. Os termos foram cruzados como descritores e como palavras do

titulo e do resumo dos artigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 10 estudos, destes, 5 de delineamento metodoldgico
transversal, 1 estudo exploratério, 1 estudo experimental e 3 descritivos, com periodo de
publicagdo variando entre os anos 2011 e 2020, que avaliaram um ou mais dos seguintes fatores:
estado nutricional formado pelos indicadores antropomeétricos, risco de estresse e ansiedade.

Sobre a caracterizagdo dos estudos, 7 foram desenvolvidos no Brasil e 2 na China.
Acerca dos periodos de publicagdo, houve uma homogeneidade de estudos publicados entre os
anos de 2011 e 2020, sendo, 2 em 2011, 1 em 2013, 3 em 2014, 3 em 2018 e 1 em 2020.Em
relacdo ao delineamento metodoldgico as pesquisas mostram-se prevalentemente de recorte
transversais. Quanto ao tamanho amostral, observou-se uma importante variagdo, com o

minimo de 36 e maximo de 1.387 participantes, todos apropriados ao desenho da pesquisa.
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Quadro 1 — Descricao dos resultados obtidos segundo estudos sobre a prevaléncia de estresse, ansiedade e estado nutricional em profissionais

do setor administrativo,Brasil 2021.

( Aﬁg;/?:’rais nge 223?5(;& Tipo de estudo Técnicas de coleta de dados Principais conclusoes
Balassiano, 242 funcionarios Foram duas seg¢des para coleta de dados, a primeira, | Entre os sintomas de estresse, a sonoléncia foi o sintoma com maior
Tavares e publicos federais civis apresentou questdes fechadas, para descrever o local de| relevancia sobre o estresse psicolégico. Para o estresse fisioldgico, o enjoo
Pimenta (2011) /' | 'coro  masculino com’ Estudo trabalho, e a segunda, avaliou a presenca de sintomas do| foi 0 sintoma mais atuante. Desse modo, conclui-se que, o fator emocional
RJ — Brasil > 31 anos. exploratorio estresse, e, aplicados no ambiente de trabalho. no local de trabalho, motivado negativamente o estresse ocupacional.
Foram utilizados os questionariosOSI, para avaliar o . . _
Lin, Jiang e Lam estresse, MBI paramensurar o nivel de esgotamento ?glt;rbeorc; diig:s‘s: gg:&zs/‘;;alélfﬂ:ﬁnen(;gztrggoegfsssisén(T;fol) 1322
(2013) / | 288  Funcionédrios | Estudo ocupacional, EPQ para avaliar a personalidade, SCSQ (n=53) demoﬁstr[z)avam esgotamgnto c?cupacional Em’ resgmo parece
Guangzhou — | Administrativos Transversal para verificar oestilo de enfrentamento e SRRS para h N t ior d ¢ ' trabalho é AUSEO
China avaliar o apoio social. aver uma associacdo entre maior desgaste no trabalho, exau
emocional, condi¢des detrabalho e 0 aumento dos niveis de estresse.
637 Gestores de . - . . Cerca de 75,7% (n=482) dos participantes tinham algum graude estresse,
Organizacdes ?elr?ssggmleant;bl;im:nzaggnzzlsZQATTeEnCs;éoa\c/j?)lIﬁngicj\?i:jejodg sendo 5,2% (n=33) de estresse muito intenso, 14,6% (n=93) intenso, e a
) Privadas do Estado do Pavel G "I M . de Requlacs maioria 55,9% (n=356) dos participantes demonstravam niveis leve a
Pereira, Braga e de Minas Geais, em | Estudo o rapel Gerencial, Mecanismos de RegulaGao, | 4040 A pressdopara lidar com a supervisdo foi um dos principais
Marques (2014) diversos niveis de | Descritivo Smtom_as_ de Estresse e Indicadores de Impactosna fatores que influenciou na presenga de estresse. Os principais sintomas
/ SP — Brasil hierarquia. Produtividade. foram: nervosismo, fadiga, irritabilidade sem motivo, angustia, dores
musculares, entre outros.
Barcauie Franca | 1.290 Gerentes Foram aplicados trés questionérios, 0JSS para avaliar | Os resultados mostram que 570{0 (n= 735), (_jos participantes tinham
(2014) / R — administrativo de Estudp_ 0 estrgs'?‘e no trabalho, o CJS, para mensurar as estresse alto/mgderado. Em relacdo as estratégias de enfrentamento e a
Brasil ambos 0S SEX0S Descritivo estratégias de enfrentanjgnto contra o estresse, e qualidade de vida, percebe-se que quando
' WHOQOL-Bref para verificar a qualidade de vida. h& uma estratégia presente para combater o estresse, tais como, pratica de
atividade fisica, lazer, entre outros, a qualidade de
vida aumenta.
. Os participantes foram separados em dois grupos,
Laux et al, 36, . Servidores Estudo controle e experimental, para avaliar a relacdo entre | No grupo experimental, os sintomas de ansiedade parecem diminuir 50%
(2018) / SC - T(;acmqo;s ti ¢ Experimental atividade fisica e sintomas de ansiedade. Utilizou-se | ap6s a pratica de atividade fisica, enquanto o grupo controle, parecem
Brasil iSn;"élg ;?13;32}52 d:: trés instrumentos para a coleta de dados, pré e pds | aumentar. Entdo, a pratica de atividade mostra-se efetiva na reducdo de

teste: Anamnese Nutricional, IPAQ e BAI.

sintomas de ansiedade, podendo melhorar a satde dos colaboradores.
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Com a finalidade de obter os dados dos sintomas de
Gomes, Pereirae estresse, fontes de tensdo no trabalho e do individuo, Cerca de 70% (n=78) dos participantes, apresentaram algum grau de
Lima (2018) / MG 111 técnicos Estudo indicadores de impacto no trabalho e mecanismo de [estresse entre leve/ moderado e intenso, e desses 7,2%(n=6) tinham niveis
_ Brasil administrativos de Descritivo e regulagdo, foi aplicado o questionario aderente ao |de estresse intenso e muito intenso. Concluindo que a presenca desse
ambos 0s sexos Explicativo modelo teérico de analise adaptado pelos autores. [estresse pode acarretar mudangas psiquicas e fisiologicas, necessitando de
tratamentoclinico ou psicolégico.
Wang et al, | 403 Gerentes e Foi aplicado um questionario que produzidos pelos Parece haver uma relacéo intrinseca entre o estresse sendo resultante do
(2020) /| Administradores de préprios autores, que associavam as varidveis de ambiente de trabalho, podendo ocasionar problemas na salde fisica e
Guangzhou  — | ambos 0s sexos. Estudo ambiente de trabalho e estresse no local de trabalho. | mental. Nesse sentido, a presencade ansiedade, insonia ou depresséo, pode
China Transversal alterar negativamente o rendimento no ambiente de trabalho.
1.387 Os resultados demonstraram que em média 15% (n=208) colaboradores
Trabalhadores Os dados coletados sdo provenientes de exames | apresentavam Sindrome Metabdlica. Destes, 54,5% (n=109)mostraram
Melo et al., administrativos de Estudo periédicos e admissionais destes colaboradores, | niveis elevados da glicemia, 52,9% (n=105)diagnosticado com obesidade,
(2011) / BA uma Industria, de Transversal disponiveis na base dedados da prdpria empresa. 47,5% (n=95) estavam com niveis pressoricos alterados, 34,9% (n=69)
- Brasil ambos 0S  Sexos, apresentaram niveiselevados de triglicerideos e 38,8% (n=77) niveis
diminuidos de HDL.
Utilizou-se o  questionario de  aplicacdo
371  Servidores autopreenchido, contendo informacdes
Lopes e técnicos Estudo comportamentais, de trabalho,sociodemograficas e de | Parece haver uma relagdo entre as condig@es de trabalho com oestado
Silva(2014) / administrativos de Observacional e | estresse ocupacional, segundo 0 MDC. Foi aferido o | nutricional destes colaboradores. Visto que, 41,4% (n=150) estavam com
RS- ambos 0s sexos ecom | ransversal IMC dos participantes, para avaliar o estado | sobrepeso e 22,4% (n=81) com obesidade, devido a longas jornadas de
Brasil faixa etaria >20 anos. nutricional e, para avaliar os niveis de estresse, | trabalho na posicéo sentada, indicando um hébito sedentario.
utilizou-se a JSS.
Foram colhidos dados por um questionérioelaborado [Em rela¢do ao consumo alimentar 53% (n=36) ingeriam bebidaalcodlica, e
pelos préprios autores, que abordavam questBes [apenas 7,35% (n=5) estavam pouco satisfeitos como consumo diario das
Franca, Miranda e |68 Colaboradoresde Estudo Transversal| relacionadas ao exercicio fisico, principais refeicfes, |refeicdes. Em relacdo ao perfil antropométrico 36,77% (n=25) estavam
Pires (2018) / SP — |uma Instituicdo Federal [ jornada de trabalho, e para mensurar autoavaliagdo em [sobrepeso, 8,82% (n=6) obesidade grau 1, e 1,47% (n=1) em obesidade
Brasil e de ambosos sexos. Descritivo saude, foi utilizado a EPC, e foram coletados dados grau 2.
sobre perfil antropomeétrico.

Fonte: autora, 2021.

Legendas: BAI Inventario De Ansiedade De Beck; CJS, CopingwithJob Stress; EPC, Escala de PhraseCompletion; EPQ, Eysenck Personality Questionnaire;IMC, Indice de
Massa Corporal; IPAQ, Questionariol internacional de Atividade Fisica; JSS, Job Stress Scale; MBI, Maslach Burnout Inventory; MDC, Modelo Demanda-Controle;MTEG,
Modelo Explicativo do Estresse Ocupacional em Gerentes; OSI, Occupational Stress Indicator; MBI, Maslach Burnout Inventory; SCSQ, SimplifiedCopingStyleQuestionnaire;
SRRS, Social Support Rating Scale; WHOQOL-Bref, Avaliagdo de Qualidadede Vida da OMS.




Unifametro+ CONEXAO UNIFAMETRO 2022

corexao XVIIl SEMANA ACADEMICA

< Go'or>

ISSN: 2357-8645

As principais consequéncias atribuidas ao estresse ocupacional, sdo: desarmonia
familiar, baixa produtividade, aumento de erros cometidos, negligéncia, imprudéncia e
absenteismo (PRADO, 2016). A ansiedade também € uma das principais alteracfes encontradas
quando é investigada em profissionais da area administrativa.

Alguns estudos colaboram com os resultados encontrados, para Carmo (2019), a
ansiedade pode ocasionar mudancas de comportamento e causar oscilaces emocionais em
decorréncia dos principais sintomas acometidos pela ansiedade, tais como, a sensacdo de
nervosismo, tensdo, cansaco, dormir mal, tristeza, entre outras.

Ja para Strieder (2010), a ansiedade perpassa por um estado patologico quando vem
acompanhada do medo, que interfere ndo somente no conforto emocional, mas na qualidade de
vida e no desempenho de atividades diarias. As alteracdes fisiolégicas podem vir acompanhada
de taquicardia, tremores, além de transfiguragdes psicolégicas (STRIEDER, 2010).

O estado nutricional é um parametro de fundamental importancia para observar a
qualidade de vida dos individuos. Em decorréncia de maus habitos alimentares, podem ser
desenvolvidas algumas deficiéncias alimentares, consequéncias de compulsdes alimentares
e/ou inapeténcia alimentar (MELLO, 2002).

De acordo com o Guia alimentar da populacdo brasileira (2014), o consumo de
alimentos ricos em carboidratos, gorduras e sal, colaboram para o aparecimento de DCNTS,
como HAS (Hipertensdo Arterial Sistémica), Diabetes mellitus, dislipidemias, cancer, entre
outras. Para Weiss et al. (2017) a alimentagcdo rica em processados e ultraprocessados
desencadeia disbiose comprometendo a funcéo intestinal, absorcéo e digestdo dos alimentos.

Diversos fatores parecem influenciar os indices de IMC elevado, para Silva e
colaboradores (2021), o programa de Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN) colabora de
forma positiva para a conscientizacdo dos trabalhadores para 0 maior consumo de alimentos in
natura, por serem trabalhadas palestras com nutricionistas, e 0 PAT (Programa de Alimentacao
do Trabalhador) também exerce a funcdo de melhorar a qualidade de escolhas alimentares por
sugerir cardapios adequados que contenham frutas e hortalicas nas refeicGes principais,
evitando ofertar alimentos processados e ultra processados.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos analisados neste trabalho demonstram que uma importante parcela de

profissionais do setor administrativo encontra-se com sintomas de estresse e ansiedade,

advindos de condices de trabalho inadequada. Ademais, percebe-se que o estado nutricional é
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afetado pelas atividades inerentes ao trabalho, justificada pela ma qualidade de vida impactando
no seu consumo alimentar bem como o seu estado nutricional, podendo trazer riscos de DCNTS.

Diante desse cenario, € relevante que haja um delineamento de estratégias que
venham a melhorar as condi¢BGes laborais e politicas de salde que favorecam a estes
profissionais, evitando desfechos negativos. Ressalta ainda que algumas limitacGes séo
evidenciadas ao final desta pesquisa, devido a caréncia de estudos na literatura cientifica sobre
0s parametros investigados, fazendo-se necessario novos estudos que possam abranger e

agregar positivamente a este tema.
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