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Descrição gerada automaticamente com confiança média]
PROCESSO DE CONSTRUÇÃO DO MAPEAMENTO DA JORNADA DO PACIENTE NO HOSPITAL: UM RELATO DE EXPERIÊNCIA
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[bookmark: _GoBack]INTRODUÇÃO: A jornada do paciente é o trajeto percorrido, graficamente sistematizado, pelo indivíduo ao decorrer do seu atendimento em um pronto-atendimento, clínica ou hospital, seja na iniciativa privada ou no Sistema Único de Saúde (Baldissera, 2021). OBJETIVO: Relatar a construção do fluxo de pacientes em hospital universitário em São Luís – MA como estratégia de ensino. METODOLOGIA: Trata-se de um relato da experiência da construção da jornada de pacientes foi proposta na disciplina de Gestão e Gerência da Rede Hospitalar do curso de Enfermagem da Universidade Federal do Maranhão, no período de 18 de outubro a 4 de novembro de 2021 e se deu no Hospital Universitário unidade Presidente Dutra (HUPD). Esta pesquisa obedeceu à Resolução nº 510, não necessitando ser avaliada pelo sistema CEP/CONEP. O estudo da jornada tem início após admissão de internação do paciente dentro do hospital. Os pacientes foram escolhidos para estudo de forma sistematizada nos sistemas AGHU, Simon e Hórus que são gerenciados pelo HUPD, de modo que havia a obrigatoriedade de estudar a jornada de um paciente que estivesse ocupando um leito em tempo superior ao esperado e outro paciente que estivesse em internação dentro do tempo esperado de modo que a cada grupo de alunos houvesse a possibilidade de comparar as diferenças entre as jornadas, identificação de nós críticos e potencialidades. RESULTADOS: Ao final da disciplina foram construídas 10 representações gráficas das jornadas dos pacientes estudados. Durante o processo de construção da jornada foi possível observar o tempo de permanência, leitos ocupados, procedimentos realizados, prescrições, encaminhamentos e tudo que envolve o fluxo do paciente. Os principais nós críticos observados para essa construção estão relacionados à falta de informações em prontuários, desconhecimento do funcionamento da rede de atenção à saúde e de pactuações contratuais para admissão de pacientes. Dentre as potencialidades relata-se: a troca de experiências entre docentes, docentes e profissionais dos setores do hospital; melhor compreensão da interação de setores e da multiprofissionalidade que envolve a gerência hospitalar e conhecimento das etapas que ocorrem antes e após a internação e realização de procedimentos nesse hospital. CONCLUSÃO: A sistematização da jornada do paciente é uma ferramenta que permite melhoria dos serviços, observação dos problemas e nós críticos com mais clareza, retratando a organização dos sistemas de saúde. A construção gráfica do fluxo de pacientes proporcionou as discentes conhecer etapas, processos e interação de setores de forma prática, assim também como também mostra a necessidade de instituições de aderirem a uma plataforma digital voltada para registro da jornada do paciente. IMPLICAÇÕES PARA ENFERMAGEM: A associação entre organização do cuidado em saúde e ferramentas tecnológicas para promover o cuidado híbrido é necessária na atualidade, refletindo em soluções inovadoras para a prestação do serviço em saúde (Hernandes et al, 2020). Sendo assim, a construção da jornada do paciente em ambiente hospitalar torna-se necessária para o aprimoramento da assistência e experiência do cliente. 
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