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Superficialidade no Jornalismo Online: Reflexdes Preliminares das Possiveis
Causas!

Hernan Gutiérrez Herrera?
Faculdade Boas Novas Manaus, AM

Resumo

A partir da observacgdo préatica dos contetdos produzidos nos portais de noticia, se torna
evidente o frequéncia de matérias superficiais veiculadas nos mecanismos online. Assim,
resulta importante a realizacdo de analises tedricas e praticas sobre as circunstancias que
levam a criacdo de contetidos com pouca profundidade. Neste artigo, o objetivo é realizar
uma analise, sob o ponto de vista teodrico, dos fatores praticos que ocasionam a
superficialidade no jornalismo, fundamentalmente no jornalismo online. Partimos do
pressuposto que, para esta anélise bibliogréfica, ndo podem ser ignorados fatores como a
definicdo da superficialidade no jornalismo, os desafios que o digital impde ao jornalismo
e as caracteristicas dos usuarios que consomem a comunicacdo nas plataformas de
internet.

Palavras-chave: superficialidade; jornalismo; jornalismo online.

Introducéo

Um dos debates mais importes no cenario comunicacional da atualidade diz
respeito a superficialidade nas informagfes veiculadas nos meios de comunicagdo. O
fendmeno da superficialidade tem ficado cada vez mais latente na academia a partir do
aumento no numero de portais jornalisticos online, esta modalidade comunicacional tem
apresentando um volume ainda maior de informag6es com pouco aprofundamento.

Desse modo, partimos para uma reflexdo preliminar sobre a bibliografia que
explica as possiveis causas da producdo de contetdo superficial, entendidos como de
pouca profundidade, nas redacdes jornalisticas. Desta feita, € preciso responder, a partir
de apontamentos tedricos e reflexivos, que fatores praticos deixam como legado a

superficialidade no jornalismo, principalmente em ambientes online?
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Se pressupde que trés fatores influenciam essa superficialidade. O primeiro esta
relacionado a falta de preparacdo académica, social e ética dos profissionais jornalistas.
Este pilar abarcaria a formacdo deficitdria ndo apenas nas universidades, mas
fundamentalmente na educacdo béasica. O segundo pilar trata da urgéncia dos meios de
comunicacdo online por levar a informacéao de forma veloz, dar o furo de reportagem, em
detrimento da qualidade do material transmitido e sem considerar a pertinéncia de
propagar informagdes com pouco cunho reflexivo. O terceiro pilar seria o apontamento
dos fatores anteriores e o privilégio a audiéncia, que pode estar cada vez mais interessada
no consumo de contetidos mais simples, menos aprofundados.

O objetivo geral deste trabalho é verificar na bibliografia existente os fatores
praticos que ocasionam a superficialidade no jornalismo, fundamentalmente no
jornalismo online. Por ser um estudo bibliografico, deveremos, em primeiro lugar,
entender os pressupostos teoricos e as definicBes da superficialidade no jornalismo,
seguidamente sera importante compreender os desafios que os ambientes digitais
apresentam para a realizacéo de trabalhos com maior profundidade e, finalmente, verificar
as caracteristicas do trabalho online com a intencéo e oferecer maiores fontes de contetdo
para a sociedade.

Para o desenvolvimento deste artigo recorremos a fontes secundarias, como
artigos cientificos, dissertacbes de mestrado e livros que tratam a questdo da
superficialidade e as praticas digitais para a apresentacdo de conteddo jornalisticos na

internet.

A superficialidade no jornalismo e suas possiveis causas

Abrimos aqui um debate que tem como tema central a superficialidade espalhada
por um numero significativo de veiculos de comunicacdo, que na era da convergéncia de
midias e da internet, tem optado por se comunicar de maneira rasa sobre 0s
acontecimentos, ao privilegiarem a transmissdo, quase que em tempo real, das
informacoes.

Sdo consideradas trés fortes vertentes como propulsoras deste fenémeno da

superficialidade das noticias por meio da internet. A primeira prega a necessidade dos
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veiculos de comunicacdo, que ao tentarem manter a hegemonia (monopolio) da
informacdo dos fatos, pressionam a publicagdo cada vez mais rapida das informacdes,
mantendo com isso o saudoso “furo de reportagem”. A segunda vertente trata da baixa
capacidade de producéo e pesquisa de alguns jornalistas, que tém desenvolvido cada vez
mais habilidades técnicas para o trabalho online, mas tem ficado mais rasos e superficiais
na producdo de textos. O terceiro posicionamento analisa que o fato se deve as duas
posicdes antes mencionadas.

Havendo trés vertentes, partiremos para a analise da primeira, respectivamente,
que mantém o foco no negdcio da transmissdo rapida das informagdes. A esta corrida por
sair primeiro com o fato, em tempos de internet, decidimos chama-la para fins deste artigo
como a “corrida pelo furo”, fazendo uma alusdo ao fato abordado por Castilho (2011) no
site do Observatdrio de Imprensa. Um aparente “comportamento antiético” no qual as
redacdes online tentam pleitear o papel do internauta, ao priorizarem a transmissdo do
fato, no lugar do aprofundamento e da confiabilidade das informacoes.

Lucas (2002), j& afirmava que devido a esta velocidade que os veiculos de
comunicacdo tém imposto as noticias online, a verificacdo de dados tem recebido cada
vez menos atencdo. Restaria, apenas, um tratamento superficial que permite a rapida
publicacdo das noticias. Este comportamento estaria em consonancia com o propoésito de
informar primeiro.

Diante do intenso fluxo informativo, nos deparamos com uma
linguagem rasteira e sem detalhamentos, colocando & prova
fundamentos jornalisticos e a necessidade crescente da busca pela
informacdo por parte do internauta, isto é, do leitor. (LUCAS, 2002. p.
8).

Se entendia, entdo, que com a chegada da internet o usuario ganharia um
novo rol dentro do processo de comunicacdo. Agora, o0 espaco ilimitado da internet
possibilita sua interacdo direta como transmissor de informacgdes. Tornando, com este
comportamento, o fluxo de comunicacdo dialégico, um processo no qual o receptor se
transforma em transmissor com igual grau de repercussdo, sem estar subordinado aos

ouitrora Unicos agentes informativos. Tendo a possibilidade de verificar os fatos em
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primeira méo e leva-los, em boa parte dos casos, de forma superficial para o proprio
publico da internet.

E é o primeiro veiculo que oferece, aos individuos e coletivos
independentes de todo o mundo, a chance de comunicar-se, com suas
préprias vozes, com uma audiéncia internacional de milhdes de pessoas.
Portanto, as possibilidades técnicas da internet como esfera publica séo
ilimitadas. (FORD & GENEVE, 2004, p. 270-71).

Ao receber o internauta esta prerrogativa, a de produzir conteido, estariam 0s
veiculos de comunicacdo online estabelecendo um processo de concorréncia direta com
0 internauta, ao estarem pautados exclusivamente pela instantaneidade e esquecendo o
aprofundamento da noticia.

Caberia, entdo ao jornalista, ndo mais buscar os fatos, mas selecionar no universo
de dados disponiveis a informacdo mais importante e significativa para sua audiéncia
(HERBERT, 2000). Assim, ocorreria um processo que propde uma atitude jornalistica
mais moderadora do que de transmissora instantanea de novas informacdes.

O jornalismo digital, aproveitando-se da descentralizacdo generalizada
da producédo de conhecimento entre 0s membros de uma comunidade,
faz comque a funcdo do jornalista se estenda cada vez mais a aspectos
de uma atividade de moderacéo e hierarquizacdo de factos gerados nos
mais distintos pontos da rede. (GONCALVES, 2000. p. 372).

Ainda que se evidencie esta mudanga no processo comunicacional entre 0s
veiculos e os receptores da comunicacdo, se percebe a intencionalidade da midia em
oferecer furos de reportagem que competem em agilidade e superficialidade com o
usuario final da informacdo, ao transmitir “um jornalismo preocupado basicamente com
a simples exposicao dos fatos” (MAIA, 2008, p. 441).

Quando ¢é o jornal impresso diario que da um furo, ele 0 mantera sobre
0s outros jornais durante o dia todo; uma revista semanal, terd um
periodo de tempo de uma semana, e assim por diante. J& na midia on-
line isso ndo ocorre. Quando um site d& uma noticia em primeira méo,
em poucos minutos, 0s outros ja se apropriam da informacdo sem, em
alguns casos, dar o crédito. (MARANGONI, RODRIGUES SILVA &
PEREIRA, 2002, p. 57).

Cabe ressaltar que esta briga da “corrida pelo furo” estaria defasada, uma vez que
0 internauta cada vez percebe menos quem foi o primeiro a dar a noticia. A autora

Pollyana Ferrari (2003, p. 49), afirma que os leitores “nem se importam com isso” e
4
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acrescenta que “uma noticia superficial, incompleta ou descontextualizada causa péssima
impress&o. E sempre melhor coloca-la no ar com qualidade, ainda que dez minutos depois
dos concorrentes”.

O outro ponto importante para esta analise, trata a superficialidade nos veiculos
de comunicacdo como um problema ndo apenas empresarial, porém de intelecto por parte
dos comunicadores. Esta perspectiva pde em observancia a sustentacdo de que o
“formando sai pronto para o mercado”, o que segundo MAIA (2008, p. 442), abarca um
profissional que “sabe olhar para a cdmera, fazer uma passagem, um texto enxuto para o
radio, outro mais enxuto ainda para o jornal on- line e assim por diante. Mas, e a qualidade
deste mesmo texto?”. Em que ponto ficariam aqueles fatos que precisam de mais
informacdes, de fontes diversas? Diante dessa preocupacéo, se faz evidente o que Gabriel
Garcia Méarquez ja denunciava em 1996.

As empresas colocam seu emprenho profundo na competéncia feroz
de modernizagdo material e tem deixado para depois a formagéo da
sua infantaria e 0s mecanismos de participacdo que fortaleciam o
espirito profissional no passado. As salas de redagéo séo laboratdrios
assépticos para navegantes solitarios, onde parece mais facil se
comunicar com os fendmenos sobrenaturais que com o coracdo dos
leitores. A desumanizacdo é arrasadora. (GARCIA MARQUEZ,
1996, p. 28, traducdo nossa).®

Diante desse fendmeno de deficiéncia de formadores de opinido, que parecesse
alastrar pelas faculdades de comunicacdo, encontramos que o empenho da formacédo
parece estar nos procedimentos meramente técnicos, sem analise critica, com relacdo aos
conceitos que serdo implementados no decorrer da pratica profissional.

Longe desta problematica ser nova, em 1993, o autor Edvaldo Pereira Lima, traz
um fato que relaciona a historia do jornalismo aos fatos da superficialidade, afirmando
que desde a primeira guerra mundial comecou a ser observada esta tendéncia a simples

transposicdo dos fatos, sem analise e sem interpretagdo. Descobriu-se que a

% las empresas se han empefiado a fondo en la competencia feroz de la modernizacion material y han dejado para
después la formacion de su infanteria y los mecanismos de participacion que fortalecian el espiritu profesional en el
pasado. Las salas de redaccion son laboratorios asépticos para navegantes solitarios, donde parece mas facil
comunicarse con los fendmenos siderales que con el corazon de los lectores. La deshumanizacion es galopante
(GARCIA MARQUEZ, 1996, p. 28).
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superficialidade e o simples registro de fatos eram incapazes de revelar aos leitores o

rumo dos acontecimentos.

E a partir dessa deficiéncia que o publico passa a esperar um tratamento
informativo de maior qualidade. E exatamente vindo a oferecer o
atendimento a esta necessidade é que surge a revista Time, voltada para
o relato dos bastidores, para a busca de conexdes entre 0s
acontecimentos, de modo a oferecer uma compreensdo aprofundada da
realidade contemporanea. (LIMA, 2009, p. 18).

Entdo, agora é préatico resgatar que estes fenbmenos da superficialidade néo
nasceram apenas com o jornalismo online. Desde suas tradicionais origens, a fome pelo
furo de reportagem tem sido marcante. Consequentemente, tem implicado na falta de
responsabilidade para publicar fatos ainda ndo apurados, conforme apresentado por
Pereira Junior (2006), ao fazer referéncia a cobertura brasileira ao atentado perpetrado as
torres gémeas, o World Trade Center, em pleno coracdo de Nova lorque, nos Estado
Unidos.

Os primeiros relatos dao conta de 10 mil mortos nas torres gémeas e é
com esse numero que o jornal Agora Sdo Paulo estampa o alto da sua
pagina 2, em 12 de setembro de 2001 [...] Ao longo da semana Folha
de S&o Paulo, O Globo e o Estado de S&o Paulo cravam em 6 mil os
mortos no ataque ao coragédo financeiro e militar dos Estados Unidos
[...] Nenhum dos dois dados, 10 mil ou 6 mil, se revelariam verdadeiros
[...] Um fértil volume de fatos imprecisos e ndo confirmados, de
especulagdo e boatos, espalhados mesmo por fontes confiaveis, marcou
aquela que foi a maior mobilizacéo ja feita pelos diarios num s instante
em torno de um mesmo fato. (PEREIRA JUNIOR, 2006. p. 67).

Nessa perspectiva, observou-se a insuficiéncia das agéncias internacionais de
noticias em transmitir dados concretos e coerentes, bem como a acdo deliberada de
veiculos de comunicacdo que, em meio & incerteza, decidiram divulgar dados sobre os
quais ndo havia nenhuma certeza. Somente um ano depois se chegaria a um namero real
de vitimas, 3.025, mas até ent&o os leitores ndo foram poupados das especulagdes sobre
0 possivel nimero de vitimas.

Pereira Junior (2006, p. 72), ainda afirma que “o rigor na apuracdo de informacoes
deve partir de premissa muito simples, nem sempre considerada: cada afirmacéo, de cada

linha, s6 deve ser mantida depois de respaldada”, trazendo de volta com isso a
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necessidade de verificar as evidéncias e confronta-las com outras, a fim de transmitir um

relato confiavel.

Desafios do jornalismo online e a superficialidade como tendéncia

Cabe resgatar que uma das funges intrinsecas do jornalismo é a transmissao de
informacdes coerentes e confiaveis, dando ao seu publico a possibilidade de obter dados
que possam posteriormente analisar, sem ter contato com as fontes primarias, e tecer um
pensamento critico a respeito.

Podemos, entdo, dizer que a superficialidade ou a transmissdo de informactes
inconclusas e sem dados sélidos, apenas exerceria como um transporte de dados brutos,
sem analise ou interpretacdo, o que para Noblat (2008, On-line), seria uma ponte de
transferéncia de davidas para os leitores. “E comodo escrever que fulano disse que tal
fato se passou assim, mas que beltrano disse que se passou de outra forma. E o leitor,
como fica? No que ele deve acreditar?”. O autor ainda aponta que o repodrter ¢ o agente
que deve se encarregar pela investigacdo e obtencdo destas respostas para o seu publico.

Estes registros de superficialidade, atrelados a condi¢do de polivaléncia dos
profissionais de comunicacdo, vem sendo analisada em conjunto com o sensacionalismo,
muito presente nos jornais tabloides que surgiram nas ultimas décadas. Por um lado, “a
medida que o nivel de convergéncia de midias aumenta, exige-se do jornalista um maior
grau de versatilidade” (SALAVERRiA & GARCIA AVILES, 2008, p. 43, tradugdo
nossa).* Por outro lado, esta tendéncia também tem levado estes jornais a produzirem um
conteddo mais raso que acaba atingindo a classe popular com uma linguagem mais
coloquial e voltada para sua cotidianidade. Isto tem constituido muitos destes veiculos
em lideres dos seus mercados.

Noticia é a informacdo transformada em mercadoria com todos o0s seus
apelos estéticos, emocionais e sensacionais; para isto, a informacao
sofre um tratamento que a adapta as normas mercadoldgicas de
generalizagéo, padronizagéo, simplificacdo e negacdo de subjetivismo.
(MARCONDES FILHO, 1989, p. 149).

4 Conforme aumenta el nivel de convergencia de medios, al periodista se le requiere un mayor grado de polivalencia
(SALAVERRIA & GARCIA AVILES, 2008, p. 43).
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Esta acolhida que o formato de jornalismo “popular” tomou no mundo esta
atrelada a diversos fatores que envolvem a comercializagdo massiva dos jornais e,
consequentemente, ao maior nimero de vendas de anincios no jornal. Assim, conforme
Guedes (2010, p. 57), esta estratégia sintetiza a “conjugacdo de diferentes formulas com
o intuito de ser bem recebido por classes tradicionalmente excluidas do habito de compra
e leitura de jornais impressos”.

A falta de contetdo aprofundado tem sido uma das marcas destes veiculos, que se
utilizam também de informacdes supérfluas ou vazias, (de entretenimento, do mundo das
celebridades, das novelas), entregando ao seu publico da camada popular, aquilo que ela
mais gosta: “sensacionalismo € entretenimento”.

Mas devido a este poder que os veiculos conquistaram, de atrair novos leitores de
noticias, surgem correntes de pensamento que defendem o uso do formato. Meneses
(2010), trouxe em seu artigo intitulado Jornalismo moderno na superficialidade camufla
sensacionalismo bolorento no contetdo, o posicionamento do Jornal Agora, de Séo
Paulo, por meio do seu editor-chefe, Luiz Carlos Duarte. Para ele, a ideia destes jornais é
“fazer um jornalismo popular sem vergonha de ser popular”.

Hoje no6s fazemos o jornal para a familia. Tem la o caderno de
variedades, que é o lado feminino do jornal, tem esportes, tem dinheiro,
tem o Brasil, 0 mundo, ele é mais completo, ndo sei se estou cometendo
uma injustica aqui com a histéria, completo ndo, mas ele ¢ mais
equilibrado. O Agora também tem prestado um servigo excelente do
ponto de vista das aposentadorias. N6s fomos o Unico jornal a levantar
a tese do fim do prazo para a revisao das aposentadorias. (Luiz Carlos
Duarte, editor-chefe Jornal Agora, Sdo Paulo, entrevista concedida a
Leda Menezes em Dez. 2004).

Embora, se verifigue um aumento constante de novos leitores de jornais nas
classes populares, trazidos por estes contetidos mais adaptados a sua linguagem, gosto e
costumes, a maior parte dos posicionamentos dos autores estdo encaminhados aos
maleficios trazidos por esta tratativa comercial e superficial da noticia, com a clara
intencdo de aumentar, a venda de jornais e, no caso da internet, 0s nUmeros acesso.

a proposito do uso do termo ‘popular’ para identificar e qualificar
publicacbes e programas que nada tém de populares. E ndo sdo
populares pela simples razdo de praticarem uma narragdo, dita
jornalistica, feita de verborragia hipocritamente populista, nutrida pela

8



‘ “ I Simposio de Comunicagéo, Cultura e Amazonia
0 Universidade Federal do Amazonas - UFAM
N Manaus (AM), de 22 a 26 de novembro de 2021

Simpaosio
de Comunicagado
Cultura e Amazonia

Fic(§

I

miséria e pela dor alheia — e isso os caracteriza e camufla. Consciente
ou inconscientemente, exploram os fracos e o0s humildes, numa
estratégia de perpetuacdo da exclusdo social. E ainda se passam por
libertarios e justiceiros. A aceitacdo de que o termo popular serve para
identificar esse tipo de jornalismo deprecia o conceito, na medida em
gue o deforma. De popular deveria ser chamado o jornalismo que
assume o discurso e as razdes dos mais fracos e dos mais pobres, como
perspectiva preponderante na narracdo dos conflitos. (CHAPARRO,
1997, p. 33).

O pensamento de Chaparro contrasta com a ideia de Duarte, as diferencas séo
marcantes, uma vez que por meio de diversos argumentos, se encontra o fantasma da
superficialidade presente nas redacoes jornalisticas. O jornalista Noblat (2008), ao referir-
se a pressa que percebe nos jornalistas e editores na elucidacdo dos fatos, diz estar
espantado. Percebendo que tem sido priorizada a velocidade, ao processo de captacéo,
apuracéo e transmissao dos dados.

A pressa € a culpada, nas redacdes, pelo aniquilamento de muitas
verdades, pela quantidade vergonhosa de pequenos e grandes
erros que borram as paginas dos jornais e pela superficialidade de
textos que desestimulam a reflexdo. Apurar bem exige tempo.
Escrever bem exige tempo (NOBLAT, 2008, On-line).

Em consonancia com Noblat, Lorena Téarcia (2007), ao fazer referéncia a
Klinenberg (1999) afirma que a “polivaléncia midiatica permite um modo de producéo
em que cada uma das midias que compdem um conglomerado utilize produtos de outras,
assim como equipamentos”. Desse modo, ¢ cada vez mais frequente encontrar jornalistas
com diversas facetas profissionais, tendo habilidade nas mais diversas midias e 0s
formatos empregados nelas. “O resultado € que os jornalistas dispdoem de menos tempo
para apurar e redigir, produzindo noticias mais superficiais”.

Assim, um repdrter pode doravante escrever um artigo para a edicao da
noite, aparecer na tela para tratar do mesmo acontecimento na televiséo
e ampliar a informagdo com os especialistas de Internet sugerindo-lhes
relagbes com outros sites ou acontecimentos. (KLINENBERG, 1999,
p. 7 apud TARCIA, 2007, p. 80).

Outro ponto relacionado a superficialidade de alguns conteudos registrados nos
jornais online, é conexo a fadiga causada pelos monitores dos dispositivos mdveis e

computadores de mesa. Em um estudo sobre os padrdes de leitura na web, publicado por

9
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Jakob Nielsen (1997), se afirma que 0 79% dos usuarios sempre percorriam rapidamente
com o olhar as novas péginas do site em que entravam e apenas 16% liam palavra por
palavra.

Este estudo, tambeém corroborado por Pinho (2003), classifica os tipos de leitura
do material virtual em 4: Superficial, por varrimento, intensiva e extensiva.

« Leitura superficial: é aquela em que os leitores movem rapidamente seus olhos
sobre a tela do computador para verificar se o contetido é relevante de acordo com 0s seus
interesses.

« Leitura por varrimento: o usuario focaliza de forma réapida as partes
especificas da matéria que sdo de seu interesse.

« Leitura intensiva: acontece quando o tema exposto € sumamente relevante para
o leitor que 1€ uma pequena quantidade de contetdo para obter uma informacdo mais
aprofundada.

« Leitura extensiva: é uma maneira minuciosa de ler textos extensos, mas por
causa da fadiga visual que causa a tela do computador, este sistema é 0 menos utilizado
na redacdo do jornalismo digital.

Se percebe, claramente, que o aprofundamento dos fatos na internet ndo podem
seguir o modelo tradicional de textos compostos, longos e com sequéncias enormes de
dados. Se faz necessario aqui lancar méo das possibilidades tecnolégicas oferecidas pela

internet, como elementos diferenciais na elaboracéo e transmissdo do contetdo.

Novos formatos - novas estratégias

Tendo analisado algumas das situacGes que levam a publicacdo de informacéo
superficial, a apreciagdo de um formato de publicacdo de noticias por meio da internet
que preencha essa lacuna informacional na sociedade, ganha forga ao elencar na
linguagem do jornalismo online um conjunto de elementos que possibilitem a usabilidade
do leitor, que despertem sua atencao.

Internet exige que o material mostrado da tela do monitor suscite no
leitor a confianca de que ele encontrara no site a informacédo procurada.
O redator do texto precisa antecipar o motivo pelo qual o usuario esta
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visitando aquele site e certificar-se de que o que ele vé tem um contexto
estabelecido. (PINHO, 2003, p. 50).

A chave para esta interagdo no conteudo e navegabilidade do usuario, segundo
Bolos (2002), teria sua chave a utilizacdo de formatos multimidia. O autor parte da
premissa de que se deve fazer referéncia ao jornalismo impresso, radiofénico e televisivo
para identificar a linguagem especifica, devido a que na internet a informacdo através da
multimidia utiliza as trés linguagens.

O jornalismo digital supde a utilizacdo simultanea de todos os suportes
que j& conhecemos — texto, sons, fotos, videos e gréaficos, fixos ou em
movimento para produzir uma linguagem pluralizada, unificadora e
multimidiatica que denominaremos a partir de agora como mdltipla, e
que sera imprescindivel para um elevado nimero de jornalistas no
mundo todo. (BOLOS, 2002, p. 79, traducio nossa).®

Assim, é preciso que a escritura dos meios digitais dé lugar a um novo modo de
estruturar a informacdo para ajusta-la ao formato web, que levara ao usuério as noticias
com uma linguagem mais espontanea e acompanhada de elementos novos, pontos de vista
aprofundados, de uma maneira criativa. Podendo, a partir disso, fazer uso das distintas
midias e formatos existentes para dar corpo a uma comunicacdo multimidia, que se
complemente e que comunique os fatos com maior clareza para o0 usuario, uma vez que
neste contexto ndo sera mais tdo nitida a distingdo entre as diversas midias tradicionais,
seus formatos e as possibilidades da internet.

Assim, podemos nos referir ao jornalismo escrito, de radio e
televisdo edescobrir um idioma especifico em cada um deles. Mas
se até agora era necessario fazer uma distin¢ao entre os varios cédigos
de transmissao escritos e audiovisuais, as informac6es que chegam até
nos pela Internet - ou qualquer outra rede no futuro -, além de
aumentarem as possibilidades atuais do Hipertexto, podem unificar as
diferentes linguagens em um. E isso significa o uso simultaneo de todos
0s suportes que ja conhecemos —Texto, som, fotos, videos e graficos
estaticos ou em movimento - para produzir uma linguagem plural,
unificadora e multimidia, essencial para uma alta porcentagem de
jornalistas em todo o mundo. (BOLOS, 2002, p. 83, traducio nossa).®

5 El periodismo digital supone la utilizacion simultanea de todos los soportes que ya conocemos - texto, sonido, fotos,

videos y graficos fijos 0 en movimiento - para llegar a producir un lenguaje plural, unificador y multimedia, que va a

ser imprescindible para un elevado porcentaje de periodistas en todo el mundo. (BOLOS, 2002, p. 79).

6 Asi, podemos referirnos al periodismo escrito, radiofdnico y televisivo, y descubrir un lenguaje particular en cada

uno de ellos. Pero si hasta ahora era necesario hacer una distincion entre los diversos cddigos de transmisidn escritos
11
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Desta forma, nasce o que conhecemos como ‘“convergéncia de midias”.
Justamente a juncdo destes diversos formatos de comunica¢do em uma estrutura logica e
complementar, que nos permita levar ao usuério uma comunicagdo com maior
profundidade, permeada de informagdes densas, por meio da utilizacao dos seus diversos
recursos visuais.

O jornalismo online também possui caracteristicas diferenciadas, se comparada
com outras midias utilizadas pelo jornalismo. Embora na atualidade néo seja possivel
determinar um conjunto de caracteristicas fixas & possivel tomar como base as ja
pesquisadas por Mielniczuk (2003), para quem essas caracteristicas marcantes sdo a
interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, convergéncia, customizagéo,
memoria e atualizacdo continua.

Diante disso, a insercdo de novas caracteristicas de linguagem no jornalismo
online é plausivel, tendo em vista a multiplicidade de recursos existentes para a
exploracdo de contetidos mais abrangentes, porém, de uma forma complementaria e nao
linear.

As tecnologias digitais intervém nas rotinas produtivas do jornalismo e

geram novos formatos de noticia, como o texto informativo nao linear

marcado pela multimidialidade e pela interatividade. No hipertexto o

leitor ‘navega’ priorizando os links que desejar (BECKER, 2012, p. 21).

Sendo assim, para a otimizar a utilizacdo desta multiplicidade de recursos, foi
importante romper com a linearidade na transmissdo da informacdo. O conceito de

piramide invertida ganha, portanto, uma nova perspectiva denominada de piramides

y audiovisuales, la informacion que nos llega a través de Internet —o de cualquier otra red en el futuro—, ademas de
afiadir a las posibilidades actuales las del hipertexto, puede unificar los distintos lenguajes en uno sélo. Y eso supone
la utilizacién simultanea de todos los soportes que ya conocemos —texto, sonido, fotos, videos y graficos fijos o en
movimiento— para llegar a producir un lenguaje plural, unificador y multimedia, que va a ser imprescindible para un
elevado porcentaje de periodistas en todo el mundo (BOLOS, 2002, p. 83).
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flutuantes, que permitem a publicacdo de subtemas ligados ao tema principal, que séo

colocados em paginas web diferentes e sem hierarquias entre si.

Figura 1- Estrutura de piramides flutuantes com a insercéo dos subtemas
ao longo do contetdo.

Piramide invertida, terceiro nivel de utilizacao

Pirdmides flutuantes localizadas em diferentes
paginas da Web. O usuario escolhe sua propria rota de
navegacao e constroi sua propria piramide invertida a
partir da apresentacao e exposicao do tema

Fonte: Como Escrever para a Web, p. 61.

Assim, para Franco (2009, p. 60), "O resultado final deste trabalho é uma
introducdo ao assunto, seguida por links que levam aos subtemas. A ordem em que
sdo apresentados os subtemas pode sugerir uma rota de navegacao”. Nesta ordem,
conseguimos fragmentar grandes tematicas que, linearmente, estariam em uma

Unica pagina e se tornariam incOmodas para a leitura do usuério da internet.

Consideracoes finais

Ao percorrermos esta analise bibliografica sobre os fendbmenos que causam a
superficialidade nos veiculos de comunicacéo, principalmente no jornalismo online, cabe
ressaltar que os componentes que resultam nas praticas de jornalismo superficial estdo
atrelados a situacdes que véo além da simples intencdo da superficialidade.

Conforme proposto nos objetivos, neste artigo discutimos teoricamente sobre os
pressupostos da superficialidade, preparando com isto o caminho para novas pesquisas

que verifiqguem in loco este fendmeno. No entanto, preliminarmente podemos apontar que
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um dos grandes problemas para os profissionais envolvidos na producgédo jornalistica
superficial € o pouco tempo atribuido para a realizacdo das suas atividades, cada vez é
preciso produzir mais; na pratica mercadoldgica, os veiculos de comunicacdo acabam
privilegiando a quantidade e ndo a qualidade do material informativo produzido, tendo
este posicionamento como modelo mercadoldgico. Quanto aos usuarios, 0s novos habitos
de consumo de informac&o na internet, compreendemos que é um puablico que, devido as
condigBes proprias da tecnologia, encaminha seus interesses, por vezes, em contetdos

menos densos.
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