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RESUMO

A pandemia que se alastrou pelo Brasil e pelo mundo trouxe consigo maiores evidéncias das
desigualdades sociais, em um contexto de crise estrutural, civilizatoria e sanitaria, tempos
adversos de ultraneoliberalismo na dire¢do do Estado com fragilizagdo do subfinanciamento
das politicas sociais. Tempos sombrios em que se faz necessarias reflexdes e reinvengdes no
contexto da atuagdo profissional, em destaque dos assistentes sociais e suas particularidades.
O presente artigo tem como objetivo evidenciar e analisar de que maneira os assistentes
sociais atuaram frente as demandas oriundas da pandemia no contexto da satde e das
desigualdades estruturais da sociedade. Trata-se de um relato de experiéncia académica
vivenciada no Curso de Servico Social em uma atividade de praticas supervisionadas que
instiga o ensino com pesquisa envolvendo levantamento bibliografico, documental e
observagdes no estagio com narrativas de sujeitos de direitos, usuarios do Sistema Unico de
Satde-SUS durante a pandemia. Percebemos os desafios profissionais e o comprometimento
do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais na pandemia e pds-crise pandémica.
Evidenciamos tragos da morfologia de novas e velhas demandas acionando a capacidade
teleologica de assistentes sociais de se reinventar no cotidiano marcado por tensdes e desafios
que se atualizam no tempo presente.

Palavras chaves: Pandemia; Assistente Social; Reinveng¢ao; Saude.

INTRODUCAO

A pandemia do coronavirus reconhecida a
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partir de margo de 2020, pela Organizagao Mundial de Satide (OPAS/OMS, 2021)1 chegou ao
Brasil de forma avassaladora, e culminou em tensdes economica e humanitaria. A crise se
instalou rapida e de diferentes formas no cotidiano dos individuos, trazendo prejuizos jamais
vistos no contexto e dindmica de expansdo da desigualdade social, com efeito, alcancou de
forma mais brusca a camada menos favorecida da sociedade, deixadas a mercé da propria
sorte, sem gerenciamento eficaz dos governantes diante da emergéncia instalada. Rotinas
foram modificadas, novas formas de contatos foram criadas, transformando relagdes sociais,
vidas e condic¢des/relagdes trabalho. Com isso, a adequagdo as medidas sanitarias a fim de
prevenir e combater a propaga¢do do virus foram instaladas com distanciamento social, uso
de mascaras de protecdo e higienizacdo das maos. Com efeito, passamos a conviver com
implicagdes no cotidiano de vida, a saude mental foi bem afetada, tanto pelo contexto do
isolamento como pelo sofrimento devido as perdas de entes queridos, por vezes, familias
inteiras vieram a oObito, criangas e adolescentes tornaram-se orfaos, fazendo parte da tragédia
contemporanea. Como afirma (Lukacs, 2010), somos ser social cuja esséncia humana esta em
permanente interacao nas relagdes sociais € todo esse cenario afetou bastante o cotidiano de
vida de cada ser social.

A populagdo teve a suspensdo dos servigos publicos, mantendo-se apenas os
atendimentos de emergéncia, com priorizagdo dos pacientes infectados pela COVID-19. O
Painel Covid/SUS? informado pelo Ministério da Satde registrou em 30/9/2021, acumulado de
596.749 6bitos, com 627 novos casos. O surto suscitou uma maior demanda no Sistema Unico
de Saude (SUS) que ja fragilizado, com subfinanciamento agravado pela Emenda
Constitucional 95, foi se degradando ainda mais com a grande procura pelos servigos
ofertados nas emergéncias e unidades de saude, evidenciando a desigualdade estrutural e
historica da classe mais vulneravel da sociedade, tendo seus direitos fundamentais, sociais e

civis negligenciados. Como analisa Rossi et al (2020), a pandemia “escancarou” as

L A COVID-19 ¢ identificada como uma infecgdo viral altamente transmissivel e patogénica, causada pelo novo
Coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS-CoV-2), que
surgiu em Wuhan, na China, e se espalhou pelo mundo. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o
surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o
mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Essa
decisdo buscou aprimorar a coordenacdo, a cooperacao e a solidariedade global para interromper a propagacao
do virus. Disponivel em:__https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19. Acesso em
08/09/2021.

20 painel Covid/SUS atualiza informag¢des em tempo real quanto as informagdes do nmiimero de infectados,
mortes em decorréncia da Covid e curados. Dados disponivel em https://covid.saude.gov.br/. Acesso em
01/10/2021.
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implicagdes da agenda de reformas centrada na austeridade com redugao do papel do estado e
prestacdo de servigos publicos. E o gasto publico, antes um suposto problema no Brasil,
passou a ser a principal solugdo no enfrentamento da grave crise sanitaria, econdmica e social.

O SUS instituido pela Constituicdo Federal de 1988, quando o acesso a satide passou a
ser direito do cidadao e dever do Estado, com a Lei 8.080/1990, que dispde sobre as
condigdes de promocao, protecao e recuperacao da satide. Segundo MOREIRA et.al (2020), a
crise pandémica ¢ remetida a cruel e extensa pratica do capital neoliberal e das desigualdades
desencadeando vulnerabilidades, crise sanitaria e social, em um cenario de retrocesso das
politicas publicas. Desta forma, a atuagao do assistente social tem sido implicada por velhas e
emergentes demandas, com novas configuracdes e crescentes necessidades expressas no
atendimento direto a populagado, trazendo consigo demandas estruturais e novos desafios.

A fim de enfrentamento a pandemia da (COVID-19), os profissionais de saude ¢ nesse
contexto o Assistente Social, reconhecido como profissional de saude pela Resolugdo CFESS
n°383/99 de 29/3/1999, foram convocados para A¢do Estratégica "O Brasil Conta Comigo”
pela Portaria n°39, de 31/3/2020 que chamava para cadastramento e capacitacdo de
profissionais da &rea de saude. A convocacao em si, embora ndo obrigatéria, evidenciou ainda
mais a essencialidade desses profissionais, na complexa batalha pela vida, pela sobrevivéncia
dos usudrios e seus enfrentamentos em busca do direito fundamental a vida. Foram muitos os
desafios, artigo de Canuto, Gadelha e Santos (2021), registram os relacionados a comunicacao
profissional em tempos de pandemia, frente as situag@es criticas, especialmente em relacéo a
comunicacdo do ébito, trouxeram importantes reflexGes sobre o papel do assistente social,
enguanto membro da equipe multiprofissional, num contexto hospitalar pandémico e sobre as
tensdes em identificar as habilidades necessarias para a realizacdo de uma abordagem ética e
humana no campo das competéncias profissionais.

Desse modo, percebemos a importancia dos fundamentos e da relagdo dialética teoria
e pratica, bem como das dimensdes da profissdo e seus elementos constitutivos: técnico-
operativa, ético-politico e tedrico-metodologico. (Santos, Backx e Guerra, 2017),
especialmente ante aos desafios postos ao Servi¢o Social. Destacamos a relevancia cientifica e
social de registrar, analisar o que vivemos durante a pandemia, os desafios pds pandémico,
refletindo sobre tensdes, perspectivas, a fim de mover capacidades teleoldgicas de (re)criar,
reinventar nas dimensdes pessoais, subjetivas e profissionais ante aos desafios renovados.

O artigo que ora apresentamos, na modalidade relato de experiéncia da pandemia,
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fundamentado em pesquisa bibliografica e documental e observagdes no estagio, realizado
como atividade pratica supervisionada do semestre 2021.1, como forma de estabelecer troca
de saberes e vivencias no cotidiano académico.

Temos como objetivo analisar de que forma os assistentes sociais contribuiram e
demarcaram a relevancia do trabalho profissional, participando da equipe multiprofissional
nas resolutividades das demandas sociais e na busca pelos direitos e acesso dos usuarios aos
servigos de saude, no enfrentamento do processo saude-doenca, necessidades de mediagdes

profissionais dos Assistentes Sociais e suas ac¢oes, atribui¢des e competéncias.

METODOLOGIA

Seguindo Daltro e Faria (2019), o relato de experiéncia constitui-se de observagao e
analise de inimeras possiblidades de narrativas, no qual resulta de um acontecimento onde o
relator passou em um determinado periodo e trouxe consigo consideracdes de relevincia para
um determinado assunto, clausurado em circunstancias principios e valores humanos. Trata-se
de um artigo baseado em relatos e vivencias de académicas de Servigo Social que realizam
estagios supervisionados, a maioria na area da satde, com oportunidade de observacdo e
coleta de construgdo de narrativas de usuarios que utilizam as unidades de saude na busca por
atendimento e pelas atividades desempenhadas pelo profissional de Servico Social de acordo
com as demandas que lhes eram impostas no cotidiano das unidades de saude e suas
particularidades.

Estudo fundamentado em pesquisa bibliografica, realizada a partir do registro
disponivel decorrentes de pesquisas anteriores e de pesquisa documental, tendo como uma das
fontes documentos legais (Severino, 2007). Associamos observagdes sistematizadas nos
espacos dos estagios realizadas pelas académicas, com registros de aspectos da realidade
social dos individuos, geralmente usudrios/as do SUS. Associamos também leituras e
registros sobre negligéncias e divergéncias ocorridas nas esferas de governo ante ao caos € a
urgéncia de enfrentamento a Pandemia que com agilidade ceifavam vidas, ao contrario,
registramos lentas decisdes do Estado como provedor de satde a populagdo. Para fundamentar
os relatos, associamos fundamentos literarios para firmar o objeto estudado e suas dimensdes

e analise.

RESULTADOS COM DISCUSSOES

O SERVICO SOCIAL NA AREA DA SAUDE: fundamentos e relevincia profissional em
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tempos de pandemia, novas e velhas morfologias do trabalho.

A saude esta prevista dentre os direitos fundamentais da Constituigdo Federal
brasileira de 1988, um marco historico dos direitos e garantia a satde, no artigo 196 informa,
“A saude ¢ direito de todos e dever do Estado.” Art. 6° informa que entre os direitos
fundamentais, estd a educacdo ¢ a saude, dentre outros. A atuacdo do assistente social na
saude ¢ de suma importancia, tendo em vista os novos desafios e demandas apresentadas.
Temos como referéncia importante os “Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Saude”, elaborado pelo CFESS, a partir de ampla participagdo da categoria
profissional, nele registra atribuicdes como: abordagens de atendimento direto aos usudrios,
acdes socioassistenciais, acolhimento humanizado, capacidade de escuta qualificada, e a
linguagem em que sua acao se materializa.

Um olhar atento nos determinantes e condicionantes sociais de salde, séo referenciais
importantes para o fazer profissional. As condi¢des socioeconOdmicas, familiares e culturais
influenciam diretamente no processo saude-doenca. Portanto, uma andlise atenta dessas
informacdes contribui para a construcdo de estratégias de intervencdo, de mobilizacdo de
recursos e/ou servicos de enfretamento da realidade de maneira integrada. O Servigo Social
tem como objeto de intervencdo as expressdes da questdo social, ocupando um espacgo
reconhecido na estrutura socio ocupacional do trabalho coletivo, entre eles, as Redes de
Atencdo a Salde. Quando associamos os determinantes sociais as expressdes da questdo
social, percebemos seus tragos cada vez mais complexos. O relatério da OXFAM Brasil
(2017), intitulado “A distancia que nos une: um retrato das desigualdades brasileiras™ revela a
realidade da nossa nacdo onde apenas 06 pessoas detém a riqueza que equivale ao patrimonio
de 100 milhdes de brasileiros.

A crise sanitaria, econdmica e social que assola o mundo neste inicio do século XXI,
produz novos tragos nas expressdes da questdo social e estd imbrincada com profundas
modificacdes do capitalismo e sua forma de ser, organizacdo, atuagdo econdmica, social e
politica, tendo por base o capital imperialista (Fontes, 2010). Ou seja, a pandemia ndo deu
origem a crise estrutural, mas, seguramente a intensificou com caracteristicas perversas, em
um cenario de regressao de direitos, trabalho e politicas sociais. O desafio do presente e do
futuro, portanto, ¢ de reconstru¢do, ante a uma crise sanitaria entrelacada a uma crise
econdmica, com retrocesso de politicas dificultando o trabalho desenvolvido pelos assistentes

sociais junto a populacdo em situagdo de  pobreza e
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condigdo de vulnerabilidades oriundas de uma desigualdade estrutural de séculos de
dominagdo escravista e patrimonial. Segundo Raichelis (2021), o momento de pandemia
trouxe inumeros elementos, atingindo estruturas das atribui¢cdes e competéncias profissionais,
nas incontdveis tensdes vivenciadas pelos assistentes sociais nos diversos espagos
profissionais.

O exercicio profissional do/a assistente social nesse momento € essencial, sua atuacao
no atendimento direto a populagdo, lidando com condigdes objetivas e subjetivas dos sujeitos
de direitos, familiares e usuarios/as do SUS, conhecendo as demandas, assegurando respostas
de carater social, reafirmando os direitos humanos e sociais, combatendo a cultura da ajuda e
contribuindo para o protagonismo dos sujeitos de direitos, informando o papel, atribuicdes
inerentes ao trabalho do assistente social, defendendo as politicas publicas contra os
desmontes, e mostrando que ¢ dever do Estado assegura-las, articulando uma visao individual
e coletiva, macro/micro das situagdes/demandas apresentada, buscando respostas adequadas.

Segundo Raichelis (2020), as atribuigdes e competéncias do assistente social lidam
com as sequelas da questdo social, transformadas em objeto de uma intervencao continua e
sistematica do Estado, por meio das politicas sociais, situagdo que possibilita a emergéncia do
Servigo Social como profissdo. Na sua atuacdo perante as demandas provenientes da satide na
busca pelo acesso aos servicos ofertados pelo SUS, como ¢ apresentado no relato de
experiéncia, o assistente social lida com situagdes para além do cotidiano das demandas
saude-doenca, com situagdes singulares vividas pelos individuos e suas familias, requerendo
tanto competéncia tedrico-metodologica para ler a realidade, quanto conhecer o projeto ético-
politico da profissdo. Como bem ressalta Raichelis (2021), a nova-velha morfologia do
trabalho repercute e reconfigura o trabalho social de diferentes categorias profissionais, entre
estas ressaltamos os assistentes sociais.

Desse modo, diante do contexto estabelecido pela pandemia, bem como pela relagao
conflitante com o capital, o Servigo Social enfrenta novos e velhos desafios e também
perspectivas, exigindo dos profissionais uma rigorosa leitura da estrutura e conjuntura e suas
expressoes, evidenciando implica¢des na vida de familias, individuos e sujeitos de direitos.
Cenario que torna-se imperativo profundas reflexdes sobre o modo de pensar e do fazer
profissional. Seguindo Mioto (2014), o cotidiano tem suas caracteristicas proprias e nele estao
sempre presentes “a heterogeneidade, a imediaticidade e a superficialidade, imersos no

cotidiano profissional, permeando a sua pratica e condicionando-a. Uma conjuntura com
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tendéncia a naturalizagdo da desigualdade, realidade estrutural e histérica no Brasil.
Visualizamos com relatos de experiéncia, os individuos, sujeitos de direitos, inseridos na crise
sanitaria, econdmica, politica e social, lutando por sua sobrevivéncia, nesse cenario acabam

por contrair o virus, chegando a 6bito, ocasionando sofrimentos e traumas familiares.

CONSIDERACOES FINAIS

O colapso no Sistema Unico de Saude “SUS” mostrou tensdes e inversdes de
prioridades por parte da classe politica brasileira, trazendo obstrucdes a vida digna. Deixamos
um registro historico visivel de como a realidade da classe que vive do trabalho e pobre ¢
imerso em injustas condi¢des de vida e a coloca em risco ndo apenas no periodo pandémico.
As demandas e desafios profissionais se intensificaram no Servigo Social. Evidenciamos a
urgente necessidade de reflexdes amplas envolvendo tanto o contexto da formagdo e exercicio
profissional, sobre como a atual conjuntura impde releituras da realidade e reinvengdo
teleoldgica do fazer profissional, adensando e recriando a relagdo dialética das dimensdes que
envolvem o exercicio profissional, ou seja, capacidade técnico-operativa imbricada as demais
dimensdes teorico-metodologica e ético-politica, enriquecendo a instrumentalidade no

cotidiano profissional.
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