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RESUMO

De acordo com os ultimos meses, desde abril de 2020, a sociedade passou por momentos
decisoérios relacionados a saude, educagao, e principalmente a economia. A pandemia de Covid-
19 causada pelo virus SARS-CoV-2 trouxe grandes dificuldades para o mercado, impactando
fortemente micros e pequenos comércios locais. Em contrapartida, as oportunidades de
crescimento tecnoldgico avangaram, deixando aberto janelas para a criagdo de produtos e
servigos tecnologicos com o intuito de dar sustentagdo ao fluxo do dia a dia do comerciario. O
projeto Desenvolvimento de uma plataforma digital para o comércio e noticias locais tem como
objetivo realizar um estudo, andlise e desenvolvimento de uma plataforma digital para estreitar
e expandir as vendas de comércios locais aos seus clientes e potenciais clientes que moram e/ou
vivem em bairros proximos. Como hipdtese do projeto, e dados recolhidos do formulario
disponibilizado por nos, cerca de 32 pessoas responderam que seria util a utilizacdo da
plataforma digital para aumentar suas vendas. A porcentagem de pessoas que adotariam a ideia
¢ de aproximadamente 85.7%. que acreditam em alavancar suas vendas e alcance de
conhecimento do negocio do comerciante no seu bairro de atuacdo, além do mapeamento do
comportamento e perfil do cliente local.
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INTRODUCAO

De acordo com matéria disponibilizada no site do Sebrae em 2020, com o

fechamento do comércio e de diversos outros empreendimentos como medida preventiva de
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combate ao coronavirus, os empreendedores estdo preocupados, sem saber que atitude tomar
para garantir a sobrevivéncia dos negocios. Durante o periodo de crise e isolamento social,
donos de pequenas empresas ¢ microempreendedores tendem a sofrer mais com a baixa nas
vendas e no faturamento. (SEBRAE, 2020). A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2
ocasionou varias repercussoes nao apenas na area da saide, mas também repercussdes e
impactos sociais, politicos, econdmicos, historicos e culturais. As fatalidades de mortos e
infectados com Covid-19 concorrem diretamente com as infraestruturas precarias do sistema
de saude, com a exposic¢ao de populagdes vulneraveis, a dificuldade da sustentagdo econdmica
do sistema financeiro ¢ da populacdo, além da saide mental das pessoas em tempos de
isolamento social ¢ dificuldade de acesso a bens essenciais como alimenta¢ao, medicamentos,

transporte, material de limpeza, entre outros (FIOCRUZ,2020).

De acordo com estimativas do IBGE(2020), a populagdo que reside na capital
cearense ultrapassa a marca de 2,6 milhdes de pessoas, correspondendo a quase 30% da
populacdo estadual. Considera-se a capital mais densa do Brasil, um dos 10 municipios mais
densos do Pais. A cidade de Fortaleza comanda uma regido metropolitana com mais de 4
milhdes de habitantes que compdem outros 18 municipios. Na ordem dos padrdes de
estruturacdo das cidades brasileiras, Fortaleza se apresenta como uma cidade bastante
dissociada, marcada por bairros locais verticalizados a beira mar conectados ao eixo sudeste,
que se direciona para os bairros compostos por condominios fechados e de classe média. A
dissociacdo se intensifica quando € observado que a maior parte dos conjuntos habitacionais se
localiza ao sudoeste e ao oeste, para onde milhares de familias se dirigiram involuntariamente
desde os anos 1970, com um consideravel e notdrio incremento nesta ultima década. Por outro
lado, quando se fala de cidade informal e precaria, a capital cearense abriga quase 1,1 milhdo
de habitantes em locais urbanos insalubres e precarios, vivendo em apenas 11% do territdrio

municipal(IBGE,2020).

Com esta perspectiva dos bairros periféricos menos favorecidos, o projeto jornal do
bairro visa entender de maneira profunda a realidade vivida pelos pequenos empreendedores
dos bairros de Fortaleza com as incertezas geradas pela pandemia do Covid-19, visto que este
evento vem afetando grande parte dos comerciantes que ja tinham dificuldades em manter seus
proprios negocios. A partir das pesquisas realizadas para fundamentar a proposta do projeto
para fomentar o comércio (IBGE, 2020), ser4 elaborada uma plataforma web que ajudaré a dar

visibilidade e incentivo aos comércios que existem nos demais bairros de Fortaleza, para que
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os empreendedores possam viabilizar a comercializagdo de seus produtos e servigos, assim

permitindo que possam atingir os seus clientes mesmo com as dificuldades existentes.

METODOLOGIA

O primeiro passo da estratégia executada neste projeto foi a busca em noticidrios,
jornais, sites de economia, entre outros meios de comunicagdo, os dados e informagdes que
ajudasse a definir quais as necessidades, cendrios de atuagdo, publico envolvido e ofensores nos
cenarios do comércio local dos bairros de Fortaleza. Com a identificagao desses dados foi criado
um questiondrio e aplicado em 32 pessoas com potenciais caracteristicas de comerciantes e
clientes. Com o resultado do questionario, identificou-se que 85.7% do publico passariam a
comprar mais em comércios locais se existisse um aplicativo focado no mercado do bairro local.
Em maos com o resultado da entrevista, foi possivel direcionar quais métodos seriam utilizados
para mapear e criar perfis que representassem os comerciantes e clientes nas transacdes de
negocios locais. Dentre os clientes, foram identificadas pessoas que na pandemia passaram a
ndo sair de casa de forma alguma, suas compras eram feitas em supermercados grandes, por
telefone, em bairros adjacentes a sua moradia. Outros clientes ja faziam suas compras
pessoalmente nos supermercados, deixando de lado os comércios locais por medo de frequentar
e por ndo saber o que o comércio teria para oferecer. Em relagdo ao perfil de comerciantes,
foram identificados comerciantes que ndo estavam preparados € nem sabiam para onde ir com
a pandemia, perdendo mais de 50% dos seus clientes por ndo ter um servigo de entrega ou uma
forma de apresentar seus produtos disponiveis para a venda.

Com estes cenarios mapeados e questionarios aplicados em pessoas com perfil de
cliente e comerciantes, um dos métodos utilizados para detalhar os caminhos e comportamentos
dos clientes foi a Jornada do Usuério, da metodologia Lean Inception(CAROLI, 2018). O
método focou na compreensdo das fases de intera¢do do cliente com os servigos ou produtos
oferecidos pelo comércio, construindo modelagens de fluxos para definir processos. Outro
método utilizado foi a criacdo de personas da metodologia Lean Inception(CAROLI, 2018). O
método teve como objetivo mapear e criar personagens ficticios de clientes ideias para o
negdcio. As personas foram criadas com bases em dados e caracteristicas reais de clientes
entrevistados por meio de um questionario online. Com a jornada do usuario e personas criadas,
foi possivel identificar o publico alvo representado por comerciantes e clientes, que seriam

beneficiados com o produto digital do projeto.
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Com os requisitos coletados, o projeto iniciara a constru¢do de um Minimun Viable
Product - MVP (CAROLI, 2018) da plataforma digital web do Jornal do Bairro. Nesta fase, a
ideia ¢ criar uma versao enxuta com funcionalidades essenciais que atendam o basico de agdes
e necessidades dos fluxos de compras em comércios. A versao serd disponibilizada para certos
comerciantes e clientes testarem no seu dia a dia, gerando feedbacks para melhorias na versao
e assim chegar em ajustes para uma versao final.

A plataforma seré criada nas tecnologias Node e React, utilizando a arquitetura Rest

e tecnologia do banco de dados PostgreSQL.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o mapeamento e criagdo da jornada do usuario como cliente e como
comerciante, foi possivel criar trés jornadas do usuario, mapeando os fluxos de compra do
cliente junto ao comerciante, da compra de insumos pelo comerciante para abastecer o seu
comercio ¢ a jornada da venda de mercadorias para o cliente na perspectiva do comerciante.

Mediantes informagdes levantadas das jornadas e questionario aplicado para coletar
caracteristicas comuns entres os usudrios foram criadas quatro Personas representado os
principais stakeholders da plataforma:

Comerciante Antonio José, consultor de seguros, tem 64 anos, possui 0 ensino
médio completo, gosta de se comunicar por meio de telefone ou pessoalmente. Utiliza bastante
um bloco de notas para anotagdes e um sistema basico para dados cadastrais de produtos do seu
comércio. Seu maior desafio para aumentar o seu comércio € a utilizagdo de midias sociais para
atrair mais clientes.

Gerente de vendas e logistica, Maria Silveira, tem 35 anos, possui 0 ensino superior
incompleto, gosta de se comunicar por meio de telefone, e-mail, pessoalmente e por midias
sociais. Utiliza softwares para criar e gerenciar relatérios e planilhas. Seu maior desafio para
aumentar a clientela estd relacionado com a dificuldade de comunica¢do com clientes ¢
distribuidoras para fechar acordos, ela necessita de um desenvolvimento profissional mais
assertivo em sua area.

Desenvolvedor de Software, Matias Fernandes, tem 22 anos, possui 0 ensino
superior completo, gosta de se comunicar por diversas plataformas digitais. Matias deseja
consumir produtos de qualidade sem precisar ir muito longe de sua casa, porém ele gostaria de

um local isolado para ter acesso a esse tipo de informagao, pois quando visualiza um anuncio
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no instagram, ele acaba esquecendo de olhar mais afundo, ja que a rede social possui varias

distracoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando praticas ageis e colaborativas, o projeto encontra-se na fase de descoberta e
entendimento dos cendrios e de publico alvo do comércio local de bairros. Nas atividades
mencionadas, a equipe do projeto tem se deparado com desafios para ter acesso aos dados e
informagdes do dia a dia do cliente e comerciante, dificuldade de gerir o tempo para garantir
disponibilidade para as atividades do projeto em detrimento a outros compromissos afirmados

com a familia, faculdade e trabalho.
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