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RESUMO:

A interferéncia das tecnologias de informacdo e comunicagéo digital est4 se tornando cada vez mais ébvia
e atraente como uma ferramenta inovadora e democratica em seu sistema de busca de usuérios. A
Arquitetura da Informacéo (1A) surge no cenério da Ciéncia da Informagdo, com principios, métodos e
tecnologia, e tem a funcdo de fornecer um arcabougo técnico para desenhar a estrutura de como qualquer
tipo de informacéo é expressa. Esse estudo aborda usuérios da informag&o no tocante ao uso do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) quanto ao seu grau de satisfacdo dessa
comunidade no referido sistema. Seu objetivo foi avaliar a satisfacdo dos usuérios discentes frente ao efeito
de customizacdo do SIGAA da péagina da disciplina de Analise Ergondémica do Trabalho (AET), do Curso
de Engenharia de Producgdo da UFRA, Campus Parauapebas/PA. A metodologia é do tipo descritiva, de
levantamento de dados, envolvendo somente estudantes com matricula ativa nesta disciplina/curso. O
instrumento de coleta de dados escolhido foi o questionario online, composto por 10 questdes, objetivas, e
com oportunidade de se auto manifestarem ou de se expressarem com outras formas de entendimento,
iniciando como a frequéncia do uso e das ferramentas disponiveis do SIGAA. Os dados foram validados
com andlise fatorial confirmatoria e sumarizados com técnicas estatisticas descritivas. Os resultados
indicaram que: 35% dos respondentes sdo do género feminino e 65% do masculino; a média de idade dos
respondentes é entorno de 26 anos, ou seja, alinhando a uma faixa etéria que compreende a linguagem de
“memes” no cotidiano. Além disso, quando questionados qual foi a sua primeiro reacdo / sentimento com
relacdo a customizacdo (New Face) do SIGAA da disciplina, mais de 50% dos respondentes mencionaram
que se sentiram surpresos, acolhidos diante da modernizacéo, ja que é uma forma diferente de introducéo
do conteddo, num estilo “quebra-gelo”. Porém, ndo menos importante, apenas um respondente julgou a
nova interface como confusa. Outro questionamento feito foi 0 que acharam da ideia de usar figuras de
linguagem (memes) e cores diferentes para representar cada tépico de aula/contetdo; logo, 60% dos
respondentes apontaram que essa ideia foi considerada inovadora e interessante e, também concordaram
que, essa customizacdo do SIGAA da disciplina ndo atrapalha a exposicao dos contetidos e nem exclui o
foco do tépico da aula. Diante disso, salienta-se que mais de 80% dos discente assinalaram que a nova “cara
do SIGAA” da disciplina de AET, utilizando memes (figuras de linguagem) e cores diferenciadas, foi uma
estratégia [...] interessante e faz com que seja diferente dos professores. As informacdes sdo claras e as
figuras de linguagem (memes) podem ajudar no "humor" da disciplina e [...] inovadora e dindmica. O
contelido continua 0 mesmo, exposto com clareza e seriedade mesmo com 0s memes, que na minha opinido,
ndo atrapalham em nada, mas sim contribuem. Fica evidente pela analise dos dados, e pelas narrativas a
partir dos discentes, que a customizacéo feita por meio desta linguagem contemporanea no SIGAA indicou
um nivel alto de satisfagdo na percepcéo dos usuarios.
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1 Link do Video: https://youtu.be/NWGsDI4tB1A
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