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RESUMO:  

 
Atualmente, a segurança do trabalho é uma das áreas mais promissoras, e requer profissionais capacitados, 

pois o tema tem despertado a atenção de empresas que prezam pelo bom atendimento a seus clientes e a 

qualidade de vida de seus colaboradores. No setor hospitalar, por exemplo, a segurança do trabalho 

desempenha um papel fundamental, ou seja, é uma área em que os trabalhadores são expostos a riscos 

ocupacionais diariamente, como: agentes físicos, químicos, biológicos e ergonômicos; além de acidentes 

internos. Dito isso, objetivou-se, com este trabalho, identificar os tipos de riscos ocupacionais existentes no 

ambiente de trabalho de uma lavanderia hospitalar de médio porte. A lavanderia hospitalar serve de suporte 

para todas as clínicas circunvizinhas, porém, prioriza as demandas da unidade hospitalar padrão do 

município. Apesar de ser um trabalho nobre, os colaboradores precisam se proteger para que não aconteçam 

acidentes durante a realização das atividades. O método utilizado nesta pesquisa foi o estudo de caso, que 

utiliza, geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, 

explorar ou descrever fenômenos atuais inseridos em seu próprio contexto. Destarte, foi realizada uma 

visita in loco à lavanderia hospitalar e, na oportunidade, foram registrados os diversos pontos críticos, isto 

é, os agentes de riscos ocupacionais para acidentes de trabalho. O levantamento foi realizado por meio de 

caderno de campo, acompanhado de evidências como fotografias. Além disso, foi oportunizado também a 

conversação com alguns colaboradores, prevendo entender o funcionamento dos processos internos e 

demais feedbacks. Os resultados mais expressivos quanto à identificação dos tipos de riscos ocupacionais 

na área de produção foram subdivididos em cinco categorias, conforme sua classificação, a saber: riscos 

físicos (ruídos, calor); riscos biológicos (vírus, bactérias, protozoários, fungos, parasitas, bacilos); riscos 

químicos (poeira, substâncias ou produtos químicos em geral); riscos ergonômicos (esforço físico intenso, 

postura inadequada, monotonia/repetitiva); riscos de acidentes (risco elétrico, animais peçonhentos e 

armazenamento inadequado). Diante do cenário encontrado, discute-se a necessidade urgente de adaptações 

do espaço/ambiente ao trabalhador, ou seja, melhorar com urgência todos os pontos críticos citados, além 

de realizar manutenção na parte estrutural, criando, assim, um ambiente de trabalho mais seguro. Logo, 

conclui-se que será preciso que a empresa investigada atente-se e siga, urgentemente, todos os 

procedimentos e protocolos exigidos pela Norma Regulamentadora (NR-06) para tratamento e execução de 

melhorias referentes aos pontos críticos levantados, cumprindo, assim, as exigências legais dadas pela 

norma, minimizando consideravelmente os prejuízos à empresa em caso de acidentes do trabalho e os riscos 

ocupacionais à saúde do trabalhador. 

 

PALAVRAS-CHAVE1: Agentes de riscos; Acidentes; Lavanderia.  

 
1 Link do Vídeo: https://youtu.be/3jwL5ubnH3c  
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